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Seit den 1990er Jahren vollzieht
sich in der Bestattungsbranche
ein gravierender Wandel. Eine
Studie des Max-Planck-Instituts
fiir Gesellschaftsforschung be-
leuchtet die Ursachen fiir die
umfassenden Verdnderungen im
Beerdigungsmarkt. Der erste Teil
der dreiteiligen Serie widmet sich
den Umbriichen im Bestattungs-
und Friedhofswesen in den letzten
zweij Jahrzehnten.

Fir viele westdeutsche Beerdi-
gungsunternehmer waren die
Jahrzehnte nach dem Zweiten
Weltkrieg ,goldene Jahre”. Die Vor-
herrschaft der traditionellen christ-
lichen Bestattung sorgte dafur,
dass die Hinterbliebenen teure Sar-
ge kauften und Uppige Trauerfei-
ern ausrichteten. Weil die Umsétze
lange Zeit stabil waren, bestand fiir
Bestatter bis in die 1980er Jahre hi-
nein kaum eine Notwendigkeit zur
Entwicklung neuer Produkte oder
zur Erprobung innovativer Ge-
schéftsmodelle. Deshalb war das
Bestattungsgewerbe — anders als
andere Branchen - jahrelang im-
mun gegen Veranderungen. Erst
in den 1990er Jahren kam es durch
das Zusammenspiel verschiedener

Harter Wettbewerb um
todsichere Geschafte

Bestattungsmarkt im Wandel - Teil 1

gesellschaftlicher Wandlungspro-
zesse zu einem regelrechten Auf-
bruch im Gewerbe.

Privatisierung

In den 1990er Jahren trat die Bran-
che in eine bis heute andauernde
Privatisierungsphase ein. Dies
betraf sowohl das Friedhofs- als
auch das Bestattungsgewerbe.
Die Privatisierung im Friedhofs-
wesen sorgte dafiir, dass vieler-
orts private Verbrennungsstétten
gegriindet wurden, die zumeist
wesentlich ginstiger und kun-
denorientierter arbeiteten als die
kommunalen Betriebe. Mittlerwei-
le wird etwa ein Drittel aller Kre-
matorien in Deutschland als pri-
vatwirtschaftliche Unternehmen
gefiihrt. Gleichzeitig etablierten
sich neuartige Urnenbegrabnis-
statten, wie Bestattungswalder
und Kolumbarien in privater Ver-
waltung. Zumeist standen auch
hier die Bedlrfnisse der Kunden
starker im Vordergrund als bei den
kommunalen Einrichtungen.

Bei Bestattungsinstituten fand
eine umfassende Privatisierung
kommunaler Betriebe lediglich
nach der deutschen Wiederverei-
nigung statt. So wurden die mei-
sten der ehemals volkseigenen

bestattungskultur 9/2010

10

stadtischen Bestattungsinstitute
in den neuen Bundeslandern zu
Beginn der 1990er Jahre durch pri-
vate Unternehmer weitergefiihrt.
Die Privatisierung brachte damit
eine merkliche Dynamik in das
Friedhofs- und Bestattungswesen.

Internationale Konkurrenz

GroBere Konsequenzen fir die
Arbeit der Bestatter hatte jedoch
die vermehrte internationale
Konkurrenz. So bemihten sich
verschiedene global agierende
GroBunternehmen, im deutschen
Beerdigungsmarkt FuBl zu fassen.
Angelockt wurden diese Firmen
unter anderem dadurch, dass das
Marktvolumen in Deutschland in
den nédchsten Jahrzehnten auf bis
zu 1,1 Millionen Sterbefélle pro
Jahr ansteigen wird. Attraktiv er-
schien der deutsche Markt vermut-
lich auch deshalb, weil eine Ausbil-
dung zur Ausiibung des Berufes
in Deutschland nicht zwingend
vorgeschrieben ist. Die Branche
schaffte es jedoch bislang, interna-
tionale Konzerne weitgehend vom
Markt fernzuhalten.

Trotzdem ist der Bestattungsmarkt
heute weitaus starker international
vernetzt als noch vor 20 Jahren. So
wird ein GroBteil der Sdrge und
Grabmiler mittlerweile nicht mehr
in Deutschland produziert, son-
dern aus dem Ausland importiert.
Zudem konnten einzelne Bestat-
tungsunternehmen durch den Ex-
port von Leichen ins angrenzende
Ausland Wettbewerbsvorteile
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erzielen. Schatzungen zufolge
wurden durch diese Form des, Lei-
chentourismus” zeitweilig einige
Tausend Verstorbene pro Jahr al-
lein in den Niederlanden kremiert.

Sinkende Umsédtze

Abnehmende Sterbezahlen und
groBerer Sparwille der Kunden
lieBen die Branchenumsatze wah-
rend der letzten zwei Jahrzehnte
erheblich sinken. Gleichzeitig stieg
jedoch die Anzahl der Bestattungs-
institute in Deutschland. Dadurch
blieb fiir das einzelne Unterneh-
men weniger vom Kuchen tibrig:
Der jahrliche Umsatz pro Bestat-
tungsunternehmen verringerte
sich von etwa 380.000 Euro (1994)
um mehr als ein Viertel auf rund
280.000 Euro (2006, siehe Grafik).
Am starksten betroffen waren die
alteingesessenen, wenig speziali-
sierten Bestattungsinstitute in den
Grofstadten.

Der allgemeine Riickgang der Um-
satze trug unter anderem dazu bei,
dass die Unternehmen der Branche
ihr Angebot erweiterten und neue

Produkte sowie Geschaftsmodelle
entwickelten. Zwar sind farben-
froh gestaltete Sarge oder Erinne-
rungsdiamanten derzeit noch ein
absolutes Nischenprodukt. Den-
noch hat der durchschnittliche Be-
statter heutzutage weitaus mehr
Produkte im Angebot als in der
Vergangenheit.In vielen Grofstad-
ten haben sich auBerdem Bestat-
tungsunternehmer auf bestimmte
spezialisiert.
Besonders zugesetzt haben den

Kundengruppen

traditionellen Bestattungshausern
dabei die in den letzten Jahren
neu entstandenen Bestattungsdis-
counter, die einen massiven Preis-
wettbewerb betreiben.

Ein dynamischer Markt

Als Folge der genannten Entwick-
lungen ist der Wettbewerb im
Bestattungsmarkt in den letzten
Jahrzehnten zunehmend schérfer
geworden. Zwar erwirtschaften
viele Unternehmen immer noch
gute Gewinne. Im Gegensatz zu
fritheren Zeiten ist die Branche
jedoch in Bewegung geraten. Da-
durch sind alte Gewissheiten ver-
loren gegangen und neue Unwag-
barkeiten hinzugekommen.
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Fiir die Bestattungsinstitute liegen
hierin jedoch auch Potenziale. Mit
zunehmender Dienstleitungsori-
entierung bieten sich Bestattern
vielfiltigere Mdglichkeiten, Ge-
winne zu erwirtschaften als in der
Vergangenheit. Ein Beispiel dafiir
ist die Erweiterung des Angebots
um nachsorgende Beratungsleis-
tungen fiir Trauernde. Andere sind
die Vermittlung von Sterbegeld-
versicherungen und der Abschluss
von Bestattungsvorsorgevertra-
gen. Uberdies steht Beerdigungs-
unternehmern heutzutage ein
breiteres Spektrum an Weiterbil-
dungsangeboten zur Verfiigung
als in der Vergangenheit. Speziali-
sierte Beratungs- und Werbeagen-
turen helfen Bestattern auerdem,
ihre Potenziale auszuschopfen und
zusatzliche Tatigkeitsfelder zu er-
schlieRen. Wenn Beerdigungsun-
ternehmer bereit sind, diese neu-
en Wege zu beschreiten, diirfen
sie der Zukunft trotz des hérteren
Wettbewerbs durchaus optimis-
tisch entgegensehen. |
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Derzweite Teil folgt in der néchsten
Ausgabe der, bestattungskultur’

Tipps zum Thema

Die Studie wird voraussichtlich 2011 als Buch
erscheinen. Eine Projektbeschreibung und
weitere Informationen finden Sie unter:
www.mpifg.de/people/da/projects_de.asp
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