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Information_svennittlung in der
Max-Planck-Gesellschaft —
neue Herausforderungen, neue
Strategien, neue Aufgaben

Benjamin F. BOWMAN
Martinsried b. Miinchen

Zusammenfassung: In der MPG haben die zentralen Informationsver-
milttlungsstellen (IVS) ihr Dienstleistungsangebot in den letzten Jahren
wesentlich erweiltert. Sie haben damit auf die neuen technischen Moglich-
keiten und den zunehmenden Wunsch der Benutzer nach einem eigenen
Datenbankzugriff reagiert. Auf Grund ihres engen Kontakts mil den
Benutzern und ihrer langjihrigen Erfahrung mit Datenbanken, konnten
die IVS entscheidend zum Aulbau eines besonders Ieistungsfihigen zen-
tralen Datenbankdienstes beitragen. Als Partner fiir dieses Projekt wurde
die Firma Ovid Technologies ausgewiihll, dercn einzigartige Benutzer-
vberflache sowohl Experten als auch Einsteigern sehr gute Suchmoglich-
keiten bictet. Besonders attraktiv fiir den Einsatz in der MPG ist Ovid”s
Netzwerk Losung (Datenbanken auf Festplatie, Zugriff iiber Internet, Cli-
ert/Server Architektur, u.s.w.). Sic ist die gelungene Synthese aus den
Vorteilen einer CD-ROM Benutzeroberfliche und der Leistungsstirke
cines Online Systems. Entscheidend fiir die Qualitiit, und damit auch fiir
den Erfolg eines solchen Projekts ist die aktive Einbindung der IVS bei
der Planung, Realisierung und Betreuung. Hieraus ergeben sich eine Viel-
falt neuer Aufgaben, aber auch neuer Chancen, um den betreuten Wissen-
schaftlern einen optimalen Zugang zu den bendtigten Informationen zu
crmoglichen.
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Abstract: The central Information Reétrieval Services (IRS) of the Max
Planck Society have significantly expanded their services over the past
few years. They have thereby responded to the new technological develop-
ments and (o the increasing desire for end-user searching. On the basis of
their close contact to the users and their long experience with databases,
the IRS have recently contributed to the installation of a powerful central
database service. Ovid Technologies was chosen as partner for this pro-
ject. Their unique user interface offers appropriate search tools for the
expert as well as for the novice user. Ovid’s Network Solution is particu-
larly attractive for the Max Planck project (databases loaded to hard disks,
access from all platforms via the Inlernet, use of client/server architecture,
etc.). It successfully combines the advantages of a CD-ROM user inter-
face with the performance of an Online system, Of critical importance for
the quality and success of such a project is the active participation of expe-
rienced information specialists during the planning, installation and final
production stages. Consequently, many new responsibilities and opportu-
nities will arise o provide the patrons with optimal access to the necessary
information.

Informationsvermittlung in der Max-Planck-Gesellschaflt (MPG) hat eine
lange Tradition. Die Notwendigkeit eines effizienten Zugriffs auf die in
internationalen Datenbanken gesaminelten Informationen wurde, beson-

ders in den naturwissenschaltlich ausgerichteten Instituten, bereits Anfang -

der siebziger Jahre deutlich. Angesichts des Aufwands der damals not-
wendig war, uin den technischen Zugang zu ermoglichen und die erforder-
lichen Suchsprachen " zu  erlernen, haben allerdings nur wenige
Wissenschaftler die vorhandenen ,,Online” Moglichkeiten selbst genutzt.
Ein rationellerer Einsalz der Datenbanken zur Unterstiitzung der For-
schung in der MPG wurde erst durch die Einrichtung von zentralen Infor-
malionsvermittlungsstellen (IVS) erreicht (URBAS, 1984). In diesen IVS
sind Wissenschaftler aus den entsprechenden Fachrichtungen verantwort-
lich fiir die Durchfiihrung von Recherchen und stehen als Ansprechpart-
ner fiir alle’Fragen zur Nutzung von elektronischer FFachinformation zur
Verfiigung.

Dieses Versorgungsmodell hat sich tiber viele Jahre bewiihrt und bietet
den Wissenschaftlern der MPG auch heute noch erhebliche Vorteile.
Natirlich sind die Aufgaben und dic Vorgehensweisen von dem grundle-
genden Wandel der Inlormationstechnologie nicht unberiihrt geblieben.
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Als wichtige Ergiinzung zu dem bisherigen Dicnstleistungsangebot der

beiden 1VS wurde vor kurzen cin ,,Zentraler Datenbank Service® einge-
richtet. Damit wird jedem Wissenschaftler in den ca. 100 Forschungsein-
richtungen der MPG nun auch der direkte Zugrifl auf eine Auswahl
besonders wichtiger Literaturdatenbanken ermoglicht (derzeit BIOSIS,
MEDLINE, und Current Contents/all editions). Bereits in den ersten
Monaten wurde das neue Angebot stark genutzt und das Interesse an wei-
teren Datenbanken ist grof3. Die 1VS war bei der Entstehung dieses Dien-
stes aktiv beteiligt und wird sich auch in Zukun(t intensiv um die
Betreuung und Weiterentwicklung des Systems kilimmern. Das erfordert
allerdings dic Bereitschaft, sich den neuen Aufgaben zu stellen und
gemeinsam mit den Wissenschaftlern, den Bibliotheksleitern, den EDV
Verantwortlichen und der Geschiiftsleitung nach optimalen Losungen zu
suchen.

Um verstiindlich zu machen, wie es zu dieser Entwicklung kam, welche
Auswahlkriterien fiir die Systementscheidung besonders relevant waren,
und welche Auswirkungen auf die Arbeit der IVS zu erwarten sind wird
dic Ausgangssituation in der MPG kurz geschildert. Zum besseren Ver-
stindnis, sind einige Anmerkungen zur internen Struktur und Organisa-
tion der MI’G notwendig.

Struktur und Organisation der MPG

Dic Max-Planck-Gescellschaft zur Forderung der Wissenschalten e.V.
wurde als Nachfolgerin der Kaiser-Wilhelm-Gesellschalt gegriindet, um
natur- und geisteswissenschaftliche Grundlagenforschung im Dienst der
Allgemeinheit zu betreiben. Es ist ihre Aufgabe, die Forschung an den
Hochschulen zu erginzen und Schwerpunkle auf bestimmien Forschungs-
gebieten zu bilden. Die MPG unterhiilt derzeit 71 eigene Forschungsinsti-
tute und Forschungsstellen sowie 27 befristete Arbeitsgruppen, in denen
insgesamt ca. 11.000 Mitarbeiter davon ctwa 3000 Wissenschaltler titig
sind. Hinzu kommen rund 5000 Doktoranden, Stipendiaten und Gastwis-
senschaftler. Der Jahresetat 1995 betrug 1,7 Milliarden DM (davon entfie-
len ctwa 1,6 Milliarden auf 6ftentliche Mittel). Die MPG entspricht also in
etwa der GroBBe einer mittleren deutschen Universitit.

Die Mitarbeiterzahl der cinzelnen Forschungscinrichtungen ist sehr unter-
schiedlich, und reicht von kleinen Forschungsgruppen mit ctwa 20 bis hin
zu GroBinstituten mit tiber 1000 Institutsangehdrigen. Das “typische”
Max-Planck-Institul hat etwa 150 bis 200 Mitarbeiter und besteht aus
mehreren Abteilungen, die jeweils von cinem wissenschaftlichen Mitglied
geleitel werden. An der Spitze cines solchen Iastituts steht ein Direktoren-
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kollegium, das aus seiner Miltc eincn Geschiiltsfiihrenden Dircklor wiihlt
(in der Regel im Turnus). I allgemeinen besitzt cin Max-Planck-Institu
keine eigene Rechtsfihigkeit, verfiigt jedoch iiber cinen eigencn Jahres-
etat.

Das zentrale wissenschallliche Gremium der MPG ist der Wissenschaftli-
che Rat. Ihm gehoren alle Direktoren (,,Wissenschaftlichen Milglieder*)
sowie fiir jedes Institut ein gewihlter wissenschaftlicher Mitarbeiter an.
Der Wissenschaftliche Rat besteht aus drei Sektionen: einer Biologisch-
Medizinischen, einer Chemisch-Physikalisch-Technischen und einer Gei-
steswissenschaftlichen. Entsprechend ihrer Arbeitsrichtung sind alle Insti-
tute je einer dieser Sektionen zugeordnet. Dic Scktionen erdriern u. a.
gemeinsame Angelegenheiten ihrer Institute und erarbeiten Empfehlun-
gen an den Senat.

Der Senat ist das zentrale Entscheidungsgremium der MPG, Neben der
Funktion als Aufsichtsorgan obliegt ihin dic Kompetenz bei der Griindung
oder SchlieBung von Instituten, Berulung der Wissenschaftlichen Mitglie-
der, Wahl des Priisidenten, Feststellung des Haushalts, u.v.n.. Dem Senat
gehoren Vertreter aus allen Bereichen des Offentlichen Lebens — Politik,
Wissenschaft, Wirtschalt und Verwaltung — an. Vorsitzender ist der Prisi-
dent der MPG. '

Von den iibrigen Organen der MPG sci an dieser Stelle nur noch dic Gene-
ralverwaltung erwiihnt, da diese bei der Organisation des zentralen Daten-
bank Dienstes eine entscheidende Rolle gespielt hat. Sie unterstiitzt alle
Organe der MPG bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Entschei-
dungen und hilft den Instituten bei der Erfiillung ihrer Verwaltungsaufga-
ben. Ihr obliegt auch die Vermogensverwaltung im Einvernehnmen mit
dem Schatzmeister.

Entsprechend den Grundsiitzen der MPG, haben die verantwortlichen wis-
senschaftlichen Direktoren sehr groBziigige Entscheidungsbefugnisse und
somit eine weitgehende Autonomie bei der Auswahl und der Durchiiih-
rung von Forschungsprojekten. Dies ist natiirlich, besonders in ciner Zeit
knapper Mittel, in der die verfiigbaren Ressourcen flexibel eingesetzt wer-
den miissen, cin erheblicher Vorteil. s bedeutet allerdings auch, daf3 dic
Bercitstellung von Mitteln aus den Btats der cinzelnen Institute [ir ,,zen-
trale Ausgaben, nur nach erfolgreicher Uberzeugung der zustindigen
Direktoren (derzeit ca. 200) erfolgen kann.
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Die zenfralén IVS

Die erste zentrale IVS in der MPG entstand Mitte der siebziger Jahre am
MPI fiir Biochemie in Maitinsried bei Miinchen (NORDWIG et al.,
1984). Urspriinglich waren die Dienste als erginzendes Angebot zur
Bibliothek nur fiir die Mitarbeiter des Hauses gedacht. Um den Wiinschen
weiterer Max-Planck-Institute nach ciner Mitversorgung nachzukommen,
wurde die Gruppe nach und nach vergroert. Derzeit umfaB sie drei wis-
senschaftliche Mitarbeiter (einc Chemikerin, zwei Biologen) und zwei
technische Fachkriifte. Zu dem Versorgungsbereich gehoren in erster
Linie die Forschungseinrichtungen der Biologisch-Medizinischen Sektion
der MPG (IVS-BM). Im Bedarfsfall werden aber natiirlich auch biowis-
senschaltliche Fragestellungen aus Instituten aller Sektionen bearbeitet.

Zu dem Dienstleistungsangebot der IVS-BM gehont seit jeher die Aufstel-
lung, Prozessierung und Verteilung eines wochentlichen Literaturdienstes
(,,ASCA*). Grundlage hierfiir ist die SciSearch Datenbank von ISI (Insti-
tute for Scientilic Information), eine Online Version des Science Citation
Index. Im Gegensatz zur CD-ROM Ausgabe dieser Datenbank, sind die
SciSearch Daten genauso aktuell wie in Current Contents. In Zusammen-
arbeit mit den Benutzern erstellen die IVS Mitarbeiter individuelle, the-
menspezifische Suchprofile. Die neuesten Ergebnisse werden wichentlich
an alle Institute iibermittelt (derzeit laufen iiber 900 solcher SDIs).
Dadurch wird in den von der IVS-BM betreuten Instituten, eine weit ver-
breitete ,,Grundversorgung® mit aktueller Information gewiihrleistet.

Fir die Durchfiihrung sogenannter retrospektiver Recherchen werden seit
Beginn der achtziger Jahre vorwiegend Online Datenbanken eingesetzt.
Die IVS-BM hat Nutzungsvertriige mit DIMDI und STN abgeschlossen
und zusitzlich mit einigen Datenbankherstellern (z. B. BIOSIS) pauschale
Lizenzgebilihren vereinbart. Der regelmiBige Kontakt mit den Benutzern,
die Erfahrung mit der Pflege der ASCA Profile, sowie die eigene wissen-
schaftliche Ausbildung ermoglichen es den IVS Mitarbeitern, zuverlis-
sige und umfassende Recherchen durchzufiihren (pro Jahr ca. 900).

Die IVS der Chemisch-Physikalisch-Technischen Sektion (IVS-CPT) am
MPI fiir Festkorperforschung in Stuttgart verwendet fiir retrospektive
Recherchen und fiir SDIs ausschlieBlich Online-Datenbanken. Vorwie-
gend wird in den Datenbanken Chemical Abstracts und INSPEC bei dem
Anbieter STN recherchiert. Auch bei der IVS-CPT stehen wissenschaftli-
che Mitarbeiter (ein Chemiker und ein Physiker) als fachlich kompetente
Ansprechpartner fiir die Besprechung und Durchfithrung der Recherchen
zur Verfiigung,
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Fiir die lnstitute der Geisteswissenschaftlichcn Scktion wurde bisher
keine zentrale IVS cingerichtet. Erstens sind die Fachgebiete der cinzel-
nen Institute sehr unterschiedlich, und zweilens verfiigen diesc Institute
auf Grund ihrer Forschungstitigkeit meist tiber sehr grof3e, mit mehreren
Fachkriiften ausgestattete Bibliotheken, die selbst Recherchen fiir die Mit-
arbeiter durchfiihren kdnnen, und in manchen Fiillen sogar selbst ein inter-
nationales Dokumentationszentrum aufl ihrem Gebiet darstellen,

Neue Herausforderungen -

Trotz des relativ hohen Versorgungsstandards haben sich imuner mehr
~ Wissenschaftler der MPG auch fiir die neu angebotenen Moglichkeiten

des eigenen Datenbankzugriffs interessiert. Die ineisten Benutzer aus
externen Instituten hatten die Faszination einer Datenbankrecherche selten
oder nie miterlebt. Sie hatten meist keine genaue Vorstellung, wie die Mit-
arbeiter der IVS zu den gelieferten Ergebnissen gekommen waren. Die
Komplexitidt der Literatursuche — angefangen von der Besprechung der
Anfrage, iber die Vorbereitung der Suchstrategie bis zur Durchfiihrung
der Recherche — iiberrascht selbst diejenigen, die bei der Online Sitzung
dabei sind.

Noch vor zehn Jahren waren dic Vorausselzungen fiir ,.end-user sear-
ching® wesentlich schlechter als heute. Abgesehen von neist untibersicht-
lichen und schwer kalkulierbaren Preisen der Anbieter, war e¢s auch nicht
leicht, den Benutzern verstindlich zu machen, dafl die Durchfiihrung ciner
erfolgreichen Recherche mehr als ,,nur” Fachkenntnisse erfordert. Die
Beherrschung der Retrievalsprache und die genaue Kenntnis der jeweili-

gen Datenbank waren (und sind) fiir ein zuverldssiges Ergebnis gleicher--

maben wichtig (BOWMAN, 1989). Dicse Kenntnisse zu erwerben und
auf dem neuesten Stand zu bleiben, ist allerdings aufwendig und erfordert
kontinuierliche Praxis.

Erst durch das Medium CD-ROM wurden die Voraussetzungen {ur cigene
Recherchen wesentlich vereinfacht. Der Festpreis beim Kauf oder Abon-
nieren einer Datenbank auf CD-ROM ist ein groBer Vorteil, mindestens
ebenso wichtig ist aber die in der Regel leicht bedienbare, graphische
BenutzeroberfEiche der CD-ROMs Viele Bibliotheken kénnen es sich nun
leisten, mehrere Datenbanken zum Selberrecherchieren anzubieten. Man-
che Benutzer kaufen sich die CD-ROMs sogar selbst. So hat dieses neue
Medium den Datenbankproduzenten die Tiiren zu dén Endnutzern weitl
geoffnet.
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Neue Strategien

Rasche Weilerentwicklungen bei Hardware und Soltware schufen dice
technischen Vciraussctzungcn dafiir, daf’ Datenbanken, in denen noch kurz
zuvor nur professionelle Vermiltler recherchierten nun jedem zur Verfii-
gung stehen. Die 1VS hat damit ihre ,,Monopolstellung® in Sachen Daten-
bankzugriff verloren. Derzeit wird eine ungeheure Viellalt an
Datenbanken, Benutzeroberflichen, und Zugriffsmoglichkeilen angebo-
ten. Es wird immer schwieriger, den Uberblick zu behalten, um das
jeweils Sinnvoliste auswiihlen zu kénnen. Dies gilt sowohl fiir Einzel-
platzidsungen, als auch fiir die Organisation des Zugrills tiber Netzwerke,
Entscheidungen, die ohne ausrcichende Kenntnis der Materie und des
Umfelds getroffen werden, konnen leicht zu einer mangelhaften Versor-
gungsqualitéit und zu unndtigen Koslen fihren,

Die EDV-Kompetenz der Benutzer, hat wie zu erwarten, rapide zugenom-
men. Besonders im Forschungsbereich sind die Benutzer mit vielen Soft-
wareprogrammen vertraut und scheuen sich nicht auch neve Programme —
z. B. fiir Datenbankrecherchen — einzusetzen, obwohl sie sich vorher nicht
mit Anleitungen oder Beschreibungen befafit haben. Die Erwartungshal-
tung beziiglich der Qualitiit und Vollstindigkeit der Daten ist dabei hiufig
zu hoch, die Einschiitzung des Rechercheerfolges oft zu unkritisch.
(GLLOECKNER-RIST et al., 1989; KALTENBORN, 1991a; KALTEN-
BORN, 1991b; HERGET und HENSLER, 1996). Da den Benutzern der
direkte Vergleich zwischen dem eigenen Ergebnis und dem einer vermit-
telten Recherche fehlt, kann sogar die paradoxe Sitvation entstehen, dafl
zwar der Benulzer mit seinem Ergebnis zufrieden ist, der Informationsver-
mittler aber erkennt, daf wichtige Informationen fehlen.

Neue Strategien

Es gibt fiir die IVS zwei Moglichkeiten auf die neuen Herausforderungen
zu reagiercn: cntweder sich zuriickzulehnen und zu zuschauen oder sich
aktiv an der Entwicklung zu beteiligen. Die abwartende Haltung wird
meist mit der Hoffnung begriindel, daf3 die Benutzer friher oder spiiter
selbst den Qualititsunterschicd erkennen werden und dann, ,reumiitig®,
zur 1VS zuriickkehren. Das mag zwar in einzelnen Fillen zutreffen, aber
¢s wird den Trend zur Selbstversorgung nicht authalten oder gar umkeh-
ren. Die Gefahr dabei ist ferner, dafl neue Benutzer gar nicht mehr mitbe-
kommen, dal3 es fir Datenbankrecherchen erfahrene Spezialisten gibt, an
dic man sich wenden kann.
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Hilfe zur Selbsthilfe

Um mit den Benutzern im Gesprich zu bleiben muf3, man deutlich
machen, dafl man ihnen zu guten Rechercheergebnissen verhelfen méchte,
auch dann, wenn sic die Recherche selber durchfiihren wollen. Es ist des-
halb sehr wichtig, da3 die Sachkenntnis und die Erfahrung der 1VS bei der
Auswahl und Bereitstellung der Mittel berticksichtigt wird. Man sollte
sich bei diesen Fragen nicht nur nach den Wiinschen und Vorstellungen
der Benutzer richten, da diese leider selten einen wirklichen Uberblick
iiber das Angebot an Datenbanken und die mdoglichen Zugrifsarten
haben. Der Benutzer sollte aber auch nicht das Gefiihl haben, daB er stin-
dig bevorimundet wird oder daB seine Vorstellungen nicht ernst genommen
werden. , ,

Nur durch den engen Kontakt und die Zusammenarbeit mit den Benutzem
kann die IVS dazu beitragen, daf3 die Qualitit der Informationsversorgung
der Mitarbeiter auch in Zukunft erhalten bleibt — oder sogar gesteigert
wird (BOWMAN, 1994). :

In der IVS-BM wurden bereits vor mehreren Jahren einige der Daten-

‘bankprodukte, ‘die sich an die Endnutzer richteten, niher untersucht, um

die Benutzer, bzw. die Bibliotheken in den Instituten, bei der Wahl der
geeignetsten Systeme beraten zu konnen. Allein von der MEDLINE
Datenbank — einer der wichtigsten fiir die Institute der BM-Scktion — gibt
es zahlreiche Versionen. AuBBer den Online-Versionen (DIMDI, STN, Dia-
log, Data-Star, u. a.), wurden auch cin halbes Dulzend verschicdener
CD-ROM Versionen (Silver Platter, Knowledge Finder, CD Plus, u. a.)
angeboten, die sich im Umfang, in der Aktualitit, bei den Suchméglich-

keiten, bei der Netzwerkfihigkeit und bei den Preisen unterscheiden. -

Hinzu kommen in jingster Zeit Zugriffsmoglichkeiten tiber das World
Wide Web (Entrez, Grateful Med), mit noch weileren Unterschieden zu
den bereits vorhandenen Versionen.

Aus ihrer langjihrigen Erfahrung wissen die IVS, daB zuverliissige Such-
ergebnisse in hohem Ausmal von der Auswahl der geeignetsten Daten-
bank(en) fiir die jeweilige Fragestellung, von der Kenntnis der Strukturen
und den Indexierungsregeln der jeweiligen Datenbank(en) abhiingen. Fer-
ner muf} eine leistungsfihige Retrieval Software, die die Formulierung
cllizienter; datenbankspezifischer Suchstrategicn crlaubt, zur Verfiigung
stehen. Wir konnten in unserem Institut allerdings beobachten, dal3 die
Entscheidung fiir ein System hiufiger vom Zufall oder bestenfalls vom
Preis abhing und nur selten auf Kenntnis der unterschiedlichen Eigen-
schaften beruhte. Nur wenige Benutzer wullten iiberhaupt von der Exi-
stenz verschiedener Versionen ein und derselben Datenbank.
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!

Trotz der Mdéglichkeit ciner komipetenten Beratung, haben nur wenige
Institute davon Gebrauch gemacht, da sie es grof3tenteils nicht fiir notwen-
dig hielten. Um zu verhindern, dafl wegen unzureichender Kenntnis, Ent-
scheidungen in den Instituten getroflen wurden, filhlien wir uns — im
Interesse der Wissenschaftler — verpflichtet, uns aktiv an der Suche nach
eiriemn leistungsfihigen, aber dennoch ,,benutzerfreundlichen* Datenbank-
zugriff fur die MPG zu betciligen. Fiir einen zentralen Diengt gab es
grundsiitzlich zwei Moglichkeiten: entweder allen Instituten einen eige-
nen Online-Zugriff zu ermoéglichen oder die zentrale Anschaffung und
Bereitstellung von CD-ROM Datenbanken.

Online oder CD-ROM?

Die Moglichkeit, den Wissenschal(tlern den direkien Zugang zu den gro-
Ben Online-Datenbankanbietern einzurichten wurde schon vor Jahren dis-
kutiert, aber als nicht besonders praktikabel erachtet (BOWMAN, 1989).
Die Vorteile des Online-Zugriffs sind bekannt: Die grole Auswahl ver-
schiedener Datenbanken unter einer einheitlichen Benutzeroberfliche, die
hohe Aktualitit der Daten, die Moglichkeit datenbankiibergreifender
Recherchen und die extrem kurzen Suchzeiten auf Grund der beim Anbie-
ter vorhandenen Rechnerleistungen. Abschreckend waren aber — zumin-
dest fiir den ungeiibten Benutzer - die Notwendigkeit des Erlernens der
entsprechenden Retrievalsprache und die jeweils nur schwer abschiitzba-
ren, nutzungsabhiingigen Kosten.

Die Online-Anbicter sind scit Jahren beniiiht, diese Nachteile abzubauen —
und dies mit teilweise beachtlichem Erfolg. DIMDI, zum Beispiel, bietet
eine meniigesteuerte Benutzeroberfliche an, entwickelte neve Werkzeuge
fiir die automatische Beriicksichtigung von Synonymen bzw. relevanten
Schlagworter und senkte die zeitabhingigen Nutzungskosten drastisch.
Fiir einige Datenbanken gibt es mittlerweile auch die Méglichkeit, pau-
schale Nutzungsgebiihren mit dem Hersteller Rir den Online-Zugriff zu
vereinbaren. Diese Entwicklung wird sicher mit Intensitiit fortgesetzt,
denn sonst missen die traditionellen Online-Anbieter mit erheblichen
EinbuBlen rechnen.

Die IVS-CPT hat vor kurzem einen pauschalen Online-Nutzungsvertrag
mit STN abgeschlossen. Damit wird allen Max-Planck-Instituten der
direkte Zugriff auf dic INSPEC Datenbank ermdglicht. Fiir ein endgiilti-
ges Urteil ber den Erfolg dieses neuen Angebots ist ¢s noch zu friih, aber
die Aussichten sind gut. Erstens ist INSPEC fiir die meisten Institute in
der CPT-Sektion die wichtigste Datenbank, zweitens bietet sich derzeit
keine Gberzeugende CH-ROM Losung, und drittens sind vicle junge Phy-

19. Internationales Kolloquium iiber Information und Dokumentation
18. bis 20. April 1996, Oberhof/Thiir.

143



Bowman

Informationsvermittlung in der Max-Planck-Gesellschaft — neue
Herausforderungen, neue Strategien, neue Aufgaben |

siker mit der Online-Nutzung von INSPEC iiber STN schon voin Studium
her vertraut (Forderungsprogramm ,BMFET*). ‘

In der Biologisch-Medizinischen Seklion waren die Vorausselzungen
anders. In dicsen Instituten waren CD-ROM oder Diskettenversionen eini-
ger Datenbanken (vorwiegend MEDLINE und Current Contents) bercits
weil verbreitet. Mcist waren cs allerdings nur dic jeweils kostengiinstig-
sten Ausfiihrungen, d.h. sie waren mil geringerem Uinlang, ohne
Abstracts, unter weniger leistungs[iihigerer Retricvalsoftware und nicht
netzwerkfihig, 0.4. Die meisten Benutzer waren trolzdem zulrieden, daf}
sic Giberhaupt cine cigene Zugrilfsmdglichkeit hatten. AuBerdem waren
sie inzwischen die einfache Handhabung (bevorzugt mit der Maus) der
graphischen Benutzeroberfliche gewohnt und sahen darin einen Vorteil,
auf den sie nur ungern verzichten wollten. Fiir die Institute war es ferner
wichtig, die Kosten der CD-ROMs kalkulieren zu konnen.

In der Geisteswissenschalllichen Sektion stand ebenfalls die Entschei-
dung an, ob die Mitarbeiter den Zugrill zu den bendétiglen Datenbanken
iiber einen (oder mehrere) Online-Anbieter erhalten solllen oder ob eine
Versorgung {iber CD-ROM Versionen misglich sei. Insbesondere von den
Bibliotheken aus dieser Sektion kam dic Anregung an die Generalverwal-
tung der MPG, sich mit den Moglichkeiten eines zentral organisierten
Datenbankzugril[ fiir alle Institute der MPG zu belassen.

Nachdem 1993 eine ncuce Stelle in der Generalverwaltung [iir die Koordi-
nation von Bibliotheksangelegenheiten cingerichiet wurde, konnte mit der
Suche nach geeigneten Modellen begonnen werden. Auf der Bibliotheks-
leitertagung der MPG im April 1994 wurden verschiedene Moglichkeiten
fiir den Aufbau und das Betreiben eines zentralen Datenbankzugriffs dis-
kutiert, eine ,,ideale” Losung wurde jedoch nicht gefunden. Die auf CD-
ROM basierenden Systeme waren technisch und finanziell sehr aulwen-
dig, boten keine gemeinsame Benutzeroberfliche, waren in einem Weit-
verkehrsnetz (WAN) noch nicht erprobt und erforderten z.T. einen
erheblichen personellen Aulwand fiir die Wartung, Pflege und Betreuung.
Es wurde allerdings schon damals deutlich, daf3 der Bedarf und die Vor-
aussetzungen in den Instituten sehr unlerschiedlich waren (s. 0.), uhd daf3
es deshalb wahrscheinlich keinc einheitliche Losung fiir alle Institute gibt.

Ovid — das Ei des Kolumbus?

Um wenigstens fiir die Institute der BM-Sektion eine Verbesserung zu
erreichen, hat sich die 1VS-BM weiter mit dem Thema ,,zentraler Daten-
bankzugri(f* befafit.
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Beim Vergleich der verschiedenen MEDLINE Ausgaben war uns die CD-
ROM Version der Firma CD Plus mit der von ihr entwickelten Retrieval
Software Ovid besonders positiv aulgelallen. Die sorgfiltige Beriicksich-
tigung der datenbankspezifischen Strukturen und die Suchmoglichkeiten
haben uns sehr beeindruckt. Durch die innovative Gestaltung der Benut-
zeroberfliche konnen Suchformulierungen entweder in Kommandosyntax
(fiir erfahrene Benutzer) oder mit Hilfe ciner Meniifiihrung (fiir Einstei-
ger) eingegeben werden. AuBerdem werden dem Benutzer wihrend der
Recherche an allen Stellen, an denen verschiedene Optionen zur Verfii-
gung stehen, Hinweise tber die Bedeutung der jeweiligen Optionen und
welche Folgen diese fiir die Suche haben gegeben. Bei Vergleichen von
Retieval Software in der Fachliteratur hatte Ovid stets hervorragende
Beurteilungen (CLLARK, 1993; JASCO, 1994; JASCO, 1996).

Auch der Datenbankhersteller [SI hat die OVID Software fiir die CD-
ROM Version seiner Current Contents ausgewihlt. Die datenbankspezifi-
schen Eigenschaften sind dort besonders gut integriert, so daB sie auch der
unerfahrecne Benutzer miihelos sinnvoll einsetzen kann. Nachdem wir
erfuhren, dafl CD Plus auch Netzwerklosungen an vielen grofien US-Uni-
versititen installiert hatte und noch weitere Datenbanken unter der glei-
chen Oberfliiche anbicten konnte, beschlossen wir mit der europiiischen
Vertretung Kontakt aufzunchmen. Es folgten Gespriiche (an denen auch
Vertreter der Generalverwaltung, sowie die Leiter einiger Bibliotheken
und Rechenzentren aus der MPG teilnahmen), bei denen weilere Vorteile
der Ovid Netzwerklosungen deutlich wurden.

Das Internet Protokoll erméglicht, dafl trotz unterschiedlicher Rechner
(DOS, Windows, Macintosh oder VT-100), alle Benutzer mit der einheitli-
chen Ovid-Benutzeroberfliche auf den gleichen Datenbankserver zugrei-
fen konnen. Als Datenbankserver kann ein UNIX Rechner dienen. Ein
wesentlicher Vorteil dabei ist, daB3 sich die Datenbanken auf der Festplatte
des Servers befinden — so wie bei einem Online-Anbieter. Gegeniiber iibli-
chen CD-ROM Netzwerken, bei denen CD-ROM Wechsler oder ,,JJuke
Boxes* eingesetzt werden missen, sind dadurch weit schnellere Zugriffs-
zeilen und Datenbankwechsel moglich. :
Die moderne Client/Server Architcktur belastet die Netze wenig und
erlatbt dic Bereitstellung vieler Funktionen lokal auf dem Rechner des
Endbenutzers. Besonders interessiert waren wir daher auch an den ange-
kindigten Windows und Macintosh Clients mit graphischer Oberfliche —
wic sie die Benutzer von lokalen CD-ROMs kannten.

Die Verwendung des 739.50 Standards erméglicht den Zugang des Ovid

Clients zu jedem anderen 239,50 Scrver weltweit, Somit kénnen weitere
Dienste (z. B. Bibliotheks-OPACs oder Document Delivery) miihelos in
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das cigene Angebot integriert werden. Von den iibrigen Mdéglichkeiten,
die in Zukunft zur Verfiigung stehen sollten, fanden wir das Angebot des
Zugriffs aufl einige wichtige biomedizinische Fachzeitschriften im Voll-
text sehr interessant. Besonders wichtig fiir unsere Institute war, dal}
OVID im Begrifl war, cinen ,,Local Loader zu entwickeln, der es ermog-
licht, eigene Datenbanken unter der OVID-Benutzeroberfliche anzubie-
ten.

Ovid Technologies (sie haben mittlerweile ihren Namen CD Plus geiin-
dert) hat 1994 den grolen amerikanischen Datenbankanbieter BRS tiber-
nommen (LI, 1995). Aus dem CD-ROM Hersteller war dadurch ein
Online-Anbieter geworden, der mehrere Datenbanken unter der Benutzer-
oberfliche von Ovid anbieten konnte (derzeit ca. 80). Fiir die Stand-alone
und Netzwerk{Osungen bietet Ovid Technologies seinen Kunden feste
Abonnementpreise an, die im wesentlichen von den Lizenzkosten der ver-
schiedenen Datenbankhersteller abhiingen. Ein geringer Teil der Kosten
sind einmalige Gebihren fiir die Einrichtung des Systems.

Das Konzept von Ovid hat uns iiberzeugt.

1. Es sind darin alle Vorteile sowohl von CD—ROM als auch von Online-
Nutzung vereinigt. -

2. Erlaubt die sorgfiltige Aulbereitung jeder einzelnen Datenbank deren
optimalen Einsatz.

3. Die Vielfalt der Rechnertypen in unseren Instituten und deren geogra-
phische Verteilung stellt kein Problem dar.

4. Die Moglichkeit, das Angebot unler Ovid nach Bedarf zu erweitern, ist
gegeben. Aus all diesen Griinden wurde Ovid Technologies fiir den
Aufbau eines zentralen Datenbank Dienstes in der MPG ausgewdihit.

Ein neuer Service entsteht

Voraussetzung fiir die Finanzierung des Projekts war, dal alle beteiligten
Institute bereit waren, die laufenden Kosten aus ihrem eigenen Etats zu
bezahlen. Die Generalverwaltung konntc nur die einmaligen (wesentlich
geringeren) ibernehinen. Es war deshalb von entscheidender Bedeutung,
die Institute von der Qualitit, Zuverlissigkeit und Wirtschaftlichkeit des
neuen Dienstes zu iiberzeugen. Besonders wichtig war dies natiirlich bei

jenen Instituten, die bereits selber CD-ROM Datenbanken abonniert hat-

ten und jetzt Uber die zukiinftige Verwendung ihrer Mittel entscheiden
nufiten.
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Um den Instituten die Méglichkeit einer Beurteilung zu geben, wurde cine
Probephase vereinbart. Die UNIX Version der Ovid Software wurde auf
einem IBM/AIX Server bei der Gesellschalt fiir wissenschaftliche Daten-
verarbeitung, Gottingen (GWDG) installiert. Die GWDG, eine gemein-
same Einrichtung der MPG und des Landes Niedersachsen, verfiigte tiber
dic notwendige Rechner- und Personalkapazitit, um die technische
Betreuung des Projekts zu iibernehmen. Fiir datenbankspezilische Fragen
und den Kontakt zu den Benutzern waren die beiden I'VS zustindig. Die
Generalverwaltung fiihrie dic Vertragsverhandlungen und war fiir die
Koordinierung und Finanzierung des Gesamtprojekts verantwortlich.

Wihrend der Probezcit solllen die Mitarbeiter aller Institute und Arbeits-
gruppen der MPG auf den Server zugreifen diirfen, damit méglichst viele
Wissenschaftler die Datenbanken erproben konnten. Nicht nur technische
Aspekte sollten gepriift werden, sondern es sollten auch Erkenntnisse dar-
iiber gewonnen werden, mit welchem Bedarf in den Instituten zu rechnen
sei. Dieser Wunsch hatte zur Folge, daBl lange Verhandlungen mit einigen
Datenbankherstellern gefiihit werden mufiten, da deren Vorstellungen
iiber dic Hohe der filligen Lizenzgebiihren nicht akzeptabel waren. Bei
cinem Hersteller hitte die MPG um ein Vielfaches mehr als eine Universi-
tiit zahlen sollen, nur weil dic Institute regional verteilt und nicht an einem
O sind. In einem anderen Fall wurde fiir den Preis lediglich die Gesamt-
zahl der Mitarbeiter (,,access population) zugrundegelegt, obwohl nur ein
Teil davon jemals die Datenbank nutzen wiirden. Zumindest bei einigen
Datenbanken gab es die Moglichkeit, einen festen Preis fir eine
bestimmite Anzahl gleichzeitiger (,,concurrent*) Benutzer zu vereinbaren.
Diesem, von uns bevorzugten Preismodell, haben schlieBlich auch andere
Datenbankhersteller zugestimmit.

Dic Probephase wurde von einigen Instituten, die ein besonderes Interesse
an diesem Projekt hatten, finanziert. Da die aufgebrachten Mittel ausrei-
chend waren, konnten dann auch Institute am Test teilnehmen, die
urspriinglich keine Mittel zugesagt hatten. Alle Institute wurden jedoch
von der Generalverwaltung dariiber informiert, da sie sich spiitestens am
Ende der Testphase entscheiden miilten, ob und in welcher Hohe sie sich
an der Fortfithrung des Projekts beteiligen wiirden.

Die Probephase dauerte von April bis Ende Oklober 1995. Als ersle
Datenbank wurde MEDLINE (ab 1966) angeboten, einen Monat spiiter
folgte Current Contents/all editions. Die 1VS hatte besonderen Wert auf
die, nur unter Ovid' erhiltliche ,,Gesamtausgabe® der Current Contents
gelegt, weil sie fachiibergreifend und deshalb fiir alle Institute von Inter-
esse ist. Im Gegensatz zu den weit verbreiteten Disketten Ausgaben, ist
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die Ovid Ausgabe von Current Contents nicht nur thematisch- umfassen-
der, sondern beriicksichtigt auch einen grofieren Zeitraum (cinc einzelne
Datei umfaBt bis zu 52 Wochenausgaben).

Aus ihrer eigenen Rechercheerfahrung, wulite dic 1VS-BM, dal} die BIO-
SIS Previews Datenbank eine wichtige Ergdnzung zum vorhandencn
Angebot unter Ovid sein wiirde. Einige Wissenschaltler kannten zwar dic
gedruckle Ausgabe (Biological Abstracts bzw. Biological Abstracts/
RRM), aber kaum einer hatte die BIOSIS Datenbank jemals selbst
benuizt. Da die CD-ROM Ausgabe erheblich teurer als MEDLINE ist,
hatten die meisten Institute bisher auf BIOSIS verzichtet, ohne tiberhaupt
die besonderen Vorziige dieser Datenbank zu kennen. Ovid hatte die BIO-
SIS Previews Datenbank gerade aufgenommen und so konnten wir sie
dann in der zweiten Hilfte der Testphase auf den MPG/OVID Server
installieren.

Mit Ovid waren Einfihrungsveranstaltungen in cinigen Max-Planck-Insti-
tuten vereinbart worden. Das Interesse an dem neuen Angebot war grof3
und viele Mitarbeiter haben teilgenommen. Die IVS-BM hat sich an die-
sen Veranstaltungen aktiv beteiligt, um wichtlige datenbankspezifische
Informationen weiterzugeben. So wurden vielen Benutzern einige Unter-
schiede zwischen den Datenbanken erst deutlich und sie haben mehr iiber
die jeweiligen Vor- und Nachiteile erfahren. Sie wurden sicherer und kriti-
scher in ihrem Umgang mit den Datenbanken und hatten deshalb weniger
Hemmungen, eigene Recherchen mit Hille des neuen Dienstés durchzu-
fiihren.

Um Zugang zu dem MPG/OVID Datenbank Scrver zu erhalten, muf} bei
der GWDG ein Antrag auf Zuteilung einer Benutzerkennung gestellt wer-
den. Der Benutzer konnte anfangs nur iiber ein Telnet Programm den Ser-
ver. erreichen, dort eine Datenbank auswihlen und die Recherche
durchfithren. Die Benutzeroberfliche war zwar nicht graphisch, sondern
zeichenorientiert, hatte aber das gleiche Layout und die gleiche Funktio-
nalitiit. Das Interesse an dicsem neuen Dienst war grof3, inncrhalb der
ersten paar Wochen hatten bereits einige hundert Benutzer ihr ,,password*
beantragt.

Fiir den Erfelg des Projekts war es wichtig, daf} der Ovid Windows Client
noch wihrend der Probephase zuniichst in der Betaversion {iir unsere
Benutzer freigegeben wurde. So konnten zumindest die Windows Benut-
zer mit der Maus und einer graphischen Oberfliche arbeiten — wie sie es
von den lokalen CD-ROM Installationen gewohnt waren. Die Aussicht,
die Benutzeroberfliche bald auch fiir den Macintosh und andere Rechner
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zur Verliigung zu haben, machte das Projekt besonders allraktiv. Bei ciner
Umirage unter den verantwortlichen Ansprechpartnern in den Instituten
kurz vor Ablaul der Probephase, wurde cin breite Zustimmung fiir die
Fortsetzung des Dienstes mit Ovid festgestellt; nicht nur bei den Instituten
der BM-Scktion, sondern auch bei vielen Instituten der beiden anderen
Sektionen.
L

Die entscheidende Frage fiir dic Generalverwallung war natiirlich die
zukiinfiige Finanzicrung. Wie sotlten die Pauschalkosten auaf die Institute
verteilt werden? Wicviel wiirde ein einzelnes Institut bereit sein, [iir den
Dienst zu zahlen? Wiirde das Geld ausreichen, um die bisherigen Daten-
banken im Angebot zu crhalten? Gab es eine Bereitschalt fiir die Auf-
nahme zusiitzlicher Datenbanken zu zahlen?

Der gegenwiirtige Stand

An Ende der Probezeit stand fest, dal3 cine lickenlose Fortfithrung des
Dienstes — mit denselben Datenbanken — moglich war. Es konnten sogar
Verhandlungen iiber den Kauf zusiitzlicher Jahrgiinge vorhandener Daten-
banken oder auch {iber dic Aulmahme ncuer Datenbanken gefiihrt werden.
Was die Verteilung der Kosten auf die Institute betrifft, wurden unter-
schiedliche Modelle diskuticrt. Um dic Mitarbeiter der MPG zu ermuti-
gen, die Datenbanken intensiver zu nutzen, wire es wichtig, da die
nutzungsunabhiingigen Gesamtkosten auch nutzungsunabhingig weiter-
gegeben werden. Ein Ansatz [iir cine derartige Berechnung kinnte z. B,
dic Anzahl der Mitarbeiter oder die Anzahl der gleichzeitigen Zugriffe aul
eine Datenbank sein. Andere Modelle, die sich z. B. nach Dauer oder
Hiufigkeil der Zugriffe richten, sind aufwendiger in der Erfassung und in
der Verwaltung der Daten. AuBerdem konnten die Institute zu einer
restriktiven Nutzungspolitik verfiihit werden, weil sie glauben, damit fiir
sich bzw. fiir die MPG Geld einzusparen.

Seig Ende 1995 steht uns der neue Windows Client zur Verfiigung. Den
Macintosh Clinch gibt es leider immer noch nicht, dafiir wird derzeit ein
neuer Web-Gateway erprobt, der ebenfalls einen Zugriff auf den MPG/
OVID Server von einem Macintosh oder einem anderen Rechner mit TCP/
IP erlaubt — und dies bei nahezu gleicher Funktionalitit.  Von Ovid wur-
den weitere Anderungen cingefiihrt, z. B. daB eine bessere Gestaltung der
betriebsinternen Hinweise fiir dic Benutzer méglich ist, da3 ausfiihrli-
chere ,help-texte® zur Verliigung stehen und dal3 dem Systemverwalter
dic Uberwachung der Nutzungsintensitdt crleichtert wurde. Derzeit
(Februar 1996) sind es ca. 1200 aktive Benutzer aus 71 Instituten und For-
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schungsgruppen der MPG, die pro Monat etwa 7000 Recherchen durch-
[Gihren. ‘

Die Institute sind mil der GWDG iiber das deutsche Wissenschaflsnetz
WIN verbunden. Nahezu alle Forschungscinrichtungen der MPG haben
AnschluB an das WIN, wenngleich mit schr unterschiedlichen Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten (von 9,6 Kbit/s bis 2 Mbits/s und in Zukunft bis
zu 34 Bits/s). Wegen der starken Belastung des derzeiligen MPG/OVID
Servers wird dic GWDG demniichst ,aufriisten®; wodurch eine in etwa
zehnfache Steigerung der Rechnerleistung erwartet wird.

Die Benutzer werden auf unterschiedliche Weise iiber wichtige Hinweise
und Neuerungen informiert. Neben gewdhnlichen Rundschreiben gibt es
verschiedene MPG-interne elektronische ,,mailng lists* bzw. Diskussions-
runden (z. B. fiir Ovid Benutzer, fiir Bibliothekspersonal, fiir EDV Spezia-
listen), an denen schon viele Benutzer teilnehmen. Ferner erscheinen
kurze Mitteilungen auf einer ,,BegriiBungsseite beim Eingangsdialog.
Ausfithrliche Informationen sind iiber entsprechende WWW-Sciten der
Generalverwallung, der GWDG oder der IVS-BM jederzeit abrufbar
(noch im Aufbau). Schliclich konnen tiber FTP vollstindige Handbiicher
von dem MPG/OVID Server geholt werden.

Bereits in der Probephase wurden dic Zustiindigkeiten fiir das Ovid-Pr(p-
jekt aufgeteilt. Fur finanzielle oder organisatorische Fragen ist dic Gene-
ralverwaltung der richtige Ansprechpartner, (cchnische Fragen sind an die
GWDG zu richten und fiir alle datcnbankspezifischen Fragen oder
Rechercheprobleme stehen die Mitarbeiter der IVS-BM zur Verfiigung.
Derzeit werden von der IVS-BM Kursunterlagen erstellt, die den Benut-
zern nicht nur Kenntnisse liber Ovid, sondem auch tiber andere Recher-
chemoglichkeiten vermitteln sollen.

Die IVS sollte darauf achten, dafy die Benutzer den eigenen Datenbankzu-
grill als Ergdnzung zu den sonst vorhandenen Recherchemdglichkeilen
verstehen und sich nicht ausschliellich auf ihre cigenen Suchergebnisse
verlassen. Es ist aber ebenso wichtig, dal die 1VS erkennt, daB3 sie dem
Benutzer nur dann ein kompetenter Berater sein kann, wenn sie selbst die
Vielzahl von Informationsquellen und Medien beurteilen - kann und sich
aktiv an deren sinnvoller Integration in das bestechende Unifeld des Benut-
zers beteiligt.
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Wie am Beispiel der MPG geschildert wurde, erfordern die Verinderun-
gen im Bereich der Informationstechnologie die Entwicklung neuver Stra-
tegien, damit Benutzern weiterhin eine angemessene Befriedigung ihres

Informationsbedarfs ermdglicht wird. Dadurch ergeben si¢ch zahlreiche:

neue Aufgaben, die aber auch neue Chancen fiir die IVS sind. Einige
davon scien kurz erwihnt;

*i Beratung bei der Planung, Einrichtung und Einfilhrung neuer Informa-
. tionssysteme. :

» Aktive Beteiligung bei der Erprobung, Betreuung und Weiterentwick-
lung dieser Systeme.

e Zusammenstellen von Unterlagen und Lehrmaterial (multimedial) fiir

die Benutzer.

* Integration der Inforimationsangebote verschiedener Mcdien. Auswahl,
Beurteilung und Vergleich never Informationsquellen.

* Funktion als ,Help Desk® fiir datenbankspezifische Fragen.

* Angebote von Einfilhrungsveranstaltungen und Kursen fiir Anfinger
bzw. Forigeschrillene. ‘

* Ausarbeitung von ,,Musterrecherchen® in Datenbanken auf verschiede-
nen Medicn.

* Beratung bei der Weiterverarbeitung der Rechercheergebnisse (z. B.
Einsatz von Literaturverwaltungssystemnen).

» Eigene Fortbildung, sowie intensiven Kontakt mit Fachkollegen.

« Interne Vermittlerrolle zwischen Benutzern-Bibliothek-EDV.

Leider erfordert die Erarbeiten neucr Konzepte und die Bewiiltigung
zusitzlicher Aufgaben mehr Zeit und Ruhe als die meisten IVS zur Verfii-
gung haben. Dennoch misscn dic Informationsvermittler versuchen mit
dem Wandel Schritt zuhalten und sich aktiv an den Entwicklungen beteili-
gen (LANKENAU, 1989). Dies sollte nicht nur im Interesse ihrer eigenen
Zukunft geschehen, sondern auch um sicherzustellen, dafl die Benutzer
laufend iiber moderne Informationssystemne unterrichtet und bei dercn
Einsatz optimal beraten werden.
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