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Summary

Any attempt to describe the relationship between education and employment systems must treat as
crucial the effects of technical progress on a society‘'s pool of qualified labor. A number of empirical
studies, particularly in the field of industrial sociology, has been published on this subject in West
Germany since 1970. Their results, however, have been extremly heterogeneous and contradictory. Far
from providing hard and fast data that would show some clear tendency, whether towards an increase or
decrease in industrial skills, they encompass the whole spectrum of thinkable results of technological
change: one says it has no effect whatsoever on the character of jobs or the skills demanded by industry;
the next that skilled workers are in chronic short supply; while a third dicovers an ,,increasing
polarization of qualification structures®.

The present study attempts to summarize the state of the art, by describing some of the main empirical
and theoretical work done recently on the relationship between technical progress and industrial skills.
Limited to the area of industrial production, its outline and treatment of the papers selected are based on
the following hypothesis: The heterogeneity in the development of skill requirements, as reflected in the
disparate and contradictory nature of empirical results, may be traced in large part to the complexity of
technical progress itself, a phenomenon that must be analyzed before we can proceed any further. Our
task, in other words, is to differentiate that complex of changes known globally as ,.technical progress*
and to isolate those elements or characteristics of it which alter the demand for industrial skills.

Our study is centered around twelve empirical investigations published between 1970 and 1977. In order
not to fall behind the present state of information on the empirical level, we decided not to attempt to
develop our own theory of technical progress. Rather, we argue more along the lines of immanent
criticism: Beginning with the relatively undifferentiated, quantitative studies, we try to locate their
strengths and weaknesses in the light of the authors‘ own claims; then, by comparing them to the studies of
a more qualitative, exploratory nature, we work step by step towards a consistent yet empirically
meaningful description of some of the separate dimensions of technical progress, the forces that underly
it, and the functions it serves.

In the course of our investigation it became apparent that characterizing working conditions according to
the technical sophistication of the means of production (i. e. using the term ,technical progress* as it is
commonly used) had a grave drawback — it did not allow us to reach conclusions about either the
workers* skills or the demand made on them by their jobs. Now, technical data, particularly with respect
to the level of sophistication of a machine, of course gives us general clues as to the nature of the task
performed (e. g. the more pure operation and supervision is involved in running a machine, the less hand
work is likely to be applied to the product). What technical information of this kind tells us little about, is
the distribution of tasks among the employees of a plant, and with it the complexity of the demands made
on them. Much more decisive than plant sophistication for skill requirements in industrial production
was the manner in which small tasks are bundled into larger task areas and assigned, as responsibilities, to
individuals.

In order to describe industrial division of labor from this angle, we found it useful to have recourse to an
older scheme, according to which the labor process may be divided into its individual elements of human
labor, means of production, and object of production or product. The advantage of this scheme is that it
allows us to look at the different points at which technical progress makes itself felt. Seen from this
viewpoint, technical progress becomes all those changes that are made in the production process with the
end of increasing the productivity of human labor. These changes take two forms: first, the mechanization
of plant and equipment and, second, the organization of human labor. Changes in the third category, the
object of production (product innovation in the narrow sense) could not be treated due to a lack of
sufficient empirical data in the papers under study.

In differentiating according to the two dimensions of mechanization and organization, it soon became
clear that technical change has not remained limited to the core of industrial production from which it
historically emerged. The separation of work tasks has not dissolved their relation to one another; they
have only been remeshed into a new pattern. This means, among other things, that we cannot adequately
understand the process of industrial production if we limit it to the ,clean data“ of actual, seemingly
autonomous production. Any conception of industrial work that sees it, as in the past, as constituting
work at the machine — which today basically means operating and supervising machines that manufac-
ture a product — is bound to overlook a central consequence of technical progress. And that result, which
is formative of the relationship between technical progress and manpower requirements, is a broadening
of the productive collective labourer.



This insight cannot remain without consequences for the methodology of empirical studies of industrial
work. In our own case, it has meant that the problem of deciding what represents an adequate unit of
investigation (a problem we discuss particularly in Chapter 2 in the course of criticizing the twelve studies)
was transformed from a problem of practical research into a systematic one.

Furthermore, it became apparent in the course of our discussion that if one wishes to classify in a
systematic way the phenomena of technical progress with respect to their influence on working conditions
and labor qualifications, then one must give up the common, usually tacit, assumption that technical
progress is some sort of natural process that goes on according to extra-societal laws. Technical progress,
we decided after a close look at the studies under discussion, is less an autonomous state of affairs thana
movement of pronouncedly instrumental character. This said, we must ask what is the social force field in
which it takes place -— what social structures and conditions determine the shape it takes, who are the
actors whose goals it is meant to realize? We discuss these questions in an appendix to our paper, together
with some of the more recent theoretical approaches to industry under capitalist production conditions.
Thanks to this aside we were able to bring our paper up to the present state of theory after all — the
empirical studies on technical progress, industrial labor and skill developments, traditionally theory-shy,
have recently been supplemented by investigations that attempt to place industrial corporations and their
production methods in the larger context of the process of societal reproduction, and thus to overcome
the diffuseness of purely empirical investigation.



1. Einleitung:
Die Ermittlung des ,,Qualifikationsbedarfs*

und das Problem des technischen Fortschritts



1.1  Die Fragestellung der Untersuchung

Unter dem Stichwort ,,das Verhéltnis von Bildungssystem und Beschiftigungssystem* oder auch: von
,Produktion und Qualifikation* wird in der wissenschaftlichen Offentlichkeit der Bundesrepublik
Deutschland seit gut zehn Jahren eine Diskussion gefiihrt, deren Gegenstand, ganz allgemein formuliert,
die Beschreibung und Erklarung der Struktur und der Entwicklung des gesellschaftlichen Qualifikations-
potentials im Kontext der 6konomischen und gesellschaftlichen Entwicklung der Bundesrepublik
Deutschland ist. Seit dem Beginn dieser Diskussion zu einem Zeitpunkt, als wirtschaftliches Wachstum,
soziale Reformen und bildungspolitischer Aufschwung die Themen waren, die die 6ffentliche Meinung
bewegten, haben sich nicht nur die gesellschaftlichen, sondern auch die im engeren Sinne wissenschaftli-
chen Bedingungen dieser Debatte verdndert: Die Argumente, die in der Diskussion vorgetragen werden,
sind sehr viel starker als frither durch empirische Belege fundiert; eine Vielzahl von empirischen
Untersuchungen hat die Argumentation kenntnisreicher, aber auch facettenreicher gemacht. Dies hat
zunichst dazu gefiihrt, daB die urspriinglich recht globalen und in der Regel monokausalen Aussagen
iiber die Zusammenhinge von Bildung und Beschiftigung, iiber Trends der Qualifikationsentwicklung
usw. aufgegeben worden sind zugunsten detaillierterer, differenzierterer Hypothesen iiber einzelne
Zusammenhinge und zugunsten einer Fiille von Informationen iiber verschiedene Ausschnitte aus der
sozialen Wirklichkeit — ohne daB3 diese sich jedoch wieder zu einem wenigstens grob konturierten
Gesamtbild zusammenfiigten. Es erscheint daher angebracht, wenn nicht die wissenschaftliche
(Re-)Konstruktion eines solchen Gesamtbildes, so doch die Entwicklung einer Argumentationslinie zu
versuchen, die wenigstens groBlere Teile der in den vergangenen Jahren erarbeiteten Forschungsergebnis-
se zusammenfaft.

lThren Ausgang nahm die neuere, auf das Verhiltnis von Produktion und Qualifikation gerichtete
Forschung von der Frage nach der Bedeutung von Bildung fiir wirtschaftliches Wachstum, eine Frage,
die im Kontext der sechziger Jahre — in denen Bildungsexpansion und Bildungsreform allgemein als
notwendig und wiinschenswert erachtet wurden — die Form einer Feststellung annahm: der Feststellung
ndmlich, in der Bundesrepublik gebe es einen Nachholbedarf an hochqualifizierten Arbeitskriften,
dessen Deckung unabdingbar sei, wenn das wirtschaftliche Wachstum und die wirtschaftliche Stellung
der Bundesrepublik im internationalen Rahmen langfristig gesichert werden sollten. Die Ermittiung
dieses Nachholbedarfs oder iiberhaupt des Bedarfs an unterschiedlich qualifizierten Arbeitskriften
wurde damit — als Voraussetzung fiir die Ermittlung des 6konomischen Bedarfs an Bildung und eine
darauf abzustimmende Bildungsplanung — zum zentralen Forschungsproblem.

Aus der Erkenntnis heraus, dal in den weniger entwickelten Regionen der Welt der Mangel an
qualifizierten, akademisch ausgebildeten Arbeitskriften, zum Beispiel an Ingenieuren oder Verwaltungs-
und Wirtschaftsfachkriften, ein Hindernis fiir die wirtschaftliche Entwicklung darstellte, war 1962 fiir
das Mittelmeer-Projektl der OECD ein Modell entwickelt worden, mit dessen Hilfe der Bedarf an
qualifizierten Arbeitskriften, bezogen auf bestimmte angestrebte Wachstumsraten, prognostiziert
werden sollte, der sogenannte Manpower Requirements Approach oder Arbeitskriftebedarfs-Ansatz
(vgl. dazu Parnes, 1962 und 1963). Dieser Ansatz wurde, obwohl er zunichst fiir Linder mit anderen
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Voraussetzungen entwickelt worden war, schnell auf die Bundes-
republik iibertragen und in eine Reihe von Arbeitskrifte-Prognosen umgesetzt. Die Prognosen, die ihnen
zugrunde liegende theoretische Konzeption und ihr praktischer Wert fiir bildungspolitische Entscheidun-
gen und staatliche Bildungsplanung waren von Anfang an stark umstritten. Ohne daB auf die Arbeits-
kraftebedarfs-Prognosen, die Kritik an ihnen oder auf die Weiterentwicklungen und Modifikationen des
Manpower-Ansatzes an dieser Stelle detailliert eingegangen werden soll’, erscheint es doch aus heuristi-
schen Griinden zweckmiBig, die theoretische Konzeption dieses Ansatzes und die wichtigsten Punkte der
Auseinandersetzung um ihn kurz zu skizzieren: Der klare Ableitungszusammenhang und die Geschlos-
senheit im theoretischen Aufbau machen den Arbeitskriftebedarfs-Ansatz zu einem Ordnungsraster, das
hervorragend geeignet ist, zentrale Probleme bei der Bestimmung der Be21ehungen zwischen Bildung und
Beschiftigung zu lokalisieren.

Arbeitskrifte-Prognosen auf der Grundlage des Manpower-Ansatzes sind Globalprognosen, deren
zentrales Datum die Wachstumsrate des Bruttosozialprodukts im Prognose-Zeitraum ist. Von der
Wachstumsrate ausgehend — die als Zielwert eingesetzt werden kann oder ihrerseits Ergebnis einer

I Dieses Projekt bezog sich auf die Linder Griechenland, Italien, Jugoslawien, Portugal, Spanien und die Tiirkei.

2 Vgl. dazu die umfassende Darstellung bei Hopf, 1976. Eine klare Darstellung der theoretischen Konzeption des Manpower-
Ansatzes und ihrer Probleme findet sich auch bei Hegelheimer, 1974, S. CXX-CXLIIIL.
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Vorausschitzung der wahrscheinlichen wirtschaftlichen Entwicklung einer Volkswirtschaft ist — werden
iiber die Ableitung der zu ihrer Realisierung erforderlichen Arbeitsproduktivitdten in den einzelnen
Wirtschaftssektoren die jeweiligen Berufsstrukturen und schlieBlich die diesen entsprechenden Ausbil-
dungsstrukturen, nach Fachrichtungen und AbschluBlniveau gegliedert, ermittelt. Erginzend zu diesen
Ergebnissen und sie modifizierend sind aus den Daten der demographischen Entwicklung Angaben tiber
den Ersatzbedarf und den Erginzungsbedarf fiir die einzelnen Absolventen-Kategorien abzuleiten.
Dariiber hinaus muB} derjenige Arbeitskriftebedarf abgeschiatzt werden, der sich als sekundirer Ausbil-
dungsbedarf ergibt, das heiflt der zur Ausbildung des zunichst ermittelten Arbeitskriaftebedarfs erforder-
lich ist. SchlieBlich ist, vorldufig isoliert von den bisherigen Vorausschidtzungen, eine Prognose fiir
diejenigen Berufsgruppen zu erstellen, deren Bedarf von GréBen abhingig ist, die als auler-dkonomisch
oder als nicht in erster Linie mit dem Wirtschaftswachstum verkniipft gelten; das sind vor allem
Dienstleistungen der 6ffentlichen Hand. Der Manpower-Ansatz im eigentlichen Sinn beschrinkt sich
jedoch auf die vom Wirtschaftswachstum ausgehenden Arbeitsschritte; die anschlieBend genannten
zusitzlichen Elemente des Prognoseverfahrens treten bei einer globalen Bedarfsprognose erginzend,
kontrollierend und modifizierend hinzu.

Den theoretischen Kern des Manpower-Ansatzes bilden seine produktionstheoretischen Sitze. Die
Annahme, auf der dieser Ansatz aufbaut, ist, dall zwischen der Produktion eines bestimmten Giiterstro-
mes und den dazu verwendeten Produktionsfaktoren, einschlieBlich der spezifisch ausgebildeten
Arbeitskrifte, ein fester, proportionaler Zusammenhang besteht. Das bedeutet, daB3 die Produktion nur
erhoht werden kann (ausgedriickt in bestimmten globalen beziehungsweise sektoralen Wachstumsraten),
wenn in den gleichen Proportionen wie bei dem gegebenen Produktionsniveau die Mengen samtlicher
eingesetzter Inputs erhoht werden'. Es wird unterstellt, daB die Produktionsfaktoren vollkommen
komplementir sind: Substitution existiert weder zwischen Arbeit und Kapital noch zwischen verschie-
denartig qualifizierten Arbeitskriften. Damit unterstellt der Manpower-Ansatz linear-homogene Pro-
duktionsfunktionen.

Charakteristisch ist weiterhin, daB die produktionstheoretischen Sidtze des Manpower-Ansatzes nur
Angaben iiber Mengen und Mengenstrukturen enthalten. Die Produktionskoeffizienten, das heifit die
Input-Output-Relationen fiir jeden Produktionsfaktor, werden ausschlieBlich in Mengengréflen, nicht in
PreisgroBen, erfaBt. Aufgrund dieser rein technischen Produktionskoeffizienten ist der Manpower-
Ansatz als ein ausschlieBlich technologisch determiniertes Modell der Bedarfsermittlung anzusehen. Da
sich die Betrachtung nicht auf Produktionsprozesse und deren Ergebnisse (Produkte und monetire
Ertrige) bezieht, kann der Manpower-Ansatz keine Kausalzusammenhédnge formulieren, vielmehr
verkniipft er die in ihn aufgenommenen Variablen zu einem Strukturmodell.

Der technologische Charakter dieser Konzeption und die Verwendung von linear-homogenen Produk-
tionsfunktionen vom Leontief-Typ deuten darauf hin, da der Manpower-Ansatz aus einer Sicht
konzipiert ist, die fiir das einzelne Unternehmen und eine kurzfristige Perspektive typisch ist*. Fiir ein
einzelnes Unternehmen existiert in der Tat zu jedem Zeitpunkt ein technisch definiertes, exogen
gegebenes Gleichgewicht zwischen Produktionsvolumen und dem dazu erforderlichen Arbeitseinsatz. In
diesem Falle ist auch davon auszugehen, daBl zu jedem Zeitpunkt der Arbeitskriftebestand dem
jeweiligen Produktionsvolumen angepaBt ist, so daBl die jeweiligen technischen Produktionskoeffizienten
auch die 6konomisch angemessenen Einsatzverhiltnisse der Produktionsfaktoren wiedergeben. Die
Unterstellung des Manpower-Ansatzes, dall der Ausgangszustand der Prognose einen Gleichgewichtszu-
stand beschreibt, mag daher auf dieser Ebene der Betrachtung zutreffen; ebenso ist in kurzfristiger
Perspektive die Annahme limitationaler Faktor-Einsatzverhiltnisse fiir ein einzelnes Unternehmen nicht
unrealistisch. Diese Zusammenhinge werden jedoch im Manpower-Ansatz auf die Ebene der Volkswirt-
schaft und auf Probleme in vergleichsweise lingerfristiger Perspektive® iibertragen, indem unterstellt
wird, der Einsatz spezifisch ausgebildeter Arbeitskrifte sei der Gesamtproduktion einer Volkswirtschaft
direkt proportional, technologisch determiniert und in den gegebenen Einsatzverhiltnissen auch
langfristig konstant.

3 Diese Annahme ist von Blaug plastisch als ,,pilot analogy“ des Manpower-Ansatzes beschrieben worden: ,, We might call this
,the pilot analogy*: it takes one more trained pilot to fly an extra plane and, by analogy, highly qualified manpower is ,required*
to produce extra output.“ Blaug, 1970, S. 141.

4 Darauf hat insbesondere Hegelheimer hingewiesen, vgl. Hegelheimer, 1970, S. 21.
5 Immerhin beziehen sich Arbeitskriftcbedarfs-Prognosen auf Zeitrdume von fiinf bis zehn Jahren, die ersten Prognosen in der

Bundesrepublik Deutschland sogar auf Zeitrdume bis zu 20 Jahren. Vgl. zum Beispiel Riese, 1967; Widmaier u. a., 1966; Krafft
u. a., 1971.



Die Kritik am Manpower-Ansatz ist auflerordentlich vielfdltig und setzt auf ganz unterschiedlichen
Ebenen an. In einer etwas globalen Gliederung lassen sich drei Ansatzpunkte der Kritik unterscheiden:
1. die Unterstellung naturhafter, durch bewuBtes gesellschaftliches Handeln nicht beeinfluBbarer
dkonomischer Verhdltnisse;

2. die Unzulinglichkeit der statistischen Ausgangsdaten, auf denen die Prognosen aufbauen;

3. die produktionstheoretischen Voraussetzungen des Manpower-Ansatzes.

Zu l. Die Annahme eines 6konomisch, bei genauerer Betrachtung gar technologisch determinierten
Qualifikationsbedarfs unterstellt Gesellschaft als ein System, das nach Prinzipien funktioniert, die der
Gestaltung durch den Menschen entzogen sind und denen daher der Charakter von Naturgesetzen
zukommt. Gegen diese Annahme ist argumentiert worden, daf gesellschaftliche Verhaltnisse, so auch die
Bedingungen des Einsatzes von Arbeitskraft, Resultat gesellschaftlicher Interessenkonstellationen und
Herrschaftsbeziehungen sind, dies um so mehr, als bei dem heute erreichten Niveau gesellschaftlicher
Entwicklung naturgegebene Schranken der materieilen Produktion weit hinausgeschoben sind. So
erscheint heute die ..gesellschaftliche Grundordnung®, also etwa die mit der biirgerlichen Gesellschaft
gegebenen Eigentumsverhiltnisse und die darauf beruhenden Beziehungen der Menschen untereinander,
ihre soziale Gliederung und die konkrete Form der individuellen Teilhabe am gesellschaftlichen Willens-
bildungs- und EntscheidungsprozeB, nicht als natiirliche oder gottgewollte Ordnung, sondern als
Resultat eines politisch-gesellschaftlichen Konsenses, das heil3t prinzipiell auch anders gestaltbar. Umso
mehr sind auch organisatorische und technische Bedingungen des Einsatzes von Arbeitskraft in den
einzelnen Betrieben als Resultat bestimmter historischer Entwicklungen, Machtkonstellationen und
sozialer Kompromisse zu sehen, sind von daher innerhalb weiter, keineswegs ausgeloteter Spielrdume
gesellschaftlich und politisch bedingten Verdnderungen zuginglich (vgl. z. B. Armbruster u. a., 1969,
sowie Lenhardt, 1976). Indem im Manpower-Ansatz wirtschaftliches Wachstum und ein bestimmter,
quantitativ und in seiner qualitativen Zusammensetzung fixierter Bedarf an Bildung -— ein Bedarf, der
von der aktuellen, aus vielfaltigen Interessen und politischen Entscheidungen hervorgehenden Nachfrage
nach Bildung unterschieden ist — in einen unaufldslichen, ,sachlich notwendigen* Zusammenhang
sestellt sind. werden allerdings gesellschaftliches Handeln und die Reproduktion bestehender gesell-
schaftlicher Verhiltnisse zu unabinderlichen, von Natur aus gegebenen Verhiltnissen mystifiziert.

Die Detailkritik am Manpower-Ansatz ist, wie im folgenden zu sehen sein wird, in vieler Hinsicht eine
Kritik, die geeignet ist, diese Mystifikation aufzulésen: Die festen, quantitativ und qualitativ fixierten
Beziehungen zwischen Giiterendnachfrage, wirtschaftlichem Wachstum, Arbeitsproduktivitit, Beruf
und Bildung werden — jeweils fiir sich, zum Teil auch in ihrem Zusammenhang — auf ihre Variabilitit
und auf Eingritfsstellen fiir politisches Handeln untersucht.

Zu 2. Die Anforderungen, die Arbeitskriftebedarfs-Prognosen an die Berufs- und Bildungsstatistik
stellen, haben die hiufig problematische Zuverldssigkeit und die Liickenhaftigkeit der statistischen
Informationen sowie die Unzuldnglichkeiten der verfiigbaren Berufsklassifikation bewuBBt gemacht. Die
Zuverldssigkeit solcher Prognosen ist daher allein schon von ihren Ausgangsdaten her starken Zweifeln
ausgesetzt gewesen. Dieser Aspekt der Auseinandersetzung um den Manpower-Ansatz soll an dieser
Stelle jedoch nicht beriicksichtigt werden (vgl. dazu Lutz, 1970, S. 309 ff., Fengeru. a., 1970,S. 61 ff.), da
er zwar die Verwendbarkeit der Prognosen, nicht aber das hier vor allem interessierende theoretische
Gertlist des Ansatzes beriihrt.

Zu 3. Die Einwidnde, die sich unter diesen Gliederungspunkt rubrizieren lassen, richten sich im
wesentlichen auf die Annahme der Limitationalitat im Einsatz von Arbeitskriften, die sowohl eine starre
und lineare Beziehung zwischen Ausbildung und Berufals auch das Fehlen von Substitutionsmoglichkei-
ten zwischen Berufen impliziert.

Ein erster Einwand gegen die Limitationalitdts-Annahme lautet: Diese Annahme ist unrealistisch. Inder
Realitit gibt es zahlreiche Substitutionsvorginge, bei denen Arbeitskrifte unterschiedlicher Ausbildung
dieselben beruflichen Titigkeiten ausiiben oder Arbeitskrifte mit derselben Ausbildung die verschieden-
sten Berufstitigkeiten und -positionen wahrnehmen®. In einer Variante dieses Einwandes skizzierte Riese
die beiden ldealtypen der ,,Leontief-Welt* und der ,neoklassischen Welt“ mit jeweils vollstindiger
Limitationalitit beziehungsweise Substituierbarkeit im Zusammenhang von Produktion, Beruf und
Bildung, wobei Riese die von ihm konstatierte Anndherung der bundesrepublikanischen Verhiltnisse an
die ,Leontief-Welt* in erster Linie auf das starre Bildungssystem der Bundesrepublik Deutschland
zuriickfiihrt .

6 Vgl. dazu exemplarisch Mertens, 1973, S. 314 ff.

7 Vgl Riese, 1968. Riese bezieht sich seinerseits auf Blaug, 1967, S. 262 ff.



Im Gefolge dieser Kritik wurde versucht, die tatsdchlich vorhandenen ..Substitutions-Spielraume*,
Flexibilitats-Korridore* und dhnliches zu ermitteln; diese vor allem vom Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung durchgefiihrten Untersuchungen und die damit angegebene Richtung der wissenschaft-
lichen Arbeit fiihrten zur Entwicklung jenes Forschungszweiges, der heute unter dem Namen ,,Flexibili-
tatsforschung* etabliert ist®. Ein Teil dieser Arbeiten verblieb noch relativ nah am Manpower-Ansatz.
Durch . Korridorisierung® sind Manpower-Bedarfsberechnungen erweitert und verfeinert worden: Aus
der Vergangenheit bekannte Werte fiir Substitution zwischen Berufen beziehungsweise zwischen
Ausbildung und beruflicher Titigkeit konnen als Flexibilitits-Spielrdume oder -,korridore* in die
Berechnung aufgenommen werden, so dal} die bislang als konstant und linear unterstellten Bezichungen
der Variablen zumindest gewisse Schwankungsbereiche enthalten”. Der Unschirfe-Bereich der
Prognosen kann sich dadurch allerdings erheblich vergroBern, unter Umstdnden — wenn man samtliche
Fehlerquellen von der Erhebung der Ausgangsdaten an berticksichtigt — bis zu einem Punkt, an dem sie
jegliche Aussagekraft verlieren (vgl. dazu Mertens, 1975).

Die Flexibilitit, um die es in der Flexibilitits-Forschung geht, ist die von Individuen, nicht die von
gesellschaftlichen Institutionen oder — wenn Flexibilitat als Oberbegriff verstanden wird, unter den
Mobilititsvorginge der verschiedensten Art subsumiert werden — von Kapital. Es liegt nahe, von einer
so0, als Personen-Merkmal verstandenen Flexibilitiat aus nach den Bedingungen und Prozessen zu fragen,
die Flexibilitit herstellen, die also zu einem sehr wesentlichen Teil im Bildungssystem lokalisiert sind. Die
Fragestellungen und Ergebnisse dieses Forschungszweiges sind daher schon sehr friih bildungspolitisch
gewendet worden, indem danach gefragt wurde, wie Bildungsgiange aussehen miissen, wie ein Bildungssy-
stem aufgebaut sein muf}, damit seine Absolventen ein hohes MaB an Flexibilitiat aufweisen. Die
Vorschldge, durch die Ausbildung von ,,Schliisselqualifikationen®, durch ,.current education* oder ein
nach dem Baukasten-Prinzip aufgebautes Bildungssystem die Flexibilitdat von Arbeitskriaften zu erhdhen,
haben hier ihren Ursprung. In der Perspektive der Flexibilitatsforschung schlieBlich wird Bildungspolitik
zum zentralen arbeitsmarktpolitischen Instrument, insofern ndmlich durch ein . flexibilisiertes* Bil-
dungssystem Ungleichgewichte auf dem Arbeitsmarkt verhindert beziehungsweise ausgeglichen werden
sollen. Pointierter: Durch eine geeignete Bildungspolitik soll der Arbeitsmarkt in der Realitit dem
Modell der vollkommenen Konkurrenz soweit wie nur irgend moglich angenihert, soll die vollige
Disponibilitat des ,,Faktors Arbeit™ hergestellt werden.

Ein zweiter Einwand gegen den Manpower-Ansatz, der sich unmittelbar an die Flexibilitatsdiskussion
anschlieBt, richtet sich dagegen, dall mit der Limitationalitdts-Annahme der Arbeitsmarkt als Markt aus
der theoretischen Konzeption des Manpower-Ansatzes von vornherein ausgeschlossen ist. Die in der
Realitdt stattfindenden Substitutions- und Mobilitdtsvorgédnge setzen aber voraus, dal} es einen Mecha-
nismus gibt, liber den die Realisierung von Flexibilititspotentialen vermittelt ist. Die Auflosung
konstanter und linearer Beziehungen zwischen den Variablen, wie sie mit der Integration von , Flexibili-
tats-Korridoren* in die Bedarfsermittlung intendiert ist, bedeutet daher eine implizite Thematisierung des
Arbeitsmarkts mit der Konsequenz, daBl dem -— wie im Manpower-Ansatz unterstellt — technologisch
determinierten Bedarf an spezifisch ausgebildeten Arbeitskriften ein wie auch immer determiniertes
Angebot gegeniiberzustellen ist. Dieses beeinfluft seinerseits die Nachfrage, also auch den mit Hilfe des
Manpower-Ansatzes erst zu ermittelnden Bedarf, induziert Substitutionsprozesse und dhnliches.

Von diesem Einwand ausgehend, entwickelten sich zwei ganz unterschiedliche Schwerpunkte der
Forschung: Der dltere, noch in direkter Auseinandersetzung und Absetzung von Manpower-Ansatz
stehende Forschungsschwerpunkt thematisierte, gegen die sehr rigide Bedarfs-Konzeption der Arbeits-
krafte-Prognosen, die Wirkung des Angebots an Arbeitskriften, besonders an solchen mit akademischer
Ausbildung, auf das Beschiftigungssystem. Insofern kniipft diese Diskussion an den Einwinden an, die
sich gegen die im Manpower-Ansatz unterstellte Naturhaftigkeit der Beziehungen zwischen Okonomie
und Bildung richten. Das Interesse konzentrierte sich dabei zundchst auf die Frage nach der Penetration
und Absorption ,neuer” und innovatorischer Qualifikationen, fiir die ein ,,Bedarf*, der ja vom Status
quo abgeleitet wird, eo ipso nicht ermittelt werden kann. Der empirische Nachweis der Aufnahme neuer,
verdnderter Qualifikationen durch das Beschidftigungssystem wurde vor allem am Beispiel der Politolo-

8 Die Diskussion in der Flexibilitidtsforschung und um diese Forschung ist zusammengetragen in den beiden aus Symposien zur
bedarfsprognostischen beziehungsweise Flexibilitdtsforschung hervorgegangenen Publikationen der Arbeitsgruppen des
Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung und des Max-Planck-Instituts fiir Bildungsforschung 1976 und
Mertens; Kaiser, 1978.

9 Eine Modellrechnung zur Beriicksichtigung von Substitutions-Spielraumen findet sich bet Miiller/John, 1973, S. 103 ff. Indie
Berechnung aufgenommen wurden solche in der Realitdt ermittelten Spielrdume beispielsweise von Hegelheimer/ Weil3-
huhn, 1974, und von Kaiser, 1976.



gen erbracht, womit gezeigt werden konnte, daBl vom Bildungswesen Impulse zu einer Verdnderung von
Arbeitsplatzstrukturen ausgehen (vgl. Hartung u. a., 1970).

Der empirische Nachweis der Absorption eines spezifischen Arbeitskriafte-Angebots gewinnt seine volle
Bedeutung jedoch erst in der umfassenderen Diskussion um die These einer ,,Entkoppelung von
Bildungs- und Beschiftigungssystem® beziehungsweise einer ,relativen Autonomie des Bildungssy-
stems“'’. So beschiftigte sich die Manpower-Gruppe eingehend mit dem Problem, inwieweit, besonders
bei der Ausbildung hochqualifizierter Arbeitskrifte, eine Ablosung des Bildungssystems von den
Anforderungen des Beschiftigungssystems zu beobachten sei''. In dieser Ablésung wird die Chance
gesehen, iiber eine bewullt vorangetriebene Autonomisierung des Bildungssystems gesellschaftliche
Innovationspotentiale zu verwirklichen und die Handlungsspielrdume der arbeitenden Individuen in der
Perspektive der Identitdt des Subjekts zu erweitern. Autonomisierung des Bildungswesens gilt dann als
Strategie, Verianderungen im Bereich gesellschaftlicher Arbeit zu induzieren (Armbruster u. a., 1971,
Kapitel 4, sowie S. 42).

Eine dhnliche Argumentation in Richtung einer Ablosung des Bildungssystems von einem sich autonom
entwickelnden Bedarf an Arbeitsqualifikationen tragt Offe vor. Als vorherrschende Interpretation
bildungspolitischer Entwicklung charakterisiert er den Grundgedanken, ,,das Ziel der bedarfsgerechten
Qualifikationen von Arbeitskraft ... als Schliissel zur Erkldrung bildungspolitischer Entwicklungen*
(Offe, 1975, S. 221) zu verwenden. Offe kommt in der Auseinandersetzung mit diesem Interpretations-
schema zu dem paradoxen Ergebnis, daB3 , Bildungspolitik und Bildungssystem eine bedarfsgerechte
Qualifikation des gesellschaftlichen Arbeitsvermogens nur dann (wenngleich keineswegs zuverldssig
dann) zustande bringen (kénnen — B. K.), wenn sie diese Funktion nicht zu ihrem dominanten Motiv
macht* (Offe, 1975, S.232. Hervorhebungen vom Autor). Und weiter: Das Bildungssystem muf
~paradoxerweise eigene Relevanzkriterien und Wiinschbarkeiten definieren, um als eine unter mehreren
seiner Funktionen die arbeitswirtschaftlichen Erfordernisse des Beschdftigungssystems gleichsam mitbe-
dienen zu konnen* (Offe, 1975, S. 233. Hervorhebungen vom Autor).

Zentrales Argument bei diesem Gedankengang ist fiir Offe, daf Blldungsplanung im Sinne einer
Bedarfsplanung es mit zwei uniiberwindlichen Prognosedefiziten zu tun hat: Zum einen existiert ein
empirisches Prognosedefizit wegen der tendenziellen Unbestimmtheit der Anforderungen an die ,,stoffli-
che Seite der Qualifikation der Arbeitskraft™ (Offe, 1975, S. 233), das heil}t, diese Anforderungen werden
zunchmend selbst abstrakt — | nicht ein konkretes Arbeitsvermogen, sondern die Fahigkeit zur
Aneignung immer neuer stofflicher Arbeitsvermdgen soll gelernt werden* (Offe, 1975, S.233). Zum
anderen besteht ein Jogisches Prognosedefizit darin, daBl die vom Bildungswesen produzierten Qualifika-
tionen selbst eine wesentliche Determinante der Nachfrage nach Arbeitskriften sind. Eine am Bedarf
orientierte Bildungsplanung hétte sich daher ,,an Daten zu orientieren, ... die sie selbst erst erzeugt, und
zwar nach Regeln erzeugt, die sie selbst nicht antizipieren kann® (Offe, 1975, S. 230. Hervorhebungen
vom Autor).

Die hier wiedergegebene Kritik am Manpower-Ansatz 1dBt sich nicht durch Modifikationen und
Weiterentwicklungen dieses Ansatzes auffangen, wie dies etwa mit der Beriicksichtigung von Flexibi-
litats-Potentialen versucht wird. Die StoBrichtung dieser Argumentation weist weit iiber die Absicht
hinaus, ein unzulingliches Prognose-Instrumentarium zu verbessern, sie zielt vielmehr in erster Linie auf
die mit dem Arbeitskriftebedarfs-Ansatz gegebene Sichtweise des Verhdltnisses von Bildung und
Beschéftigung in seiner Gesamtheit. Die Vorstellung eines 6konomisch begriindeten Bedarfs an Bildung
wird auf eine sehr grundsidtzliche Weise problematisiert: Zum einen ist mit dieser Vorstellung eine
Verkiirzung der Aufgaben des Bildungswesens impliziert, die weder die realen Verhdltnisse addquat
wiedergibt noch gesellschaftspolitisch wiinschenswert ist. Zum anderen kann die Bezichung zwischen
Bildung und Beschiftigung nicht so unvermittelt gesehen werden, wie das im Manpower-Ansatz
angenommen wird, vielmehr wird ein — wie auch immer feststellbarer — 6konomischer ,,Bedarf* an
Bildung durch andere Momente eines gesellschaftlichen ,,Bedarfs* modifiziert und, auch dies ist wichtig,
durch politische Prozesse vermittelt.

Der zweite Forschungsschwerpunkt, der an dem im Manpower-Ansatz unterstellten
Nicht-Vorhandensein des Arbeitsmarkts ansetzt, ist gegeniiber der soeben dargestellten Forschungsrich-

10 Vgl. dazu vor allem Armbruster u. a., 1969, S. 544 {ff., und Armbruster u.a., 1971.

11 Vgl. Armbruster u.a.. 1971, S.41: ,Das Bildungssystem entzieht sich langfristig diesen Anforderungen und produziert
zunehmend qualitativ und quantitativ ,iiberschiissige’ Qualifikationen (,Bildungsangebote®), deren Aufnahme und Verwen-
dung primir verinderte Abstimmungsprozesse zwischen dem Bildungs- und Beschiftigungssystem erfordern. Die Expansion
des Bildungssystems im Bereich hochqualifizierter Bildung kann daher als eine relative Autonomisierung des Bildungssystems
bezeichnet werden.*



tung neueren Datums: die Beschiftigung mit dem Arbeitsmarkt selbst, mit seinen Strukturen und den
Mechanismen, iiber die der Ausgleich zwischen Angebot und Nachfrage an Arbeitskriften hergestellt
oder verhindert wird. Der Arbeitsmarkt, bis ungefihr zum Beginn der siebziger Jahre in der Bundesrepu-
blik praktisch kein Thema, weder fiir die offentliche Meinung noch fiir die sozialwissenschaftliche
Diskussion, ist zum Objekt sozialwissenschaftlicher Forschung weniger aus Griinden immanenter
wissenschaftlicher Entwicklung geworden, sondern in erster Linie wegen der seit einigen Jahren
aufgetretenen, anhaltenden Probleme auf dem Arbeitsmarkt. Fiir die Diskussion wichtig geworden sind
vor allem die Arbeiten, die sich mit der Rezeption und Weiterentwicklung der Konzepte segmentierter
Arbeitsmirkte betassen. und die gegen diese Vorstellungen gerichtete neoklassische Kritik ',

Der dritte, gegen die produktionstheoretischen Vorstellungen des Manpower-Ansatzes gerichtete
Einwand schlieBlich bezieht sich auf die Behandlung des technischen Fortschritts. Wie erinnerlich, sind
im Rahmen des Prognoseverfahrens Vorausschidtzungen der Arbeitsproduktivitdt erforderlich, um von
da Aussagen iiber die Berufsstruktur ableiten zu kénnen. Verdnderungen der Arbeitsproduktivitit
miissen angenommen werden, wenn wirtschaftliches Wachstum stattfinden soll. Das bedeutet jedoch eine
— wie auch immer — verinderte Kombination der Produktionsfaktoren: Steigerung der Menge des
Arbeitseinsatzes pro Einheit des Endprodukts setzt voraus, dafl andere Produktionsgiiter, andere
Proportionen der gleichen Produktionsgiiter verwendet werden, dafl andere Arbeitsqualifikationen zum
Tragen kommen oder dal} sie anders organisiert werden. Anders ausgedriickt, eine Steigerung der
Arbeitsproduktivitiit setzt in irgendeiner Form technischen Fortschritt voraus. Dieser wird jedoch durch
die Verwendung limitationaler Produktionsfunktionen, also konstanter Produktionstechnologie, im
Manpower-Ansatz ausgeschlossen.

Zwar ist versucht worden, diesen Widerspruch dadurch zu losen, daBl der Teil der Erwerbsbevilkerung
ermittelt wird, der technischen Fortschritt ,,produziert”, um dann die Entwicklung der entsprechenden
Berufsgruppen durch lineare Trendextrapolation in die Zukunft zu verldingern. Dieser Versuch einer
~partiellen Endogenisierung*'® des technischen Fortschritts geht jedoch am Problem vorbei: Verinde-
rungen im quantitativen und gualitativen Einsatz von Arbeitskraft in den nichr mit der Produktion von
technischem Fortschritt befafiten, diesem jedoch unterworfenen Beschiftigungsbereichen werden durch
dieses Verfahren nicht beriihrt. Nichtlineare, produktivitdtsabhingige Verdnderungen der Arbeitsplatz-
und Berufsstruktur sind, wenn iiberhaupt, in Arbeitskraftebedarfs-Prognosen ,,nur in Form qualitativer,
mehr oder minder gefiihlsmiBiger Korrekturen® einzubringen (Lutz, 1970, S. 294).

Die Frage nach den Auswirkungen des technischen Fortschritts auf die Entwicklung der Arbeitstitigkei-
ten und des gesellschaftlichen Qualifikationspotentials, die in den auf dem Manpower-Ansatz fuienden
Prognosen unbeantwortet bleiben mufite, ist jedoch in einer Rethe von empirischen Untersuchungen vor
allem industriesoziologischer Provenienz aufgeworfen und unter den verschiedensten Aspekten disku-
tiert worden. Nach den ersten, im wesentlichen von den Gewerkschaften in der Bundesrepublik
getragenen Versuchen, sich der Folgen der Automation fiir die abhingig Beschiftigten zu vergewissern'*,
und dem von diesen Diskussionen inspirierten Projekt ,A 33“ des Rationalisierungskuratoriums der
Deutschen Wirtschaft (RKW)' setzte mit der spezifischen Orientierung an Problemen des technischen
Fortschritts und der Qualifikationsentwicklung eine intensive industriesoziologische Forschungstitig-
keit ein. Die zuniichst — entsprechend dem damals vorherrschenden ProblembewuBtsein in der
Offentlichkeit, auch in der wissenschaftlichen — stark auf bildungspolitische Diskussionen bezogenen
Fragesteliungen und Forschungsperspektiven wurden allerdings im Gefolge verdnderter gesellschaftli-
cher und wissenschaftlicher Auseinandersetzungen schnell erweitert; bei dieser Erweiterung spielte

12 Vgl. dazu z. B. Bolle, 1976; treiburghaus/Schmid, 1975; Lutz/Sengenberger, 1974; Sengenberger, 1978.

13 Vgl z. B. Hegelheimer, 1974, S. CXXXIII. Generell 148t sich sagen, daB wirtschaftswissenschaftliche Untersuchungen iiber
technischen Fortschritt in der Regel Untersuchungen iiber den Bereich ,,Forschung und Entwicklung® sind; vgl. dazu den
Uberblicksartikel von Kennedy/ Thirlwall, 1972.

14 Vgl. dazu die von der 1G Metall veranstalteten Tagungen iiber Automation in den Jahren 1963, 1965 und 1968, die in den von
Friedrich, 1963, 1965 und 1971 herausgegebenen Binden dokumentiert sind.

15 Das RKW begann im Jahre 1963 ein Forschungsvorhaben zu dem Thema ,, Wirtschaftliche und soziale Aspekte des technischen
Wandels in der Bundesrepublik Deutschland®, das 1968 abgeschlossen wurde. Anregungen hierzu kamen vom Leiter der
Automationsabteilung beim Vorstand der G Metall, G. Friedrichs; den Antrag fiir das umfassende Forschungsvorhaben beim
RKW stellte der DGB. Aus diesem Projekt sind acht Studien mit wirtschaftswissenschaftlichen, industriesoziologischen und
arbeitswissenschaftlichen Schwerpunkten hervorgegangen.



zweifellos die Forderung empirischer sozialwissenschaftlicher Projekte durch die Bundesregierung'® im
Rahmen des Forschungsprogramms zur ,,Humanisierung der Arbeit* eine Rolle'’.

Kennzeichen dieser Untersuchungen ist, daB sie die mit den Arbeitskriftebedarfs-Prognosen gegebene
Aggregationsebene verlassen'® und am Verwendungsort von Arbeitskraft, im Betrieb, die Bedingungen
und Formen ihrer Verwendung und die davon ausgehenden Wirkungen auf die Beschaftigten zu kldaren
suchen. Sie sind meist stark explorativ und, bedenkt man die kaum je angegangenen Probleme, die
Reprisentativitat der Auswahl bei Organisationsuntersuchungen zu gewihrleisten, auch bei einer
groBeren Zahl von Fillen eher als Fallstudien zu sehen. Verglichen mit der Konzeption des Manpower-
Ansatzes sind sie in ihrem theoretischen Geriist von weit geringerer Geschlossenheit, auch in ihren
Ergebnissen bleiben sie bruchstiickhafter.

In der Bundesrepublik sind seit 1970 mehrere Studien veréffentlicht worden, die sich diesem Problemfeld
zuwenden: lhren Aussagen liegen empirische Untersuchungen der Auswirkungen technischen Wandels
im Arbeitsprozel auf Arbeitstatigkeiten, Belastungen und Anforderungen am Arbeitsplatz und Qualifi-
kationsverschiebungen bei den Beschiftigten zugrunde. Damit liegt reichhaltiges empirisches Material
vor, das technischen Wandel im Arbeitsproze3 und seine Folgen fiir die Arbeitstitigkeiten zu erfassen
erlaubt. Zwar sind neuerdings auch Biirotdtigkeiten und Titigkeiten im 6ffentlichen Dienst untersucht
worden, die meisten Studien haben jedoch technischen Wandel im /ndustriebetrieb zum Gegenstand,
dort in der Regel noch weiter eingeengt auf den Bereich der unmittelbaren Produktion, so daB nur ein
begrenzter Bereich des gesamten Beschiftigungssystems in der Bundesrepublik durch diese Erhebungen
abgedeckt wird; fiir den Bereich der industriellen Produktion allerdings sind die Angaben in hinreichen-
dem MaBe differenziert und umfangreich, um die Frage nach den Auswirkungen des technischen
Fortschritts auf die Anforderungen an die Fihigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse der Arbeitenden
beantwortbar erscheinen zu lassen. Auf diesen Bereich konzentriert sich daher auch die vorliegende
Arbeit.

Die empirischen Untersuchungen, die unter dem Stichwort ,,Produktion und Qualifikation* zu rubrizie-
ren sind, sind sowohl im theoretischen Ansatz als auch in den Untersuchungsmethoden sehr verschieden
voneinander. Es gibt Untersuchungen mit ausgepriagter Konzentration auf die Erfassung der technischen
Merkmale der Produktionsmittel und sehr umfangreichen Arbeitsplatzbeobachtungen, es gibt Untersu-
chungen, die stdrker das betriebliche Umfeld der im engeren Sinne technischen Entwicklung thematisie-
ren und deren Datenbasis in erster Linie aus betrieblichen Fallstudien besteht, und es gibt schlieBlich
Untersuchungen, die mit Hilfe reprasentativer Querschnitte eher die quantitativen Dimensionen des
qualitativ differenzierten Arbeitskraftebedarfs zu ermitteln suchen, ohne eine detaillierte Bestimmung
des technischen Fortschritts selbst vorzunehmen.

Die erste industriesoziologische Arbeit, die in diesen Kontext von technischem Fortschritt und Entwick-
lung der Qualifikationsstruktur der Beschiftigten gehort, ist die 1970 von Horst Kern und Michael Schu-
mann veréffentlichte Untersuchung iiber |, Industriearbeit und ArbeiterbewuBtseit* (die im iibrigen
Bestandteil des RKW-Projekts ,,A 33" war). In dieser Studie wurde auch eine der zentralen Thesen der
Diskussion zu diesem Thema formuliert: die These einer Polarisierung der Qualifikationen. Polarisie-
rungserscheinungen waren zwar bereits frither fiir Biiro- und Verwaltungstitigkeiten beschrieben
worden'’, sind jedoch durch die Veroffentlichung von Kern/Schumann fiir die Industriearbeit gewisser-
mallen neu entdeckt worden.

Die Diskussion wurde rasch durch weitere empirische Untersuchungen angereichert, die den Aussagen
von Kern/Schumann zum Teil widersprachen, zum Teil sie bestatigten, erginzten und weiterfiihrten, die

16 Siehe dazu die Regierungserklirung des Kabinetts Schmidt/ Genscher am 17. 5. 1974, Bonn 1974, und der Bundesminister fiir
Arbeit und Sozialordnung, der Bundesminister fiir Forschung und Technologie, 1974.

17 Vgl. dazu Brandt, 1978, S.787, der zu den materiellen Voraussetzungen der neueren Industriesoziologie schreibt: ,.Die
Mobilisierung von Forschungsmitteln im Rahmen halbstaatlicher und staatlicher Organisationen wire ohne die verdnderte
politische Konstellation sicher nicht denkbar. Erinnert sei hier nur an das mittlerweile fast legendare Projekt ,A 33 des RKW,
das in mancher Hinsicht als Wendepunkt der industriesoziologischen Forschungsentwicklung angesehen werden kann: an dic
Bildung des DFG-Schwerpunktprogramms Industrie-, Betriebs- und Organisationssoziologie zu Beginn der siebziger Jahre:
aber auch an die im Rahmen der VW-Stiftung geférderten Beitrige zur Verwaltungsforschung und schlieSlich das
Humanisierungsprogramm der Bundesregierung.*

18 Das gilt nicht fiir die Arbeiten aus dem IAB (Ulrich u.a., 1972; Lahner u.a., 1974; Lahner, 1975; Lahner, 1976 und
l.ahner/ Grabiszewski, 1977) und die Untersuchung von Kéhler u. a., 1974, aus dem Institut fiir angewandte Wirtschaftsfor-

schung in Tiibingen, die alle nicht zu den industriesoziologischen Studien zu zihlen sind.

19 Vgl. z. B. Pirker. 1962, S. 99 {f., S. 182 ff.



aber auch, aufgrund anderer Fragestellungen und einer anderen Wahl des Untersuchungsgegenstandes,
die Vielfalt und Verschiedenheit industrieller Arbeitsprozesse dokumentierten und insofern zum Teil
unverbunden neben fritheren Ergebnissen standen. Wichtig geworden sind zundchst die weiteren
Arbeiten aus dem Soziologischen Forschungsinstitut (SOFI) Géttingen, so etwa ,,Produktion und
Qualifikation“™’, oder ., Technik, Arbeitsorganisation und Arbeit* (Mickler, 1975), vor allem aber die von
einer anderen Konzeption industrieller Produktion und technischen Wandels herkommenden Arbeiten
aus dem Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung (ISF) Miinchen, in denen neben die Deskription
von Arbeitsformen und Qualifikationsanforderungen in der Industrie die Frage nach den betrieblichen
Griinden fiir die Verwendung unterschiedlich qualifizierter Arbeitskréfte trat.

Betrachtet man die Ergebnisse dieser Studien nebeneinander, so bestitigen sie eher das verwirrende Bild
vom technischen Fortschritt, wie es im AlitagsbewuBltsein existiert, als dal} sie es kldren: Weit davon
entfernt, eindeutige Belege fiir eine Tendenz zur Hoherqualifizierung oder auch zur Dequalifizierung der
Arbeitskrifte in der Industrie zu liefern, enthalten sie von der Aussage, dal3 technische Verdanderungen
keine Verianderungen in den Arbeitsanforderungen nach sich ziehen, iiber die Feststellung eines
chronischen Facharbeiterbedarfs bis zu den Thesen einer zunehmenden Differenzierung der industriear-
beit und einer zunehmenden Polarisierung der Qualifikationsstrukturen eine bunte Vielfalt aller
moglichen denkbaren ,, Arbeitsfolgen des technischen Wandels“*'. Die Alltagserfahrung findet sich damit
zundchst nur in wissenschaftlicher Verkleidung reformuliert, nicht aber systematisch interpretiert und
erklart.

Dieser Mangel an theoretischer Durchdringung des Gegenstandsbereichs ist kennzeichnend fiir einen
Diskussionsstand, bei dem es in erster Linie um die Beschaffung empirischer Informationen ging und ein
Bewulltsein von der Notwendigkeit, die Fiille und Disparatheit der Detailinformationen theoretisch zu
bewiltigen, sich erst langsam entwickelte. Zwar hatte Popitz schon Ende der fiinfziger Jahre ein
Theoriedefizit in der Industriesoziologie konstatiert (vgl. Popltz 1957), auch hatte Lutz 1968 auf dem
Frankfurter Soziologentag theoretisch-analytisch orientierte Uberlegungen zum technischen Fortschritt
und seinen Auswirkungen auf die Formen menschlicher Arbeit vorgetragen (vgl. Lutz, 1969), dennoch
waren die empirischen Untersuchungen zu diesem Themenkreis zunichst durch eine ausgeprigte
Theorielosigkeit gekennzeichnet. Technischer Fortschritt war ein iiberwiegend naiv verwendeter Begriff,
der ein Phinomen meinte, das in der Regel als naturgesetzlich ablaufender, auBergesellschaftlich
determinierter ProzeB gedacht wurde™. Es zeigte sich jedoch, daB selbst der Versuch, die verschiedenen
Erscheinungsformen technischen Fortschritts auf die vorfindlichen Formen menschlicher Arbeit zu
beziehen, also der Versuch, die Realitdt deskriptiv-ordnend zu erfassen, eine theoretisch begriindete
Konzeption von technischem Fortschritt voraussetzt. Das bedeutet insbesondere, technischen Fort-
schritt auch begrifflich wieder zuriickzuholen in den gesellschaftlichen Raum, nach den gesellschaftlichen
Strukturen und Bedingungen zu fragen, die seine Gestaltung im konkreten Fall bestimmen, und nach den
sozialen Akteuren zu fragen, deren Zwecke durch die unter technischen Fortschritt subsumierten
Vorgiange realisiert werden.

Entscheidende AnstoBe dazu, die auf Gesellschaft als Ganzes gerichtete Dimension industriesoziologi-
scher Forschung wieder bewuBt zu machen, gingen vor allem von den Arbeiten aus, die explizit in
Auseinandersetzung mit der Marxschen Theorie entstanden sind. Zu nennen sind hier neben den
Arbeiten aus dem [SF Miinchen, die, auf die Konzepte betrieblicher Strategien und des kapitalistisch
verfaiten Betriebes sich stiitzend, im nachhinein oder parallel zu empirischen Projekten sich ihres
Forschungsgegenstandes auch theoretisch zu versichern suchten™, vor allem die — im Kontext dieser
Arbeit nicht zu diskutierenden — an Marx ankniipfenden Untersuchungen der Gruppe um Herkommer
zum BewuBtsein verschiedener Schichten der Arbeiterklasse™ oder auch die Untersuchungen von Hack
u. a. (1972; Hack, 1977), die sich ebenfalls mit dem Thema des Arbeiterbewulltseins beschiftigen; und
schlieBlich wire hinzuweisen auf die thematisch breiter gestreuten Arbeiten aus dem Frankfurter Institut
fiir Sozialforschung. Alle diese Arbeiten, mogen sie sich auf die Marxsche Theorie stiitzen oder sich von
ihr absetzen, kennzeichnet eine Perspektive, die, indem sie wesentliche gesellschaftliche Strukturen und

20 Vgl die unter diesem Titel erschienenen Publikationen von Baethge u. a., 1975; Gerstenberger u. a., 1974; Mickler u. a., 1977.
21 Diese Redewendung stammt von Kern/Schumann, 1970 a. Teil I, S. 27.

22 Vgl. dazu z. B. Brandt, 1978, S. 793 ff.. Fricke, 1975, Lutz; Schmidt. 1977, S. 192 ff.

23 Vgl vor allem Altmann/ Bechtle, 1972; Bechtle u. a., 1974, und Bechtle, 1978.

24 Vgl Autorenkollektiv, 1973: Beckenbach u. a., 1975; Bierbaum u. a., 1977, und Herkommer, 1978.
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Konflikte thematisiert, iiber den Rahmen der Industriesoziologie als einer beliebigen Bindestrich-
Disziplin hinausweist. Wenn, wie Brandt schreibt, der Industriesoziologie eine dominierende Rolle bei
der Entwicklung der sozialwissenschaftlichen Forschung in der Bundesrepublik Deutschland zukommt
(vgl. Brandt, 1978, S. 791) — und das Interesse an der Industriesoziologie, das in den letzten Jahren in der
Soziologie insgesamt zu verzeichnen ist, dokumentiert diese Rolle — so wohl aus diesem Grunde: Eher als
in anderen Bindestrich-Soziologien st6Bt man in der Industriesoziologie auf Probleme, die Beziehung des
Gegenstandsbereichs zu anderen gesellschaftlichen Teilbereichen angemessen zu erfassen, eher als in
anderen Bindestrich-Soziologien wachst sich allein schon die Bestimmung des Gegenstandsbereichs zum
Problem aus™’, eher auch dringt sich die Notwendigkeit auf, sich auf den gesellschaftlichen Reproduk-
tionsprozeB in seiner Totalitat zu beziechen und das historisch Spezifische dieses Reproduktionsprozesses
herauszuarbeiten. Insofern ist in der industriesoziologischen Forschung Gesellschaft immer relativ nah
— und da hier Gesellschaft vor allem in Gestalt des sie pradgenden Antagonismus von Lohnarbeit und
Kapital ins Bewufitsein tritt, bleibt auch die Herausforderung soziologischen Denkens und sozioiogischer
Theoriebildung durch die Marxsche Theorie von Gesellschaft virulent.

Der Anspruch der vorliegenden Untersuchung ist jedoch eingeschriankter: Angesichts der Fiille und
Disparatheit der Aussagen iiber technischen Fortschritt und die Entwicklung des gesellschaftlichen
Qualifikationspotentials geht es zundchst darum, einen ersten Versuch der Ordnung und Systematisie-
rung des vielfdltigen und widerspriichlichen empirischen Materials zu unternehmen. Wenn die Aussagen
iiber die Auswirkungen des technischen Fortschritts auf die Anforderungen an die Qualifikationen der
Arbeitskrifte so heterogen und widerspriichlich sind, wie hier skizziert, muB} ein solcher Systematisie-
rungsversuch zunidchst darin bestehen, den global unter der Bezeichnung ,.technischer Fortschritt*
gefiihrten Komplex von Erscheinungen in sich zu differenzieren und jene Elemente zu identifizieren, die
jewelils unterschiedliche Arbeitsanforderungen mit sich bringen. Die These, die in dieser Arbeit vertreten
wird, geht dahin, dal Heterogenitit und Widerspriichlichkeit der empirischen Befunde iiber die
Qualifikationsentwicklung in Abhingigkeit vom technischen Fortschritt darauf zuriickzufiihren sind,
daB unter die Bezeichnung ,technischer Fortschritt®, .technisch-organisatorische Umstellung™ usw.
hochst unterschiedliche Erscheinungen subsumiert werden, ohne jedoch analytisch voneinander unter-
schieden zu werden. Diese verschiedenartigen Elemente oder Merkmale des technischen Fortschritts aus
den verfligbaren empirischen Studien herauszuarbeiten und, soweit dies moglich ist, trennscharfe
Kriterien zur Differenzierung seiner qualifikationsrelevanten Folgen zu entwickeln, ist Aufgabe der
vorliegenden Arbeit™.

Dabei wird zu zeigen sein, dafi die Beziehung der Qualifikationsanforderungen auf die technische
Entwickiung im engeren Sinne, das heif3t die differentielle Klassifikation der Produktionsmittel anhand
ihrer technologischen Merkmale, nicht hinreichend ist zur Erkldrung der vorfindlichen Unterschiede in
den Arbeitsanforderungen und Qualifikationsstrukturen im Gefolge des technischen Wandels. Vielmehr
miissen die Angaben iiber technische Entwicklungen ergdnzt werden um Angaben liber organisatorische
Regelungen der Arbeitszusammenhénge und iiber betriebliche Merkmale, die die technische Struktur der
Produktionsprozesse, damit aber auch den Arbeitseinsatz, pragen. Diese Erweiterung der Untersu-
chungsperspekiive um Merkmale des sozialen Umfeldes wird, ausgehend von der Einfithrung der
Kategorien Technisierung und Organisierung des Produktionsprozesses als analytischen Elementen einer
Konzeption von technischem Fortschritt, zu strukturieren sein durch die Verwendung des Betriebes als
Untersuchungseinheit. Indem technischer Fortschritt und industrielle Arbeit iiber den Industriebetrieb
aufeinander bezogen werden, werden sie in einen gesellschaftlichen Zusammenhang gestellt, der den
ansonsten diffus, eben ,,Umfeld” verbleibenden sozialen Kontext selbst thematisiert. Erst von hier aus ist
es moglich, wieder zuriickzukehren zur Ebene gesamtgesellschaftlicher Reproduktion, auf der die Frage
nach dem Bedarf an verschiedenartig qualifizierten Arbeitskriaften und einer ,bedarfsgerechten*
Gestaltung des Bildungswesens angesiedelt ist.

25 Vgl zu den Versuchen, den Forschungsgegenstand der [ndustriesoziologie zu bestimmen, Burisch, 1973, S. 5 ff. insbesondere
S.81.. oder Lutz;Schmidt, 1977, S. 101 {f.

26 Es gibt in der sozialwissenschaftlichen Literatur eine Vielzahl von Versuchen, technischen Fortschritt zu definieren, vgl. zum
Beispiel Ott, 1959; Miihlhdauser, 1970, S. 9 ff.; Koch; Hackenberg, 1971, S. 23 ff.: Kennedy; Thirlwall, 1972. Ohne damit die
Brauchbarkeit dieser Definitionen negativ zu beurteilen. will ich auf eine explizite Auseinandersetzung mit thnen verzichten
und statt dessen die Begriffe ..technischer Fortschritt*, technischer Wandel®, ,technische Innovation®, technisch-organisato-
rische Anderung" usw. ohne niahere Spezifizierung und synonym verwenden. Eine vorgingige begriffliche K lirung eriibrigt sich
aus einem einfachen Grund: Soweit es um die Einsatzbedingungen von Arbeitskraft geht, interessieren von vornherein alle
Verdnderungen der Produktionsprozesse. die moglicherweise zu verdnderten Anforderungen und Arbeitstitigkeiten fiithren
konnten. Die Klassifizierung und Systematisierung der fiir den Einsatz verschiedenartig qualifizierter Arbeitskriifte relevanten
Aspekte, die global unter der Bezeichnung .technischer Fortschritt* usw. gefa3t sind. ist Aufgabe der Auseinandersetzung mit
den einzelnen empirischen Studien und kann daher nur ihr Resultat sein.
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1.2 Aufbau und Vorgehensweise der Untersuchung

Der Aufbau der vorliegenden Arbeit folgt im wesentlichen einem Vorgehen, das darauf abzielt, das

komplexe Phidnomen ,technischer Fortschritt* schrittweise aufzulésen und einzelne Elemente zu

identifizieren, die die in den verschiedenen empirischen Studien festgestellten Auswirkungen des
technischen Fortschritts auf Anforderungen an Fihigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse”' der Arbeiten-
den zu erkidren erlauben. Der Gang der Argumentation hilt sich vergleichsweise eng an das empirische

Material, das heiB3t, es wird versucht, den Untersuchungen nicht ein vorgegebenes analytisches Konzept

tiberzustiilpen. Vielmehr soll eher induktiv vorgegangen, die Ergebnisse der einzelnen Untersuchungen

gegeneinander diskutiert und aus den verschiedenen Befunden und theoretischen Konzeptionen von
technischem Fortschritt, in die diese eingebettet sind, ein Erklarungsmuster herausgearbeitet werden, das
die beziehungslose Heterogenitidt der einzelnen Aussagen iiberwindet, ohne den erreichten Stand der

Information iiber empirische Verhiltnisse aufzugeben. Dieser Vorgehensweise liegt die Uberlegung

zugrunde, daf es beim gegenwirtigen Stand der Diskussion zundchst darum gehen muf3, das Problemfeld

zu explorieren, die vielfdltigen Erscheinungsformen und Wirkungsweisen technischen Fortschritts zu
systematisieren und Hypothesen iiber Wirkungszusammenhinge zu entwickeln, nicht aber darum, mehr
oder weniger plausibel begriindete Hypothesen empirisch zu iiberpriifen.

Im AnschluBl an die Einleitung folgen einige Ausfithrungen zur Anlage der Erhebungen und zum

Informationsgehalt des damit verfiigbaren empirischen Materials, die vor allem die Aussagefahigkeit

qualitativen Materials und das Problem der Wahl der angemessenen Untersuchungseinheit bei Studien

iiber technischen Fortschritt thematisieren (Kapitel 2). Daran schlief3t sich ein kurzes Kapitel iiber die
quantitativen Auswirkungen des technischen Fortschritts auf die qualifikationsrelevanten Anforderun-
gen an die Arbeitskrifte in der Industrie an, das sich auf die wenigen verfiigbaren Studien mit
reprasentativer Erhebungsbasis stiitzt und einen Einblick in die GréBenordnung von Verdnderungen gibt

(Kapitel 3).

Im Zentrum der Argumentation stehen jedoch die Kapitel 4 bis 6, die den Beobachtungen und Aussagen

tiber die Anforderungen an die Qualifikation der Arbeitskrifte unter technischem Fortschritt im

einzelnen nachgehen. Ausgangspunkt ist die Auseinandersetzung mit dem Versuch von Kern/Schumann

(1970 a+b), die ,, Arbeitsfolgen des technischen Wandels* vorrangig als Folgen der technologischen

Entwicklung der Produktionsmittel zu interpretieren. In diesem Zusammenhang ist auch auf die von

diesen Autoren vertretene These einer Polarisierung der Qualifikationen in der industriellen Produktion

einzugehen (Kapitel 4).

Die Erweiterung der Konzeption von technischem Fortschritt, wie sie von Kern/Schumann (1970 a+b)

entwickelt wird, um die Dimension der Organisierung von Arbeitsprozessen und die damit gegebenen

Implikationen fiir das Verstindnis des technischen Fortschritts sind Gegenstand des 5. Kapitels. Die in

diesem Kapitel vorzutragenden Argumente und Uberlegungen iiber die Verdnderungen industrieller

Arbeit im Zuge der technisch-organisatorischen Entwicklung werfen noch einmal die Frage nach der

Untersuchungseinheit auf, die diese Verdnderungen systematisch zu erfassen und zu interpretieren

erlaubt. Im Mittelpunkt der Diskussion stehen hier die Arbeiten von Mickler (1975) und aus dem Institut

fiir Sozialwissenschaftliche Forschung Miinchen (ISF).

Im Kapitel 6 werden schlieBlich, soweit das empirische Material dies zuldBt, Einfliisse betrieblicher

Produktionsgegebenheiten thematisiert, die unterschiedliche Einsatzbedingungen industrieller Arbeit

bezichungsweise unterschiedliche Formen technischen Fortschritts bezeichnen. In diesem Zusammen-

hang ist auf Uberlegungen einzugehen, die technischen Fortschritt beziehen auf die gesellschaftlichen

Verhiltnisse der Produktion und tiber einen ,,theoretisch begriindeten Begriff von Betrieb* die theoreti-

schen Vermittlungsglieder zwischen den empirisch beobachtbaren Bedingungen und Formen der

Verwendung und Verwertung von Arbeitskraft einerseits und den allgemeinen Bewegungsgesetzen der

biirgerlichen Gesellschaft andererseits zu entwickeln trachten. Dieser vor allem von Altmann/ Bechtle

{1971) und von Bechtle u. a. (1974) vorgetragene Begriff von Betrieb ist Gegenstand eines Exkurses in

Kapitel 6. Die abschlieBende Diskussion der im Laufe der Argumentation aufgeworfenen Probleme und

der einzelnen Ergebnisse ist Kapitel 7 vorbehalten.

27 Die in dieser Arbeit diskutierten empirischen Untersuchungen verwenden in der Regel einen unspezifischen, auf dem
alltiiglichen Sprachgebrauch basierenden Begriff von Qualifikation. Das hat zur Folge, daB in einer Untersuchung eine
Tatigkeit als qualifiziert bezeichnet werden kann, die in einer anderen als gering qualifiziert gilt, und dall die Zuordnungskrite-
rien nicht explizit gemacht werden. Es ist daher auf Basis der vorliegenden Informationen nicht méglich, eine systematische, fir
alle Untersuchungen einheitlich zu verwendende Begrifflichkeit zur Kennzeichnung der verschiedenen Fahigkeiten, Fertigkei-
ten und Kenntnisse zu entwickeln. Die Einstufung verschiedener Qualifikationen und der Vergleich der von verschiedenen
Studien angesprochenen Bedeutungsgehalte muB daher, soweit méglich, aus dem Zusammenhang der Darstellung heraus
erfolgen.
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2. Bemerkungen zur methodischen Anlage
und zum Informationsgehalt
der verwendeten empirischen Studien



Die Untersuchungen, auf die sich die hier zu entwickelnde Argumentation stiitzt, sind in Anlage,
Methode und Frhebungsverfahren sehr unterschiedlich'. Wihrend einige Studien von vornherein mit
explorativem Charakter und entsprechend geringer Anzahl von Untersuchungseinheiten konzipiert sind,
sind andere Erhebungen breiter angelegt und kommen auf der Basis ihres Materials zu verallgemeinern-
den Aussagen.

2.1  Zur Reprisentativitit und zur Aussagekraft des empirischen Materials

2.1.1 Die Untersuchungen mit breiter Erhebungsbasis

Eine relativ breite Erhebungsbasis weisen die Untersuchungen von Kéhler u. a. (1974), Ulrich u. «. (1972),
Lahner u. a. (1974), Lahner (1975 und 1976), Lahner/Grabiszewski (1977), Schultz-Wild/ Weltz (1973)
und Kammerer u. a. (1973) auf.

Die Untersuchung von Ko&hler u. a. (1974) definiert als Grundgesamtheit die Industriebetriebe mit zehn
und mehr Beschiftigten der wichtigsten Industriebranchen in Baden-Wiirttemberg, die zusammen
80 Prozent aller Investitionen und Beschiftigten der baden-wiirttembergischen Industrie auf sich
vereinigen™. Aus dieser Grundgesamtheit wurde eine geschichtete Zufallsstichprobe im Umfang von
25 Prozent gezogen und an die ausgewihlten Industriebetriebe ein schriftlich zu beantwortender
Fragebogen geschickt. Die Verteilung der erfaliten Betriebe auf die einzelnen Branchen erscheint den
Autoren hinreichend, um Reprisentativitit fiir die Grundgesamtheit zu gewahrleisten. Hinsichtlich der
Betriebsgrofle ergab sich in der Stichprobe eine deutliche Verzerrung zugunsten der Betriebe mit 50 und
mehr Beschiftigten; diese waren stiarker reprisentiert, als es ihrem Anteil an der Grundgesamtheit
entsprach. Da jedoch die Betriebe der GroBlenklasse von zehn bis 49 Beschiftigten absolut am stirksten
in der Auswahl vertreten waren, konnte diese Verzerrung in Kauf genommen werden (vgl. Kéhler u. a.,
1974, S. 20).

Aus dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) stammen fiinf Erhebungen gleichen
Typs. die die Auswirkungen des technischen Fortschritts in der kunststoffverarbeitenden, holzverarbei-
tenden und Erndhrungsindustrie sowie in der metallverarbeitenden und in der Druckerei- und Vervielfil-
tigungsindustrie untersuchen’. Als Grundgesamtheit aller fiinf Untersuchungen sollten eigentlich techni-
sche Anderungen gelten (vgl. Ulrich u. a., 1972, S. 38); da sich dies nicht als praktikabel erwies, wurden
als Ersatzgrundgesamtheit die Betriebe mit 20 und mehr Beschéftigten in den entsprechenden Industrie-
zweigen der Bundesrepublik gewadhlt. Aus der jeweiligen Grundgesamtheit wurde eine nach Betriebsgro-
Benklassen geschichtete Zufallsstichprobe im Umfang von jeweils zehn Prozent gezogen, die auch die
regionale Struktur des Industriezweigs beriicksichtigt, und in den ausgewihlten Betrieben wurden
Interviews mit Betriebs- und Abteilungsleitern durchgefiihrt.

Da die Untersuchungen immer den gleichen Interviewleitfaden verwendet haben, werden sich im Laufe
der aufeinanderfolgenden Untersuchungen geniigend grof3e Zahlen fiir die einzelnen Erhebungsmerkma-
le ergeben, um eine Auswertung in Form von Kreuztabellierung der Merkmale zu erlauben, die
tiefergehende Einsichten in Zusammenhinge zwischen technischen Anderungen und Arbeitsplitzen
vermittelt. Eine solche Auswertung ist vorgesehen, bis jetzt jedoch noch nicht veréffentlicht.

Von dhnlicher Breite in der Erhebung sind nur noch zwei weitere der vorgestellten Studien, die
Untersuchung von Schultz-Wild/Weltz (1973) iiber die Einfithrung numerisch gesteuerter
Werkzeugmaschinen® in der Bundesrepublik und die Ingenieur-Studie von Kammerer u. a. (1973).
Schultz-Wild/ Weltz (1973) fiihrten in den Jahren 1967, 1968 und 1969 zwei Breitenerhebungen, eine
erginzende Teilerhebung und eine Intensiverhebung durch, bei denen als Grundgesamtheit die Betriebe

! Die wichtigsten methodischen Angaben zu den Erhebungen finden sich jeweils zusammengefaflt im Anhang A (Untersuchun-
gen mit breiter Erhebungsbasis) und Anhang B (Untersuchungen mit schmaler Erhebungsbasis).

2 Einzelheiten siche Anhang A 1.

3 Kunststoffverarbeitende Industrie: vgl. Ulrich u. a., 1972 (Einzelheiten siche Anhang A 2); holzverarbeitende Industrie: vgl.
Lahner u. a., 1974 (Einzelheiten siche Anhang A 3); Erndhrungsindustrie: vgl. Lahner 1975 (Einzelheiten siehe Anhang A 4);
metallverarbeitende Industrie: vgl. Lahner, 1976 (Einzelheiten siche Anhang A 5); und Druckerei- und Vervielfiltigungsindu-

strie: vgl. Lahner/Grabiszewski, 1977 (Einzelheiten siche Anhang A 6).

4 Einzelheiten siehe Anhang A 7. Numerisch gesteuerte Werkzeugmaschinen werden auch als NC-Maschinen bezeichnet, wobei
NC fiir ,,numerical control* steht.
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jener Industriezweige in der Bundesrepublik bestimmt wurden, die als Verwenderbetriebe fiir die neue
Technologie in Frage kamen. Die Erhebungen wurden in Form einer schriftlichen Befragung mit dem
gleichen Kurzfragebogen durchgefiihrt beziechungsweise im Falle der Intensiverhebung als Interviews mit
Hilfe eines umfangreichen Fragebogens. Dieses Material aus den verschiedenen Erhebungen wurde
schlieBlich ergidnzt durch Falistudien in vier groBen Industriebetrieben und durch Expertengespra-
che.

Kammerer u.a. (1973)° definierten als Grundgesamtheit die Mitgliedsfirmen im Verein Deutscher
Maschinenbau-Anstalten, das waren zum Zeitpunkt der Erhebung 3.100 Firmen. Die Erhebung war als
Totalerhebung konzipiert, so daB alle 3.100 Firmen einen Fragebogen zugeschickt bekamen. Dieses
Material wurde ergéinzt durch Expertengespriche, Fallstudien und die Auswertung friiherer, dhnlicher
Erhebungen des Vereins Deutscher Maschinenbau-Anstalten.

Ein Problem der vorgestellten Untersuchungen sind die hohen Ausfallquoten, die jeweils zu verzeichnen
waren: Kohler u. a. (1974) hatten einen Riicklauf von 37,4 Prozent (vgl. S. 18), Schultz-Wild/ Weltz
(1973) hatten bei ihren Erhebungen Riicklaufquoten zwischen 22 und 34 Prozent (vgl. S. 181 ff.), bei
Kammerer u. a. (1973) betrug diese Quote 55 Prozent (vgl. S. 128 f.). Nur die Studien, in denen mit
Interviews gearbeitet wurde, verzeichnen fast keine Ausfille. Bei schriftlichen Befragungen von Indu-
striebetrieben, wie sie bei den meisten der genannten Studien vorgenommen wurden, gelten nach
iibereinstimmender Meinung der verschiedenen Autoren Riicklaufquoten um 35 Prozent als gutes
Ergebnis; die durch die Zusammenarbeit mit dem Verein Deutscher Maschinenbau-Anstalten zustande
gekommene Riicklaufquote von 55 Prozent gilt sogar als sehr gut. In der empirischen Sozialforschung ist
bekannt, daB bei schriftlichen Befragungen immer mit einer sehr hohen Zahl von Ausfillen gerechnet
werden muB®. Das Modell der Wahrscheinlichkeitsauswahl als einziges von der theoretischen Statistik
methodisch anerkanntes Verfahren der Teilerhebung wird jedoch durch Ausfille in solchem Umfang
erheblich verletzt. Um die verzerrende Wirkung der Ausfille einschitzen zu kdénnen, miifiten im Grunde
Spezialuntersuchungen der Ausfille vorgenommen werden (vgl. hierzu Scheuch, 1974, S.58 und
S.61).

Fiir eine Einschiatzung der Bedeutung von Ausfillen im vorliegenden Fall, das heifit bei Erhebungen,
deren Grundgesamtheit nicht aus natiirlichen Personen, sondern aus Industriebetrieben besteht, finden
sich in der Literatur zu Methoden der empirischen Sozialforschung keine Hinweise’. Hier wire zunschst
die Frage zu kldren, inwieweit die Ausfille iiberhaupt den Auswahleinheiten, also den Betrieben,
zuzurechnen sind, und inwieweit den Personen, die die Fragebodgen nicht beantworten. Wire letzteres in
groBerem Ausmal} der Fall, das heilit, wenn sich niemand im Betrieb zustandig fiihlt oder Zustindige eine
Abneigung haben gegen Umfragen und Fragebogen, , keine Zeit haben* usw., dann kénnten die dadurch
verursachten Ausfille im Hinblick auf den Erhebungsgegenstand als ,,zufillige* betrachtet werden.
Solche personlichen, nichtbetrieblichen Griinde kénnten auch einen Teil der hdufig beobachteten
Verzerrung bei Betriebserhebungen zuungunsten kieinerer Betriebe erklaren: Dal} sich niemand zustén-
dig fiihlt, daB das Beantworten des Fragebogens als lastiges ,,Zeitstehlen empfunden wird, daf3
emotionale und intellektuelle Barrieren gegeniiber Fragebogen auftreten, diirfte in Kleinbetrieben
deutlich haufiger zu verzeichnen sein als in den stdrker strukturierten und durchorganisierten Grof3betrie-
ben.

Auf betriebliche, und das heiBt in diesem Zusammenhang: systematische Griinde wire dagegen
zuriickzufiihren, wenn ein Betrieb an der Befragung nicht teilnimmt, weil die in der Untersuchung
interessierenden Merkmale bei ihm nicht vorliegen oder weil damit problematische Punkte beriihrt
werden. Entsprechende Kontrollen sind in einzelnen Untersuchungen durchgefiihrt worden, vor allem im
Hinblick auf die BetriebsgroBBe und die Verteilung der Betriebe auf die verschiedenen Wirtschaftssekto-
ren. Da diese Merkmale im Hinblick auf die in der Untersuchung interessierenden Fragen des Einsatzes
von qualifizierten Arbeitskriften diskriminierend sein kénnten, ergeben sich durch diese Kontrollen
immerhin Anhaltspunkte fiir moglicherweise schwerwiegende Fehlerquellen der Untersuchung.

Die Autoren der genannten Untersuchungen sind jedoch im wesentlichen mit ihrer Auswahl so verfahren,

5 Einzelheiten siche Anhang A 8.
6 Scheuch (1973 b, S. 126) gibt an, ,,daB 90 Prozent Ausfille und mehr durchaus keine Seltenheit sind“.

7 Vgl. Scheuch (1974, S. 80): ,,In der Diskussion der Auswahlverfahren, wie in der Fachliteratur tiberhaupt, wird durchweg
unterstellt, dal Auswahleinheiten Individuen oder Gruppen von Individuen sind. Zunehmend hidufiger interessieren sich
Sozialforscher fiir andere Objekte ... oder fiir die Messung von Eigenschaften bei Individuen und bei Einheiten hoherer
Ordnung. Die sich aus diesem zunehmenden Interesse an Mehrebenen-Analysen ergebenden Probleme fiir Auswahlplédne sind
nicht untersucht, ja nicht einmal als Untersuchungsobjekte erkannt.*
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wie es in der Praxis der empirischen Sozialforschung iiblich ist: ,,Eine verzerrende Wirkung wird nicht
angenommen, die Ausfille bleiben mithin unberiicksichtigt.“ (Vgl. Mayntz u.a., 1969, S.77). Die
Reprisentativitit der Stichprobe fiir die Grundgesamtheit wird in den drei Untersuchungen, die auf
schriftlichen Befragungen basieren, trotz hoher Ausfallquoten jeweils als hinreichend eingeschitzt fiir die
Art der intendierten Aussagen. Bei den mit Interviews arbeitenden Untersuchungen aus dem Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung scheint die Reprisentativitit beziehungsweise die Mdéglichkeit,
Verzerrungen zu kontrollieren, gesichert zu sein. Auf den Zusammenhang der Giite der Aussagen mit
dem Ausgangsmaterial, auf das sie sich stiitzen, wird noch einzugehen sein. Zuvor soll jedoch die Frage
der Reprisentativitidt auch an die weiteren hier vorgestellten Studien gerichtet werden.

2.1.2 Die Untersuchungen mit schmaler Erhebungsbasis

Die Untersuchung von Weltz u. a. (1974) iiber den Einsatz von Facharbeitern in metallverarbeitenden
Betrieben zdhlt noch zu den vergleichsweise breit angelegten Untersuchungen (Einzelheiten siehe
Anhang B 1). Als Grundgesamtheit wurden die metallverarbeitenden Betriebe mit 300 und mehr Beschif-
tigten in der Bundesrepublik bestimmt, aus denen eine Auswahl in zwei Stufen vorgenommen wurde:
Zunidchst wurden vier Industrieregionen, dann in diesen Regionen nach dem Branchenadrefbuch
75 Betriebe ausgewihlt. In den ausgewihlten Betrieben wurden Angehérige des Personalmanagements
von Interviewern befragt. Diese Breitenerhebung wurde durch ausgedehnte Fallstudien in fiinf mittleren
und groflen Unternehmen ergidnzt. Wegen der regionalen Beschrankung und der besonderen wirtschaftli-
chen und tarifpolitischen Situation zum Erhebungszeitpunkt vertreten die Autoren die Einschitzung,
daB die Befunde der Untersuchung nur bedingt verallgemeinerbar sind (vgl. Weltz u. a., 1974, S. 15). Sie
charakterisieren ihre Studie dariiber hinaus als eine mit ausgesprochen explorativem Charakter.
Ebenfalls eher explorativ sind die Untersuchungen von Brodner/ Hamke (1969 und 1970; Einzelheiten
siche Anhang B 2). Als Grundgesamtheit lassen sich die Maschinenbaubetriebe mit iiberwiegender
Einzel- und Kleinserienfertigung in der Bundesrepublik bestimmen, aus denen zehn Betriebe ausgewahlt
wurden, die allerdings als ausgesprochen avantgardistisch bezeichnet werden (vgl. Brodner/ Hamke,
1969, S.189). Eine Fragestellung der Untersuchung, nidmlich die Prognose der Verbreitung von
numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen in der Bundesrepublik, konnte aufgrund der geringen Zahl
von Betrieben (in diese Auswertung konnten nur fiinf Betriebe aufgenommen werden) nur mit erhebli-
cher Unsicherheit ansatzweise beantwortet werden.

Die beiden letzten zu diskutierenden Untersuchungen sind insofern von besonderem Interesse, als hier bei
der Datenerhebung unter anderem das sehr aufwendige Verfahren der Arbeitsplatzbeobachtung verwen-
det wurde. Entsprechend klein ist hier auch der jeweilige Auswahlumfang.

Als Untersuchungseinheiten in der Studie von Mickler (1975) lassen sich automatisierte Produktionsan-
lagen bestimmen, die im Sinne von Fallbeispielen in die Untersuchung aufgenommen wurden (Einzelhei-
ten siche Anhang B 3). Eine Grundgesamtheit wurde nicht definiert; die Auswahl wurde auch nicht nach
dem Modell der Wahrscheinlichkeitsauswahl getroffen. Die Produktionsanlagen sollten charakteristisch
sein fiir automatisierte GroBanlagen, also einen fortgeschrittenen Stand der technischen Entwicklung
repriasentieren, und zu Unternehmen gehoren, die fiir die 6konomische Gesamtentwicklung der Branche
von Bedeutung waren. Die zehn ausgewidhlten Anlagen entsprechen diesen Kriterien: Sie gehdren alle
dem Bereich der stoffumwandelnden Produktion an und sind sowohl einigermaBen vergleichbar als auch
hinreichend voneinander verschieden, so dal unterschiedliche betriebliche und 6konomische Bedingun-
gen beriicksichtigt werden kénnen.

Etwas schwieriger wird die Bestimmung der Untersuchungseinheiten bei Kern/Schumann (1970 a+b;
Einzelheiten siche Anhang B 4); es ist jedoch anzunehmen, daB als sekundire Untersuchungseinheiten
Fille technischer Neuerungen, als primédre Untersuchungseinheiten hingegen Arbeitsplidtze gelten (vgl
Kern/Schumann 1970 b, S. 282). Die Auswahl der zu untersuchenden Einheiten erfolgte nicht nach dem
Modell der Wahrscheinlichkeitsauswahl, sondern bewullt: Zunidchst wurden Industriezweige ausge-
wihlt, die im letzten Jahrzehnt vor der Erhebung besdnders starke technische Verdnderungen zu
verzeichnen hatten; in diesen Industriezweigen sollten solche technischen Neuerungen erfal3t werden, die
fiir die Entwicklung des betreffenden Produktionsbereichs als besonders charakteristisch gelten konnten.
Ein zusitzliches Kriterium war, daBl die wichtigsten Grundtypen industrieller Produktion hinreichend im
Sample repridsentiert sein sollten. Angeschrieben wurden 40 Betriebe; neun Betriebe mit zusammen
20 Fallen von technischen Neuerungen konnten schlieBlich in die Auswahl aufgenommen werden.
Wegen der geringen Zahl der Untersuchungsfille und angesichts ihrer Fragestellung und der Anlage der
Untersuchung sollten auch die beiden Untersuchungen von Mickler (1975) und Kern/Schu-
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mann (1970 a+b) als explorative Studien angesehen werden, wenngleich die Autoren verschiedentlich
auf Reprasentativitidtsgesichtspunkte bei der Auswahl hinweisen. Reprasentativitit im Sinne der Regeln
der Stichprobenkonstruktion kann von diesen Studien nicht beansprucht werden, daher sollte der Begriff
auch nicht verwendet werden. Da bei Kern/Schumann (1970 a+b) ebenso wie bei Mickler (1975) der
Umfang der jeweiligen Grundgesamtheiten nicht bestimmbar und diese auch nirgendwo symbolisch
reprasentiert ist, 1a8t sich die Frage, wofiir die Ergebnisse der Untersuchungen repréasentativ beziehungs-
weise auf welche Gesamtheit die Befunde der Auswahl verallgemeinerbar sein kdnnten, nicht beantwor-
ten.

Dartiber hinaus ist die Verallgemeinerbarkeit der Befunde aus einem weiteren Grund problematisch:
Mickler ebenso wie Kern/ Schumann wihlten fiir ihre Untersuchungen ausdriicklich moderne, technisch
fortgeschrittene Anlagen aus, die keineswegs das technische Niveau der gesamten Branche représentie-
ren. Die Annahme, man konne in einigen Spitzenbetrieben Entwicklungen beobachten, die nach einiger
Verzogerung fiir die gesamte Branche beziehungsweise die gleichen Produktionsbereiche gelten — eine
Annahme, die in industriesoziologischen Untersuchungen hiufig zur Auswahl technologischer Spitzen-
reiter-Firmen fithrte —, 1a8t sich jedoch nicht halten. Betriebe, die in ihrem technisch-organisatorischen
Niveau besonders fortgeschritten sind, befinden sich in der Regel auch 6konomisch in einer hervorragen-
den Situation, so daf} die dort hinsichtlich des Einsatzes von Arbeitskriaften beobachtbaren Verhiltnisse
nicht als Vorwegnahme der zu einem spiteren Zeitpunkt beim Durchschnitt der Branche zu beobachten-
den Verhiltnisse gelten konnen. Die Ausbreitung neuer technisch-organisatorischer Prinzipien und
Verfahren bringt in der Regel auch Verdnderungen in den urspriinglich vorfindlichen Regelungen der
Produktionsprozesse und des Arbeitseinsatzes mit sich, die sich gerade aus der allgemeinen Anwendung
der neuen Produktionstechnologien und den damit verbundenen Lerneffekten ergeben (vgl. hierzu Lutz,
1970, S. 321).

Die Einschrankung der Reprasentativitiat der Befunde in den genannten Untersuchungen bedeutet jedoch
keineswegs, dal} diese damit wertlos sind. Im Gegenteil mul3 aufgrund der Fragestellungen der Untersu-
chungen zunichst einmal gefragt werden, inwieweit die Einhaltung der Regein quantitativer Analyse
sinnvoll und notwendig ist, um den Untersuchungszweck zu erreichen. Darauf soll im folgenden
eingegangen werden.

2.1.3 Zur Problematik von qualitativen Untersuchungen

Die in dieser Arbeit vorgestellten Untersuchungen gehen in der Regel in zwei Schritten vor: Sie versuchen
zunichst, den technischen Wandel selbst genauer zu erfassen, seine verschiedenartigen Formen und
Verursachungsmechanismen und die Strukturbedingungen, die ihn prigen, um dann im zweiten Schritt
den EinfluBl des technischen Wandels auf die industriellen Arbeitsprozesse und die darin involvierten
Individuen festzustellen.

Der Grad der Formalisierung ist, wiederum mit Ausnahme der Untersuchungen von Ulrich u. a. (1972),
Lahner u. a. (1974), Lahner (1975 und 1976) sowie Lahner/Grabiszewski (1977), die in diesem Zusam-
menhang eine Sonderrolle spielen, gering. Nur in der Ingenieur-Studie von Kammerer u. a. (1973) werden
Angaben gemacht iiber Versuche, in der Erhebung ermitteite Verkniipfungen von Variablen einer
Signifikanzpriifung zu unterwerfen — was in Ermangelung eines geeigneten Rechenschemas und
Maschinenprogramms scheiterte (vgl. S. 130 f.).

In keiner der vorliegenden Untersuchungen wird eine statistische Priifung von Hypothesen vorgenom-
men; allerdings ist zu erwarten, dafl das von Ulrich u. a. (1972), Lahner u. a. (1974), Lahner (1975 und
1976) und Lahner/Grabiszewski (1977) erhobene Material eine solche Priifung erlaubt und daB diese zu
den noch vorgesehenen Auswertungsschritten gehdren wird. Angesichts dieser Sachlage sind die
vorliegenden Untersuchungen als empirische Studien zur Exploration eines durch bisherige Untersu-
chungen wenig strukturierten Untersuchungsfeldes zu kennzeichnen. Die meisten Autoren sind sich
dieses Umstandes bewulit.

Ein groBer Teil der Untersuchungen mit vergleichsweise breiter Erhebungsbasis dient der Beschreibung.
So ist bei Schultz-Wild/Weltz (1973) die Haufigkeitsverteilung von numerisch gesteuerten
Werkzeugmaschinen in der Bundesrepublik zu ermitteln, ist weiterhin festzustellen, wie Arbeitsorganisa-
tion und Qualifikationsanforderungen an die Arbeitskrifte bei Verwendung dieser Technologie ausse-
hen. Kohler u. a. (1974) fragen, ebenso wie Ulrich u. a. (1972), Lahner u. a. (1974), Lahner (1975 und
1976) und Lahner/Grabiszewski (1977) nach der Haufigkeit technischer Neuerungen iiberhaupt, nach
der GroBenordnung der Ausgaben fiir diese, nach dem Technisierungsgrad der Neuerungen und nachden
Griinden, die von Unternehmen fiir technische Neuerungen angegeben werden, und sie fragen schliellich
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nach der Zahl der Umsetzungen bei technischen Neuerungen und nach den Hiufigkeitsverteilungen
verschiedener Arbeitskriaftegruppen vor und nach technischen Umstellungen. Kammerer u. a. (1973)
stellen Umfang und Struktur der Beschiftigung von technischem Personal im westdeutschen Maschinen-
bau fest.

Bei allen diesen Fragen ist die Einhaltung der Représentativitit der Auswahl fiir die Grundgesamtheit
bedeutsam: Die Erhebung mit Hilfe einer Stichprobe hat das Ziel, ,,moéglichst gute Schitzwerte fiir die
unbekannten Parameter (ndmlich die ,,wahren Werte* in der Ausgangsgesamtheit — B. K.) zu bekom-
men* (Kellerer, 1972, S. 115). Es ist bereits gezeigt worden, wie die Autoren der genannten Untersuchun-
gen die Reprasentativitit ihrer Stichprobe zu gewidhrleisten suchen; als Hauptproblem erwies sich dabei
die groBBe Zahl der Ausfille. Die vor allem aufgrund der hohen Ausfallquoten beeintrichtigte Reprisen-
tativitdit mufl jedoch solange hingenommen werden, als bessere Daten nicht vorliegen. Insofern ist es
gerechtfertigt, wenn die Autoren mit ihrem Material so verfahren, als seien die Ausfille ohne systema-
tisch verzerrende Wirkung.

Die Durchfiihrung von Expertengesprichen, wie sie zum Beispiel Kammerer u.a. (1973) und
Schultz-Wild/ Weltz (1973) angeben, erscheint in diesem Zusammenhang als sinnvolles Mittel, die Giite
der gewonnenen Daten nachtriglich zu iiberpriifen. Auch der Vergleich der Ergebnisse mit denen von
Untersuchungen, deren Reprédsentativitit als gesichert gelten kann, erlaubt eine solche Kontrolle der
Zuverlassigkeit der Daten, soweit es sich um dhnliche Fragestellungen handelt. Teilweise ist diese
Kontrolle durch die angefiihrten Untersuchungen aus dem 1AB mdglich.

Bei der zweiten Art von Fragestellungen, die in den vorgesteliten Untersuchungen angegangen werden,
bei der Exploration des Untersuchungsfeldes zum Zwecke der Entwicklung von Hypothesen iiber
Wirkungszusammenhinge, ist Repridsentativitat nicht erforderlich (vgl. Mayntz u. a., 1969, S. 69). Hier
ist sowohl die gezielte Auswahl charakteristischer Untersuchungseinheiten als auch die Auswahl
spezieller Fallbeispiele sinnvoll. Das gilt zum Beispiel fiir die Arbeitsplatzbeschreibungen von Mickler
(1975), fiir die sorgfiltige Sammlung und Auswertung von betrieblichem sekundér-statistischem
Material bei Brédner/Hamke (1969 und 1970) und den meisten anderen Autoren, das gilt auch
ausdriicklich fiir die relativ breit angelegte Untersuchung iiber den Einsatz von Facharbeitern von Weltz
u. a. (1974). Typischerweise werden hier die verschiedenartigsten Untersuchungsmethoden angewandt,
um ein moglchst umfassendes Bild tiber das Bedingungsgefiige und die Auswirkungen technischer
Neuerungen zu erhalten. Fallstudien, Intensivinterviews mit offenen Fragen, Arbeitsplatzbeobachtun-
gen, Auswertung betrieblicher Unterlagen, Expertengespriche kennzeichnen den explorativen Charak-
ter dieser Untersuchungen.

Diese Untersuchungen, die sich auf eine geringe Anzahl von Fillen beschrinken und eine statistische
Reprasentativitdat nicht gewdhrleisten kénnen, dies auch nicht anstreben, lassen sich damit als qualitative
Analysen charakterisieren. Wahrend quantitative Analysen, deren Représentativitat gesichert und deren
Datenbasis umfangreich genug ist fiir eine Reihe von statistisch-theoretisch fundierten Auswertungsope-
rationen, als die eigentlich wissenschaftlichen und beweiskriftigen Untersuchungen gelten, wird quali-
tativem Material meist ein Stellenwert im Vorfeld der ,richtigen“ quantitativen Uberpriifung von
Hypothesen und Theorien zugewiesen. Qualitatives Material dient hier gewissermallen als der Fundus,
aus dem der Forscher Ideen und Fragestellungen bezieht, von dem seine Phantasie angeregt wird und der
auf diese Weise zur Generierung neuer Hypothesen fiihrt®. Beweiskraft hingegen wird solchem Material
nicht zugeschrieben. ‘ '

Die Trennung zwischen quantitativem und qualitativen Methoden im ForschungsprozeB ist jedoch
keineswegs so reinlich, wie die Verfasser von Lehrbiichern der empirischen Sozialforschung dies gerne
hatten’. Das wird deutlich, wenn man den Boden der Survey-Forschung, die den meisten Ausfiihrungen

8 Barton/Lazarsfeld (1955), die einen der wenigen Versuche einer Systematisierung qualitativer Methoden geleistet haben,
schreiben diesen vor allem einen explorativen Wert zu: ,,So far, we have mainly discussed ways in which qualitative data can
contribute to the formulation of problems, classifications and hypotheses. Qualitative materials are particularly suitable for this
exploratory phase of research: their wealth of detailed descriptive elements gives the analyst the maximum opportunity to find
clues and suggestions.* (S. 356).

9 Vgl zum Beispiel Blau (1963, S. 272): ,,But the idea that research methods can neatly be classified into hypothesis-testing and
insight-supplying ones ist grossly misleading, since these are polar types that appear in actual investigations in various
admixtures. The double aim is always to develop or refine theoretical insights which explain reality... and to discriminate
between the correct and the false explanatory principles... The significance of a quantitative case study, then, is that it stimulates
the kind of theoretical insights that can be derived only from quantiative analysis as well as the kind that resuits from close
observation of an empirical situation.* Mit dem Begriff der ,,quantitativen Fallstudie* bezeichnet Blau (1963) seine erste
empirische Untersuchung, bei der er zwei Fallstudien tiber zwei verschiedene Organisationen durchfiihrte, die gleichwohl, was
die Individuen /n diesen Organisationen anbelangt, eine quantitative Analyse darstellte.
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iiber Methoden der empirischen Sozialforschung als Modell dient, verld3t und sich gesellschaftswissen-
schaftlichen Fragestellungen zuwendet, deren Gegenstand komplexe soziale Zusammenhédnge als ganze
sind, also zum Beispiel die historische Entwicklung einer bestimmten Gesellschaft, Strukturen von
Organisationen und ihre Rolle im gesellschaftlichen Funktionszusammenhang und dhnliches mehr.
Dieser Bereich sozialwissenschaftlicher Theoriebildung hat zu seiner empirischen Basis nach wie vor
iiberwiegend Fallstudien, Auswertung von Dokumenten, historisches Studium, aufmerksame Beobach-
tung des sozialen Geschehens durch den Forscher, Expertengespriche, kurzum: qualitative Daten. Die
Kritik solcher sozialwissenschaftlicher Forschung als unwissenschaftlich beziehungsweise nicht erfah-
rungswissenschaftlich bezieht sich denn auch gerade auf diesen Stand der methodischen Absicherung
umfassenderer gesellschaftstheoretischer Fragestellungen.

Eine Auseinandersetzung mit der Bedeutung qualitativer Analysen im Forschungsproze8 findet sich vor
allem in der empirischen Organisationsforschung, deren Gegenstand nicht mehr einzelne Individuen,
sondern komplexe Objekte sind, die eine Vielzahl von Individuen umfassen und deren Verhalten und
Interaktion strukturieren. Die empirische Organisationsforschung, unter die, zumindest formal, auch die
vorliegenden Untersuchungen iiber Auswirkungen technischen Fortschritts auf die Struktur des Einsat-
zes und der Qualifikation von Arbeitskriaften subsumiert werden konnen, arbeitet bis heute vorwiegend
mit qualitativem Material. Das gilt vor allem dann, wenn sich das Forschungsinteresse auf die
Organisation als Ganzes richtet, im Gegensatz zu Untersuchungen des Verhaltens von Individuen und
Gruppen in Organisationen (vgl. dazu Heydebrand, 1967, S. 62 ff.; Mayntz/ Ziegler, 1969, S. 458). Dabei
kann diese wissenschaftliche Spezialitat noch als vergleichsweise gut entwickelt und empirischer
Untersuchung prinzipiell recht gut zugédnglich gelten: Immerhin handelt es sich bei formalen Organisatio-
nen, zu denen auch Industriebetriebe zu rechnen sind, um abgegrenzte, in sich gegliederte soziale
Einheiten mit verfestigten Strukturen und Regeln der Interaktion; von Ausnahmen abgesehen, sind sie in
der GrofBle iiberschaubar und haben eine dokumentierte Geschichte.

Fragt man sich, welchen Beitrag qualitative Studien bei der Untersuchung solcher umfassender sozialer
Einheiten leisten konnen, s0 ist es zunichst erforderlich, sich die charakteristische Vorgehensweise bei der
Gewinnung qualitativen Materials zu vergegenwirtigen: Es handelt sich um ein Hin- und Hergehen
zwischen Analyse und Datensammlung, um die Nutzung der verschiedenartigsten Datenquellen, um
quantitative Uberpriifung in einigen eng umschriebenen und im Rahmen der Organisation wie des
Untersuchungsplans genau lokalisierten Fillen, kurzum: um eine bestindige Konfrontation der Theorie
beziehungsweise der entwickelten Theoriestiicke und Argumentationsketten mit der Wirklichkeit.
Beriicksichtigt man dieses charakteristische Vorgehen qualitativer Untersuchungen und stelit es in den
Zusammenhang einer Sozialforschung, die tiber die Erfassung gesellschaftlicher Wirklichkeit als eines
Konglomerats unverbundener, wenn auch empirisch iiberpriifbarer Einzelaussagen hinausgeht, die es
vielmehr unternimmt, gesellschaftliche Wirklichkeit theoretisch zu rekonstruieren, das heilt umfassen-
dere Erklirungszusammenhinge zu entwickeln, dann zeigt sich, dal qualitative Daten mehr sind als
mangelhafter Ersatz fiir quantitative Daten, daB} sie einen Wert fiir sich haben. Empirisch gehaltvolle
Theoriebildung erfordert, lange bevor Hypothesenzusammenhinge so weit entwickelt sind, daB} sie
quantitativ-statistisch oder mit Hilfe des Experiments empirisch iiberpriift werden kénnen, die Auseinan-
dersetzung mit dem Stiick sozialer Realitit, auf das sie gerichtet sind. Die Uberpriifung theoretischer
Aussagen an der Wirklichkeit kdame zu spit, fande sie erst nach Abschlufl der theoretischen Entwicklung
statt; und in der Tat verlaufen auch im Forschungsprozefl die theoretische Rekonstruktion von
Wirklichkeit und die empirische Uberpriifung keineswegs streng voneinander getrennt, keineswegs im
strengen Nacheinander. In dieses Hin- und Hergehen zwischen Theorie und Realitit geht die reflektierte
Alltagserfahrung des Forschers ebenso ein wie die erste empirische Priifung einzelner Hypothesen und
die explorative Untersuchung eines Ausschnitts aus der Wirklichkeit.

Damit jedoch dient qualitatives Material nicht nur der Anregung und Illustration wissenschaftlicher
Fragestellungen, sondern in gewisser Weise auch der empirischen Stiitzung und Kontrolle von Theorien
— qualitative Beobachtungen sind, wie Barton/ Lazarsfeld (1955, S. 360) schreiben, im Zusammenhang
mit der Entwicklung von Theorien ,more than simply illustration, but less than definite proof*.
Qualitativen Untersuchungen kommt dann eine durch nichts anderes ersetzbare Bedeutung bei der
Entwicklung von Erklarungszusammenhingen zu, die es rechtfertigt, eine bessere methodische Absiche-
rung von qualitativem Material zu fordern (vgl. S. 360). Statt den methodologischen Stand der Dinge bei
der Untersuchung umfassender geselischaftswissenschaftlicher Fragestellungen zu beklagen und nach
den ,eigentlich wissenschaftlichen* quantitativen Methoden zu schielen, damit qualitative immer nur als
defizient gegeniiber quantitativen Methoden zu betrachten, erscheint es angesichts deren Bedeutung eher
notwendig, sich der Moglichkeiten qualitativer Verfahren zu vergewissern und sie von einer ,. Kunst® zur
Wissenschaft zu entwickeln, das hei8t sie zu systematisieren und zu objektivieren.
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Die hier vorgestellten Untersuchungen befinden sich in einem theoretisch wie empirisch weitgehend
unaufgeklirten Feld. Neben der Beschreibung dessen, ,,was es so alles gibt* an technischem Wandel und
seinen Folgen fiir die Industriearbeit, liegt eine ihrer wichtigsten Funktionen in der Entwicklung von
Klassifikationssystemen fiir Formen des technischen Wandels und der Industriearbeit. Vordringlich fiir
die Entwicklung eines zusammenhéngenden, konsistenten Theoriekomplexes in diesem Bereich erscheint
es, aus den Befunden der einzelnen empirischen Studien weitere ordnende Gesichtspunkte zu gewinnen,
die die Auswirkungen verschiedener Bedingungen, unter denen technischer Wandel im Produktionspro-
zef3 Gestalt annimmt, beschreibend und systematisierend erfassen. Dazu gehort auch der systematische
Vergleich einiger weniger Untersuchungsfille, der die Formulierung von Hypothesen iiber Verursa-
chungszusammenhinge und Konsequenzen des technischen Wandels fiir die menschliche Arbeit erlaubt,
ebenso die Entwicklung von Theorieansitzen, die die Vielfalt des Materials organisieren und vorfindliche
Verhiltnisse in der Struktur des Einsatzes von Arbeitskréaften ansatzweise erkldren. Fiir die vorliegende
Arbeit ergibt sich daraus, um dem Material gerecht zu werden, eine induktive Vorgehensweise.

In einem auf erste Aufklirung eines komplexen Forschungsfeldes und Theorieentwicklung gerichteten
Beitrag liegen die Stirke und die Relevanz der vorliegenden qualitativen Untersuchungen. Die Autoren
haben dies in der Regel gesehen und den explorativen Charakter ihrer Studien betont. Es kann daher
auch bei der Diskussion ihrer Befunde nicht darum gehen, allgemeingiiltige Tendenzen des technischen
Wandels aufzuspiiren: Diese gibt das Material nicht her. Dies gilt auch dann, wenn einzelne Autoren eine
dariiber hinausgehende Reprisentativitit und Verallgemeinerbarkeit ihrer Ergebnisse unterstellen.
Wenn zum Beispiel Kern/Schumann eine ,,Reprisentativitit” ihrer Untersuchung fiir Phinomene des
technischen Wandels nahelegen, so ist dies eine Fehleinschiitzung dessen, was mit qualitativen Daten
geleistet werden kann; sie legen gewissermaflen die quantitative Elle an ihre Daten — und erleiden damit
Schiffbruch. Von Interesse sind die vorliegenden Studien vielmehr im Hinblick auf die theoretische
Verarbeitung einer sehr vielfiltigen Wirklichkeit, das heillt auch im Hinblick darauf, ob sie diese Vielfalt
erfassen, ihr gegeniiber nicht blind sind aufgrund vorgefafiter Meinungen.

21



2.2 Zur Bestimmung der Untersuchungseinheiten
2.2.1 Die primére Untersuchungseinheit in Studien iiber Auswirkungen des technischen Fortschritts

Bei der empirischen Untersuchung der Auswirkungen technischer Neuerungen auf die Industriearbeit
stellt sich die Frage, wie die Untersuchungs- beziehungsweise Beobachtungseinheit zu wihien und
abzugrenzen ist. Von dieser Abgrenzung hidngt es ab, ob wichtige ZusammenhZnge und Auswirkungen
ins Blickfeld geraten oder von vornherein abgeschnitten werden, also auch, inwieweit die Ergebnisse
ihrem Gegenstand gerecht werden oder ob sie weitgehend Forschungsartefakte darstellen. In den
Abschnitten 2.1.1 und 2.1.2 dieses Kapitels wurde deutlich, daB} die verschiedenen Untersuchungen auch
verschiedene Untersuchungseinheiten verwenden; auf die Argumente fiir und gegen die jeweiligen
Untersuchungseinheiten ist kurz einzugehen.

Die engste der in den genannten Studien verwandten Untersuchungseinheiten ist der Arbeitsplatz. Dieser
ist ausdriicklich primére Untersuchungseinheit bei Kern/Schumann (1970 a+b); verschiedene andere
Untersuchungen verwenden den Begriff zur Beschreibung der Arbeitsanforderungen vor und nach
technischen Innovationen, ohne dal3 er allerdings direkt zur Charakterisierung der primdren Untersu-
chungseinheit diente. Das gilt fiir Kohler u. a. (1974), Ulrich u. a. (1972). Lahner u. a. (1974), Lahner
(1975 und 1976), Lahner/Grabiszewski (1977) und Mickler (1975).

Mit diesem Begriff wird auf eine objektiv im Produktionsprozefl vorgegebene Position verwiesen, die ein
Biindel von Tatigkeiten und Verhaitensregeln, von Aufgaben beschreibt, die in dieser Position zu
erbringen sind — unabhingig von der Person, die diese aktuell ausfiillt. Als extremes Beispiel eines
solchen Arbeitsplatzes kann man eine Position am FlieBband ansehen, in der durch den Produktionsab-
lauf nicht nur die einzelnen Bewegungen detailliert vorgegeben sind, die zu verrichten sind, sondern auch
meist von einem Arbeitsplatz im Wortsinne gesprochen werden kann als einer raumlichen Fixierung des
Arbeitenden an eine bestimmte Stelle im Produktionsablauf und an der Produktionsanlage.

Fiir die Verwendung dieser Untersuchungseinheit spricht, daf} sie gut eingrenzbar, iiberschaubar und
durch Beobachtung der handelnden Individuen relativ problemlos erfaBbar ist. Gerade diese relativ
problemlose Erfassung des Arbeitsplatzes durch Beobachtung der Arbeitsverrichtungen kann jedoch fiir
die Untersuchung zum Problem werden: Die Unterscheidung zwischen einer objektiv, durch die
Produktionsanlage, die Arbeitsorganisation, die verwendete Technologie usw. vorgegebenen Position
und ihrer konkreten Ausfiillung durch ein bestimmtes Individuum geht dann verloren, wenn die
Beobachtung der individuellen Arbeitstétigkeiten die einzige Methode zur Ermittlung der Arbeitsanfor-
derungen an einem Arbeitsplatz ist, also zum Beispiel nicht durch genaue Arbeitsplatzbeschreibungen
und Organisationspline fiir den Betrieb kontrolliert werden kann.

Diese Schwierigkeit, zwischen der Position und ihrer konkreten Ausfiillung zu unterscheiden, wird
insbesondere problematisch, wenn, wie bei Kern/Schumann, im Zentrum der Untersuchung die Frage
steht, wie grof3 die Variationsbreite fiir unterschiedliches Arbeitshandeln an einem bestimmten Arbeits-
platz ist. Kern/Schumann sind sich der Argumente gegen die Verwendung des Arbeitsplatzes als
Untersuchungseinheit bewult: ,,Sicherlich ist ... richtig, dal die Arbeitsplitze im ProzeB der Automation
ihre raumliche Fixierung und ihre funktionale Eindeutigkeit verlieren und zu immer schwerer iiberschau-
baren Einheiten werden.“ (1970 a, Teil I, S. 42).

Diesem Einwand halten sie entgegen: ,,Solange menschliche Arbeit erforderlich ist ..., solange muB sie
sich auch in personengebundenen Arbeitskomplexen und damit in Arbeitsplitzen konkretisieren und
solange bleiben Arbeitsverinderungen durch das Studium von Arbeitsplitzen empirisch greifbar.*
(1970 a, Teil I, S. 42; Hervorhebungen B. K.).

Nun kdnnen durch Beobachtung der Arbeitenden bei ihrer Arbeit Verdnderungen in den Arbeitsinhalten
und -tidtigkeiten durchaus festgestellt werden; fragwiirdig ist allerdings die von den Autoren gemachte
Unterstellung, daB beobachtete Tatigkeit und Arbeitsplatz, Ausfiillung der Position und diese selbst von
vornherein gleichzusetzen seien.

Die Verwendung des Arbeitsplatzes als primire Untersuchungseinheit bringt jedoch noch ein zweites
Problem mit sich, auf das bereits Lutz (1970) hingewiesen hat. Wenn es darum geht, Griinde und
Auswirkungen des technischen Fortschritts im Zusammenhang mit menschlicher Arbeit zu untersuchen,
ist der Arbeitsplatz eine zu enge Untersuchungseinheit. Eine Anderung, die an einer bestimmten Stelle im
ProduktionsprozeB, an bestimmten Produktionsanlagen und Arbeitsplitzen festgestellt wird, kann
durch Anderung an ganz anderen Stellen im Produktionsablauf bedingt sein oder sich dort auswirken. So
schreibt Lutz (1970, S. 323): Bei technischen Umstellungen von Produktionsverfahren ,muB ... damit
gerechnet werden, dal3 sich der Arbeitsanfall an vielen anderen Stellen des Betriebs ebenfalls erhéht und
daB} hierdurch neue Arbeitsplitze ganz anderer Art entstehen, als sie beispielsweise in der Fertigung
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entfallen oder verdndert werden. So braucht die Produktionsplanung vielleicht eine Schreibkraft mehr
als friiher; in der Qualititskontrolle muBl ein MeB- und Regelmechaniker oder ein technischer Angestell-
ter zusétzlich eingestellt werden. Diese weitverdstelten Folgewirkungen, die ja insgesamt auf die
Berufsstruktur des Betriebs nicht unerheblichen Einflufl haben koénnen, treten jedoch im konkreten Fall
immer als Teil quasi autonomer Entwicklungen dieser einzelnen Abteilungen auf.*

Auch dieses Problem, daBl mit der Wahl des Arbeitsplatzes als Untersuchungseinheit moglicherweise
wichtige Bedingungen oder Auswirkungen technischer Innovationen und der Untersuchung von vorn-
herein ausgegrenzt werden, diskutieren Kern/ Schumann an: ,,... Beider Analyse von Arbeitssystemen an
hochentwickelten technischen Anlagen (ist es — B. K.) mehr denn je notwendig ..., den gesamten
Arbeitszusammenhang ins Blickfeld zu riicken. ... Wenn ... potentiell die ganze Anlage zum Aktionsfeld
des Arbeiters wird, bedarf die Analyse einzelner Arbeitsplitze der Ergdnzung durch die Analyse des
gesamten Arbeitsgefiiges.” (1970 a, Teil I, S. 42).

Die Frage ist jedoch, wie dies geschehen soll, ohne willkiirliche Abgrenzungen vorzunehmen. Denn wenn
durch Beschrinkung der Untersuchung auf den Arbeitsplatz oder eine andere unmittelbar auf das
Arbeitshandeln bezogene Untersuchungseinheit fiir das Verstindnis der vorfindlichen Arbeitstiitigkeiten
wichtige Zusammenhinge abgeschnitten werden, mufl eine Einheit der empirischen Analyse gesucht
werden, die ebenfalls eine reale soziale Einheit darstellt, jedoch weniger eng ist.

Um den Zusammenhang der aufeinander bezogenen Arbeiten, das von Kern/ Schumann angesprochene
,Arbeitsgefiige*, in der Untersuchung zu beriicksichtigen, schldgt Mickler (1975, S. 204 {.) vor, ,,diejeni-
gen Funktionen des Produktionsbetriebs (zu betrachten — B. K.), die zur kurz- und langfristigen
Aufrechterhaltung der Produktion an der untersuchten Anlage vom Betrieb organisatorisch in Arbeits-
platzen befestigt sind, d. h. die Arbeitsorganisation gilt hier horizontal gegeniiber anderen Anlagen des
Betriebs als abgegrenzt, soweit diese durch Speicher technisch deutlich voneinander getrennt sind, und sie
umfaBt vertikal nur diejenigen Personen der Betriebshierarchie, die verantwortlich mit der Leitung,
Koordinierung, Planung und Problemlésung an der untersuchten Produktionseinheit betraut sind.*
Zentrale Abteilungen wie Betriebsleitung, zentrale Techniker-Abteilung, in manchen Betrieben auch
Instandhaltung und Reparatur werden der Einfachheit halber, obwohl sie natiirlich fiir alle Anlagen
verantwortlich sind, der untersuchten Anlage voll zugeschlagen. Finanz-, Personal- und Verkaufsabtei-
lungen, die nur sehr indirekt mit den Produktionsprozessen an den untersuchten Anlagen in Verbindung
stehen, bleiben dagegen ausgeschlossen.

Diese Abgrenzung und Bestimmung der Untersuchungseinheit erscheint, bezogen auf den Zweck der
Untersuchung, plausibel. Zweck der Untersuchung von Mickler (1975) ist es, die Auswirkungen von
Verinderungen in der Produktionstechnik auf Arbeitsorganisation und Arbeitsinhalte zu ermitteln.
Mickler bestimmt zunichst die Produktionsanlage als Untersuchungseinheit, bezieht jedoch die zur
Aufrechterhaltung der Produktion an der jeweiligen Anlage erforderlichen Funktionen und Arbeitsbe-
reiche mit ein, auch wenn sie rdumlich voneinander getrennt und ganz anders organisiert sind. Die
Untersuchungseinheit bei diesem gewissermaBen induktiven Vorgehen ist dann nicht die Maschinerie als
solche, sondern ein Funktionszusammenhang, in den diese eingebettet ist beziechungsweise deren
Zentrum sie ist.

Die Untersuchungseinheit bei Mickler (1975), die auch als Produktionsprozef bezeichnet werden kénnte,
ist umfassend genug, Verdnderungen und Auswirkungen des technischen Fortschritts auch au3erhalb der
Fertigung an der Anlage selbst zu erfassen, liBt sich jedoch auch noch als Einheit abgrenzen und
beobachten, wenngleich nicht ohne gewisse willkiirliche Einschnitte und Zuordnungen'’. Es kann
allerdings problematisch werden, einen solchen zu einer bestimmten Zeit abgrenzbaren Funktionszusam-
menhang tiber die Zeit hinweg zu verfolgen: Bei zu enger Definition verdndert er sich unter Umstdnden so
stark, daBB der Forschungsgegenstand nicht mehr mit sich selbst identisch, die Vergleichbarkeit zu
verschiedenen Zeitpunkten daher nur dem Namen nach gegeben ist. Mickler (1975) hat dieses Problem
gelost, indem er als definierende Merkmale zwei hinreichend allgemeine wihlte, nimlich das Merkmal
»stoffumwandelnde Prozesse* und das Merkmal ,teilautomatisierte GroB3anlage*.

Die Untersuchungseinheit ,,technische Neuerung®, wie sie von Ulrich u. a. (1972) vorgeschlagen, aber aus

10 Ahnlich sind auch Pirker u.a. (1955) in einer der frithen industriesoziologischen Untersuchungen in der Bundesrepublik
verfahren, die Struktur, Organisation und Verhalten der Arbeiterbelegschaften in Werken der westdeutschen Eisen- und
Stahlindustrie, fiir die das Mitbestimmungsgesetz gilt, untersuchten. Pirker u. a., deren Auseinandersetzung mit methodischen
Problemen empirischer industriesoziologischer Forschung wegen ihrer Ausfiihrlichkeit und Grundsitzlichkeit nach wie vor
von Bedeutung ist, wihlten als primire Erhebungseinheit die Betriebsabteilung, die eine technische, sozial und organisatorisch
feststehende GroBe darstellt, als Produktionsbereich von anderen Betriebsabteilungen abgrenzbar ist und insofern einen
einheitlichen Funktionszusammenhang bildet — wenngleich auch sie keineswegs als vollstindig in sich abgeschlossen und nicht
als selbstdndig gelten kann.

23



forschungspraktischen Erwidgungen abgelehnt wird, wirft dieselben Schwierigkeiten auf wie die Untersu-
chungseinheit , Arbeitsplatz®: Bedingungen und Auswirkungen technischer Umstellungen reichen
moglicherweise weit iiber den Bereich hinaus, in dem diese vorgenommen werden und entschwinden
daher aus dem Blickfeld des Untersuchers, wenn er nur die technische Umstellung selbst untersucht.
Verfolgt er jedoch ihre Ursachen, Bedingungsfaktoren und Folgen iiber den Bereich der Untersuchungs-
einheit hinaus, so wird die Abgrenzung des Bereichs, innerhalb dessen jenen nachgegangen werden soll,
willkiirlich, solange nicht ausdriicklich eine andere Untersuchungseinheit gewahlt wird.

Die umfassendste Untersuchungseinheit, die in den hier zu diskutierenden Untersuchungen verwandt
wird, ist die des Betriebes. Zunichst lassen sich zur Begriindung fiir die Bestimmung der Analyseeinheit
nur verstreute Hinweise finden, die eher auf forschungspraktische denn auf grundsitzliche theoretische
Erwigungen hindeuten''. Ausfiihrlicher geht Lutz (1970, S. 232) auf dieses Problem ein, wenn er auf die
»weitveristelten Folgewirkungen“ hinweist, die von Innovationen in der unmittelbaren Fertigung auf
den gesamten Betrieb ausgehen kénnen. Implizit wird hier mit einer mehrstufigen Auswahl argumentiert:
Die sekundire Untersuchungseinheit wire der Betrieb, innerhalb dessen dann ein Betriebsteil, der
Bereich der industriellen Fertigung, zur letztlich untersuchten, also primiren Einheit wird. Damit stellt
sich jedoch sofort die Frage, wie diese letzte Untersuchungseinheit sinnvoll abzugrenzen ist, wenn klar ist,
,daB parallel zum technischen Fortschritt der Bereich der direkt oder indirekt am Zustandekommen
einer bestimmten Produktion beteiligten Arbeitskriifte gleichzeitig weiter und an seinen Randern immer
diffuser wird* (Lutz, 1970, S. 322).

Etwas spater allerdings dndert sich diese Einschdtzung des Problems als eines vorwiegend forschungs-
praktischen. In einer Veroffentlichung iiber eine weiter zuriickliegende empirische Studie fithrt Lutz
(1975) Schwiichen dieser Studie und seiner Interpretation der empirischen Befunde — ,,wie riickblickend
recht deutlich klar wird* — auf einen ,,unzuiidnglichen Begriff des industriellen Betriebes und seines
Handlungspotentials* (S.40) zuriick. Die Wahl des Betriebs als Untersuchungsobjekt wird in den
siebziger Jahren im Arbeitszusammenhang der ISF zunehmend Gegenstand theoretischer Uberlegungen,
die auf die Bestimmung des Verhiltnisses von Betrieb und Gesellschaft und einen theoretisch begriinde-
ten Begriff von Betrieb abzielen. Diese Uberlegungen und die empirischen Beobachtungen, die hierzu
gefithrt haben, werden in spédteren Abschnitten der vorliegenden Arbeit ausfiihrlicher zu diskutieren
sein.

Sowohl aus forschungspraktischen wie aus theoretischen Griinden scheint der Betrieb im Hinblick auf die
Fragestellung der Untersuchungen die geeignetste der vorgeschlagenen Untersuchungseinheiten zu sein:
Der Betrieb ist empirischer Erfassung unmittelbar zuginglich; Betriebe sind symbolisch reprisentiert in
differenzierten Verzeichnissen der Industriestatistik, so daBl gezielte Auswahlen vorgenommen werden
konnen, seien sie nun repriasentativ oder nicht. Zugleich ist der Betrieb eine empirisch vorfindliche soziale
Einheit, kein analytisches Konstrukt, so daB eine begriindete Ausgrenzung der Untersuchungseinheit aus
dem sozialen Handlungszusammenhang vorgenommen werden kann. Diese Eingrenzung des For-
schungsfeldes auf ein zusammenhingendes, organisiertes Geflecht sozialer Interaktion erlaubt sowohl
die umfassende und liickenlose Analyse innerer Strukturen und Wirkungszusammenhinge, die fiir die
Fragestellung relevant sind, als auch die systematische Thematisierung von Auflenbeziechungen, soweit
sich dies im Verlauf der Untersuchung als notwenig erweisen sollte.

Der Betrieb ist eine kollektive soziale Einheit. Die Verwendung solcher komplexer Untersuchungseinhei-
ten, die einen Interaktionszusammenhang mehrerer Individuen umfassen und damit die natiirliche
Einheit der Person als Einheit der Analyse aufgeben, wirft eine Reihe von Problemen auf. Einige der
Probleme, die bei der Verwendung kollektiver sozialer Einheiten allgemein auftauchen, sollen im
folgenden kurz diskutiert werden.

2.2.2 Die empirische Untersuchung kollektiver sozialer Einheiten

Zum ersten stellt sich die Frage, aus welchen Bestandteilen eine kollektive soziale Einheit zusammenge-
setzt ist und wodurch ihre Einheit begriindet wird. In den in der Regel auf den Annahmen des
methodologischen Individualismus beruhenden Ausfiihrungen itber Methoden der empirischen Sozial-
forschung wird meist unterstellt, da} kollektive soziale Einheiten sich aus Individuen zusammensetzen,

11 So in der Ablehnung des von Kern/Schumann verwandten Arbeitsplatzkonzepts (siche 1970 a, Teil I, S. 42, Teil Il, S. 15,
FN 1+2) oder in der folgenden Bemerkung: ,,In der konkreten Situation der beobachtbaren industriellen Gesellschaften ist es
im Normalfall zuldssig, Produktionsprozesse als innerbetriebliche. Abldufe zu betrachten, die der Erreichung von Teilzwecken
des Betriebszwecks dienen. Diese Eingrenzung entspricht keiner theoretischen Notwendigkeit, sondern dient lediglich der
empirischen Erleichterung.“ (Vgl. Lutz, 1969, S. 237).
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beispielsweise eine Schulklasse als Kollektiv aus Schiilern, die Wihler eines Landes als Kollektiv aus
Wabhlberechtigten usw. Die klassische Formulierung dieser Definition einer kollektiven sozialen Einheit
findet sich bei Lazarsfeld/ Menzel (1964, S. 424). Die Einheiten ,,are collectives if each is considered to be
composed of constituent parts, called members, which are regarded as comparable in their turn®.
Vergleichbarkeit heifit hier: Alle Einheiten werden mit demselben Satz von Merkmalen beschrieben. Das
bedeutet, daB ein Kollektiv aus Elementen zusammengesetzt ist, die im Hinblick auf die interessierenden
Merkmale des Kollektivs gleich sind. Kollektive, die aus heterogenen Elementen zusammengesetzt sind,
in diesem Sinne keine Zusammenfassung von ,,Mitgliedern* sind, gehen in das Konzept nicht ein.

Bei der Definition kollektiver sozialer Einheiten durch ihre Miglieder stellt sich das Problem, wodurch
eine solche Einheit als Einheit begriindet wird, das heifit, wodurch sie sich von anderen Einheiten oder
von einer wie immer gearteten Umwelt abgrenzt, nicht. Die Einheit ist in diesem Falle ein analytisches
Konstrukt, eine vom Forscher vorgenommene Zusammenfassung verschiedener Elemente, die in einer
Hinsicht vergleichbar sind: Man kann alle Wahlberechtigten zusammenfassen, alle Rothaarigen, alle
Frauen usw. Dieser Definition widerspricht zuniichst die Klassifikation der Merkmale sozialer Einhei-
ten'’, die iiblicherweise neben Individualmerkmalen und aus Individualmerkmalen konstruierten
Kollektivimerkmalen auch solche Merkmale von Kollektiven kennt, die nicht auf Informationen iiber
Merkmale von individuellen Mitgliedern beruhen, die sogenannten globalen Merkmale. Gerade diese
Kategorie der globalen Merkmale eines Kollektivs ist jedoch nicht unbezweifelt: ,,Es ist eine offene Frage,
... ob simtliche kollektiven Eigenschaften durch solche von individuellen Akteuren definierbar sind, ob
also die Klasse der ,globalen‘ Merkmale bei geeigneter Rekonstruktion sich als leer erweist.*'?

Diese Frage zu stellen erscheint nur konsequent, wenn man kollektive soziale Einheiten ausschlieBlich
iiber ihre Mitglieder definiert.

Keineswegs lassensich jedoch die kollektiven sozialen Einheiten, die Gegenstand sozialwissenschaftlicher
Forschung geworden sind, hinreichend durch ihre Mitglieder, das heif3t in einer bestimmten, in der
Untersuchung interessierenden Hinsicht vergleichbare Elemente, definieren'*. Das gilt fiir die Organisa-
tionsforschung ebenso wie fiir die Untersuchung von Industriebetrieben als besonderem Typus formaler
Organisation oder von Produktionsprozessen als komplexen, Personen und Produktionsmittel umfas-
senden Zusammenhingen. Die Gegenstinde dieser sozialwissenschaftlichen Forschungsgebiete kénnen
durch die ihnen angehorigen Individuen nur tautologisch definiert werden: Ein Industriebetrieb zum
Beispiel wire danach ein Kollektiv, das aus Mitgliedern eines Industriebetriebs besteht.

Eine angemessene Kennzeichnung solcher sozialer Einheiten, wie sie in der Organisationsforschung und
in der Industriesoziologie untersucht werden, ist vielmehr mit dem Begriff des sozialen Systems gegeben,
einem strukturierten Interaktionszusammenhang von Individuen, der nach Regeln verlduft und auf
Selbsterhaltung gerichtet ist. Soziale Systeme sind nicht analytische Konstrukte, sondern reale Einheiten;
allerdings Einheiten, die mit einer Umwelt in Interaktion stehen, so daf} sich die Frage nach der Grenze
zwischen innen und auBen, zwischen System und Umwelt stelit'’. So wichtig es ist, im konkreten Fall

12 Vgl Mayntz u. a., 1969, S. 111.; Scheuch, 1973 a, S. 213 f.; Lazarsfeld/ Menzel, 1964, S. 428.

13 Hummell, 1972, S. 26. — Manche als globale Merkmale bezeichneten Eigenschaften von Kollektiven scheinen Merkmale zu
sein, die keine sozialen Tatbestinde bezeichnen. Das gilt beispielsweise fiir die von Scheuch (1973 a) angefiihrte ,,Niederschlags-
haufigkeit eines Bezirks* als globales Merkmal. Dies kénnte dann als analytisches Merkmal entwickelt werden, wenn man das
Kollektiv ,,Bezirk* nicht stillschweigend als aus seinen Bewohnern zusammengesetzte Einheit unterstelit, sondern als aus
Fldcheneinheiten zusammengesetzt. Die Niederschlagshaufigkeit ergibt sich dann aus den Niederschlagshiufigkeiten fiir jede
einzelne Flicheneinheit, also aus den Werten fiir dieses Material bei den einzelnen ,,Mitgliedern®, die zusammen das Kollektiv
.»Bezirk“ bilden. DaB} dieses Merkmal als globales Merkmal verwendet wird, wiirde sich daraus erkldren, daB die Bezeichnung
»~Bezirk* als Bezeichnung fiir ein ganz anderes Kollektiv verwendet wird als das, aus dessen Elementen beziehungsweise deren
Merkmalsausprigungen sich das Merkmal ,,Niederschlagshiufigkeit* als analytisches bilden }d8t (siche dazu auch Lazarsfeld/
Menzel, 1964, S. 429, FN 15, und Lazarsfeld, 1967, S. 115).

14 Ich will an dieser Stelle auf die wissenschaftstheoretische Auseinandersetzung um den methodologischen Individualismus nicht
niher eingehen, obgleich dieser keineswegs als iiberwunden gelten kann, vgl. zum Beispiel neuerdings Hummel (1972) und Opp
(1970). Zur Behauptung, kollektive soziale Einheiten seien empirischer Untersuchung niemals direkt zugidnglich, daher miisse
Ausgangspunkt aller erfahrungswissenschaftlichen Sozialforschung die Beobachtung individuellen menschlichen Verhaltens
sein, woraus mit Notwendigkeit ein methodologischer Individualismus jeder wirklich wissenschaftlich verfahrenden Sozialfor-
schung folge, siche jedoch Nagel (1961, S. 536 {f., insbesondere S. 540): ,, To be sure, in claiming that some collective wholes and
attributes are directly observable, we cannot rightly mean that these observations are instantaneous, or that they occur without
selective attention and without interpretation in the light of various controlling ideas. ... To deny that such wholes are ever
directly observed is in effect like denying that we can ever observe a forest, on the ground that when we say we do so the only
things we really see are individual trees.”

15 Vgl hierzu zum Beispiel Mayntz/ Ziegler, 1969, S. 452f., S. 459 {.; Luhmann 1964, S. 23{., und 1968, S. 175; Heydebrand,
1967, S. 82 ff.
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diese Frage auch im Hinblick auf die spezifische Fragestellung der Untersuchung zu beantworten, damit
etwa auch zu bestimmen, wie autonom das System gegeniiber seiner Umwelt ist, wo diese Umwelt
beginnt, so wird damit auch deutlich, weshalb sich die Frage nach der Bestimmung eines angemessenen
Begriffs von Betrieb zu einem theoretischen und nicht nur forschungspraktischen Problem auswachsen
kann. Zu beriicksichtigen sind hierbei sowohl Strukturen der Umwelt als auch solche der Organisation
beziehungsweise des Industriebetriebs, der zugleich Bestandteil eines umfassenderen Systems ist, seine
spezifische Leistung innerhalb des umfassenderen Systems, die wechselseitigen Beziehungen zwischen
System und Umwelt, Verinderungen beider aufgrund ihrer Interaktion, gesellschaftliche Bedingungen,
die bestimmte Typen von Systemen hervorbringen und verdndern.

Ein zweites Problem, das beider Analyse kollektiver sozialer Einheiten auftaucht, ist das der Reifizierung
solcher Einheiten, gerade wenn man von einer Bestimmung kollektiver sozialer Einheiten als soziale
Systeme ausgeht. Wenn ein soziales System Einheit der Analyse ist, also eine Einheit Gegenstand der
Untersuchung wird, die nicht rekonstruierbar ist aus den Individuen, die ihr angehoren, sondern die in
gewisser Weise ein Eigenleben gegeniiber diesen Individuen fiihrt, ihnen Strukturen der Interaktion
vorgibt, dann ist zu fragen, wer handelndes Subjekt dieses Systems ist. Mit der Verwendung des
Systembegriffs in der Organisationsforschung ist die Tendenz verbunden, so zu verfahren, als wire die
Organisation, in dem hier interessierenden Falle der Industriebetrieb, ein organisches Wesen mit eigenem
Willen, eigenen Bediirfnissen usw., ein Wesen, das handelt (vgl. Mayntz/Ziegler, 1969, S. 460). Eine
Diskussion dieses Problems wiirde eine grundsitziiche und ausfiihrliche Auseinandersetzung mit
Gesellschaftstheorie erfordern, die an dieser Stelle zu weit fithren wiirde. Es bleibt jedoch festzuhalten,
dafl mit dem Problem der Reifizierung sozialer Systeme ein gravierendes, und, soweit absehbar, nur sehr
unzulinglich angegangenes Problem der Untersuchung kollektiver sozialer Einheiten benannt ist'®.
Aufgrund der genannten beiden grundsitzlichen Probleme bei der Verwendung kollektiver sozialer
Einheiten, dem der Bestandteile einer solchen Einheit und dem ihrer Reifikation, als Einheiten der
Analyse lassen sich zum dritten einige besondere Probleme ihrer empirischen Untersuchung bezeichnen.
Ich will auf diese kurz eingehen.

Zunichst scheinen diese Einheiten einer empirischen Untersuchung besonders gut zuginglich zu sein,
jedenfalls dann, wenn es sich um formale Organisationen handelt, die eine dokumentierte oder zumindest
dokumentierbare Geschichte haben, schriftliche Unterlagen und Statistiken verwenden, im Falle von
Industriebetrieben gegenstindliche, in GeldgréBen bewertete und damit vergleichbare Leistungen an die
Umwelt abgeben beziehungsweise von ihr aufnehmen. Zu diesem Material, so wichtiges ist als Quelle fiir
die Forschung — es sei noch einmal auf Organisationspline und Arbeitsplatzbeschreibungen als Mittel,
die Arbeitsaufgaben in bestimmten Positionen zu erfassen, hingewiesen —, tritt die Beobachtung des
individuellen Handelns. Informationen von und iiber Individuen, die in diesen Organisationen Positio-
nen innehaben, sind die wesentlichen Zugidnge zur Untersuchung kollektiver sozialer Einheiten.

Von besonderem Interesse 1st in diesem Zusammenhang das aus der Sozialanthropologie stammende
Konzept der ..key informants*“ (vgl. dazu Heydebrand, 1967, S. 66), von Individuen also, die aufgrund
ihrer Stellung in oder zur Organisation besonders geeignet sind, Informationen iiber diese zu liefern.
Dabei ist wichtig, daBB eine Unterscheidung zwischen dem Faktenwissen und den Urteilen solcher
~Schliissel-Informanten™ getroffen werden kann. Informationen iiber objektive Organisationsdaten
konnen durch schriftliche Unterlagen der Organisation beziehungsweise Beobachtung der Ergebnisse
individuellen Handelns kontrolliert werden; sobald es dagegen um Urteile, Einstellungen und andere
Merkmale der Organisationsmitglieder im Gegensatz zu den Merkmalen der Organisation geht, stellt sich
die Frage einer im Hinblick auf die Fragestellung der Untersuchung angemessenen Auswahl von
Individuen. ,Key informants* sind dariiber hinaus von unschdtzbarem Wert als Informanten iiber
Probleme und Wirkungszusammenhinge der Organisation, die weder schriftlich niedergelegt sind noch
durch den meist kurzfristigen Einblick des Forschers in die organisatorischen Verhiltnisse zutage
treten.

Daran wird jedoch ein Problem des empirischen Zugangs zur Untersuchung kollektiver sozialer
Einheiten ersichtlich: Eine methodische Sicherung der Vorgehensweise durch Auswahl einer reprisen-

16 In den Ansitzen, die vor allem die Interaktion der Mitglieder einer Organisation thematisieren, also Individuen in Organisatio-
nen untersuchen, macht sich die -— meist unausgesprochene — Einsicht geltend, dal3 soziale Institutionen nicht getrennt und
unabhingig vom Handeln und BewufBitsein der Individuen bestehen konnen. Dagegen geht die Untersuchung von Organisatio-
nen als sozialen Systemen davon aus, dafl soziale Institutionen nicht auf individuelles Handeln und BewuBtsein riickfiihrbar
sind. Blau, der diese beiden Aspekte sozialen Handelns ausdriicklich anspricht, wenn er soziale und strukturelle Merkmale einer
Organisation als ,emergent properties*, das heifit als Merkmale erfassen will, die sich in der Interaktion der Individuen
ausbilden, bezeichnet die Reifizierung von Organisationen auf der einen Seite und die Sichtweise des methodologischen
Individualismus auf der anderen Seite als die ,,Scylla und Charybdis“ der Organisationsforschung, vgl. Blau, 1964, S. 3.
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tativen Stichprobe aus den individuellen Mitgliedern der kollektiven sozialen Einheit wird, wo sie
moglich ist, doch in vielen Fidllen den Zweck der Untersuchung verfehlen. Dagegen kommt es entschei-
dend darauf an, durch systematische Ordnung vorgingigen Wissens, durch Hin- und Hergehen zwischen
Analyse und Datensammlung und durch gegenseitige Kontrolle verschiedener Datenquellen und
Informanten, wie sie die qualitative Analyse kennzeichnen, eine methodisch gesicherte Untersuchung zu
gewihrleisten.

Die vorliegenden Untersuchungen iiber Auswirkungen des technischen Fortschritts auf den Einsatz und
die Qualifikation von Arbeitskriften verwenden haufigein Konzept von ,.key informants* (ohne dieses so
zu bezeichnen), so zum Beispiel die | AB-Studien,wenn sie als Interviewpartner Betriebs- und Abteilungs-
leiter wahlen. An dieser Frage erweist sich auch die Sinnfilligkeit der Wahl des Betriebs als Untersu-
chungseinheit: Die Verwendung einer realen sozialen Einheit erlaubt eine systematische Auswahl der
Informanten und eine bewuBte Kontrolle der verschiedenen Informationsquellen auf dem Hintergrund
einer gegliederten Einheit von aufeinander bezogenen Prozessen und Positionen. Zugleich wird es durch
die gezielte Auswahl der Informanten unter Umstanden moglich, die Ausfaliquote zu senken, sofern von
vornherein kompetente und interessierte Adressaten einer Befragung ermittelt werden konnen.

Auch die Befragung von Experten kann als Heranziehen von ,key informants* gelten; Expertenbefra-
gungen werden in allen vorliegenden Untersuchungen durchgefiihrt, um die Ergebnisse anderer Daten-
quellen zu kontrollieren. Dieses System von ,,checks amd balances* qualitativer Studien wird in den zu
diskutierenden Studien iiber technischen Fortschritt und Arbeitskrifteeinsatz erginzt durch die Befra-
gung verschiedener Gruppen von Betroffenen mit unterschiedlichen Interessen, so zum Beispiel durch
getrennte Befragung von Arbeitern und Angehérigen des Managements und durch Gruppendiskussionen
mit Arbeitern und deren Interessenvertretern.

'Die Spezialliteratur zur empirischen Sozialforschung bietet erst in neuerer Zeit mit der Mehrebenenana-
lyse Systematisierungsversuche zu den hier interessierenden Problemen der empirischen Untersuchung
kollektiver sozialer Einheiten (vgl. dazu Hummell, 1972, und Welz, 1974), Mit Hilfe der Taxonomie von
Merkmalen unterschiedlicher sozialer Einheiten soll sich die Interaktion verschiedener Ebenen der
sozialen Realitit darstellen lassen, oder in den Worten von Hummell (1972, S. 13): Charakteristisch fiir
die Mehrebenenanalyse ist es, ,,daB Objekte verschiedener Ordnung gleichzeitig zum Gegenstand der
Untersuchung werden* (vgl. auch Lazarsfeld, 1959, S. 114). Man unterscheidet in der Regel zwischen
Relations- und Kontextaussagen, die von Mehrebenenanalysen getroffen werden konnen. Bei der
Relationsanalyse sind die Beziehungen zwischen individuellen Akteuren Einheiten der Untersuchung
(vgl. Hummell, 1972, S. 29 und S. 32), wihrend bei Kontextanalysen individuelle Akteure und kollektive
soziale Einheiten, denen diese angehoren, zueinander in Beziehung gesetzt werden (vgl. Hummell, 1972,
S. 32 und S. 55). Meist handelt es sich be1 Mehrebenenanalysen bislang um Zwei-Ebenen-Analysen.
Unter Verwendung der Begrifflichkeit der Mehrebenenanalyse 148t sich die Fragestellung der
vorliegenden Arbeit niher charakterisieren: Die empirischen Untersuchungen iiber technischen Fort-
schritt und seine Auswirkungen auf die Arbeitskrifte liefern das Material, um Aussagen iiber Merkmale
eines Kollektivs — eines Betriebs oder eines komplexen Produktionszusammenhangs -— mit Aussagen
tiber Merkmale von Individuen, namlich deren Qualifikation, zu verbinden. Dabei werden zunichst die
Merkmale der kollektiven sozialen Einheit als unabhingige Variablen, die individuellen Merkmale als
abhiangige Variablen betrachtet. Dieses Vorgehen ist in der Organisationsforschung verschiedentlich
vorgeschlagen und empirisch angewandt worden'’. Ein zentrales Problem bei der hier verfolgten
Fragestellung besteht jedoch darin, daB ungeklart ist, welche die Merkmale der kollektiven sozialen
Einheit sind, das heiflt welche Aussagen iiber technischen Fortschritt und seine betrieblichen Bedingun-
gen zu formulieren sind, die die Merkmalsauspragungen der individuellen sozialen Einheiten zu erklidren
erlauben. Daher muf} im folgenden die Analyse, Klassifikation und Systematisierung der Aussagen auf
der Ebene der kollektiven Untersuchungseinheit im Zentrum der Diskussion stehen.

17 Vgl vor allem Woodward, 1958 und 1965; Perrow, 1967; Heydebrand, 1967.
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3. Die quantitative Erfassung
des technischen Fortschritts:
Erster Uberblick iiber seine Auswirkungen
und den Arbeitseinsatz in der Industrie



Wie bereits in Kapitel 2 dargestellt, konnen einige der neueren empirischen Untersuchungen iiber die
Auswirkungen des technischen Fortschritts auf den Arbeitseinsatz als hinreichend reprisentativ gelten,
um zu gesicherten quantifizierenden Aussagen iiber diese Auswirkungen zu gelangen. Das sind die
Untersuchungen aus dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung in der kunststoffverarbeiten-
den, holzverarbeitenden, metallverarbeitenden Industrie, in der Erndhrungsindustrie und in der Drucke-
rei- und Vervielfdltigungsindustrie sowie die von Kohleru.a. (1974) fir Baden-Wiirttemberg
durchgefiihrten Erhebungen; deren Ergebnisse sollen im folgenden dargestellt werden.

Kohler u. a. (1974) bezeichnen ihre unabhingige Variable, den technischen Fortschritt, als ,,technisch-
organisatorische Anderungen* und erfassen damit alle Arten von groBeren und kleineren Anderungen im
Produktionsablauf (im weitesten Sinne) eines Betriebs, die, wie im Fragebogen formuliert ist, Konse-
quenzen fiir ,,die Zahl, die Qualifikation und/oder die Produktivitat der Beschiftigten” (S. 23) haben.
Die Untersuchungen aus dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung verwenden hierfiir den
Begriff ,,technische Anderung“ und definieren ihn durch Enumeration'. Beiden Arten von Untersuchun-
gen liegt bei dieser Bestimmung ihrer unabhingigen Variable, des Komplexes ,,technischer Fortschritt*”,
die gleiche Uberlegung zugrunde: Die iiblicherweise verwandten globalen MeBgroBen fiir technischen
Fortschritt (Produktionsfunktionen, ProduktivititsmeBziffern) beziehungsweise die darauf bezogene
Klassifikation des technischen Fortschritts in arbeitssparenden, kapitalsparenden und neutralen techni-
schen Fortschritt sind fiir eine Untersuchung der qualitativen Probleme des Arbeitseinsatzes zu wenig
aussagekriftig. Differenziertere, trennscharfe Kriterien zur Unterscheidung bestimmter Arten des
technischen Fortschritts hingegen kénnen erst Resultat empirischer Untersuchungen sein, deren Gegen-
stand die Beziehung von technischem Fortschritt und Arbeitseinsatz ist’. Daher sind in einer solchen
Untersuchung vorab alle Anderungen in Produktionsabliufen, die in irgendeiner Form mit technischem
Fortschritt zu tun haben kénnten, von Interesse.

3.1 Die Hiufigkeit technisch-organisatorischer Anderungen und damit verbundene Personalbewe-
gungen

Zunichst sind einige Angaben iiber die Haufigkeit technisch-organisatorischer Anderungen und die
damit verbundenen Personalbewegungen zu machen. Im Durchschnitt sind pro Betrieb und Jahr in den
einzelnen Industriezweigen eineinhalb bis drei technische Anderungen zu verzeichnen (vgl. Tabelle 1),
wobei in allen Industriezweigen ein starker Zusammenhang zwischen der GréBenklasse des Betriebs und
der Zahl der Anderungen besteht: Die Betriebe mit 500 und mehr Beschiftigten weisen durchschnittlich
pro Jahr und Betrieb drei Anderungen in der kunststoffverarbeitenden beziehungsweise jeweils knapp
vier Anderungen in der holzverarbeitenden und Erniihrungsindustrie auf®, liegen dort also iiber dem
Durchschnitt der Betriebe. In der metallverarbeitenden Industrie liegen jedoch erst die Betriebe mit
1.000 und mehr Beschiftigten in der Haufigkeit der Anderungen iiber dem Durchschnitt der Branche:
Diese BetriebsgroBenklasse verzeichnet pro Jahr und Betrieb durchschnittlich fiinf technisch-organisato-
rische Umstellungen (vgl. Lahner, 1976, S. 322, Tabelle 1). Auch in der Druckerei- und Vervielfiltigungs-
industrie, die im Krisenjahr 1975 untersucht wurde, sind gré8ere Betriebe dnderungsfreudiger als kleine,
insgesamt ist in diesem Industriezweig die durchschnittliche Zahl der Anderungen mit etwa 1,5 Anderun-
gen pro Betrieb geringer als die durchschnittliche Zahl von Anderungen in den friiher untersuchten

1 Insgesamt werden in den Studien aus dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 14 Arten technischer Anderungen
erfaf3t: 01 Aufbau und Einrichtung neuer Betriebsteile, 02 Aufbau und Einrichtung neuer Betriebsteile als Ersatz, 03 Stillegung
von Betriebsteilen, 04 Verlagerung von Betriebsteilen, 05 primir neue Anlagen, 06 Ersatz vorhandener Anlagen, 07 Einfiihrung
der elektronischen Datenverarbeitung, 08 Stillegung von Anlagen, 09 primér Einfiihrung anderer Erzeugungsprozesse,
10 Mechanisierung und Rationalisierung durch Zusatzgerite, 11 organisatorische Anderungen, 12 Einsatz anderer Werkstoffe,
13 Einsatz anderer Energien, 14 zusitzliche Anlagen und Maschinen, soweit nicht 05 und 06. — Vgl. Ulrich u. a., 1972, S. 44.

2 Vgl. Kohleru. a., 1974, S. 2f; Ulrich u. a., 1972, S. 34f. und S. 36f.

3 Eigene Berechnungen nach Angaben von Ulrich u. a., 1972, S. 42, Tabelle 4; Lahner u. a., 1974, S. 122, Tabelle |; Lahner, 1975,
S. 321, Tabelle 1.
Vergleichswerte aus der Untersuchung von Kéhler u. a. (1974) liegen hierzu nicht vor, da die Betriebe danach gefragt wurden,
ob sie im Zeitraum der letzten fiinf Jahre vor der Untersuchung eine oder mehrere Neuerungen zu verzeichnen hatten;
anschlieBend daran sollten fiir eine (unter méglicherweise mehreren) Neuerungen in diesem Zeitraum genauere Angaben
gemacht werden. Die Schliisselfrage zur Erhebung lautet: ,,Haben Sie in den letzten fiinf Jahren eine oder mehrere groBere
technische und/ oder organisatorische Neuerungen durchgefiihrt, die sich auf die Zahl, die Qualifikation und/ oder Produktivi-
tat der Beschiftigten auswirkten? (Abgeschlossene Projekte)”. (Vgl. Kohler u. a., 1974, S. 23).
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Industriezweigen. Insbesondere weichen die Betriebe in der GroBenklasse von 200 bis 1.000 Beschaftigten
in der Anderungsintensitidt von den fiir diese BetriebsgroBe in den anderen Branchen festgestellten
Werten ab; wihrend jene durchschnittlich knapp drei Anderungen pro Betrieb oder mehr in dieser
GroBenklasse verzeichnen, liegen die Werte fiir die Druckerei- und Vervielfdltigungsindustrie bei 1,84 be-
ziechungsweise 2,00 Anderungen (vgl. Lahner/Grabiszewski, 1977, S. 531, Tabelle 1). Lahner/Grabis-
zewski nehmen an, ,,daf} der technische und organisatorische Standard dieser mittleren Betriebe bereits
iiber dem der Kleinbetriebe, aber andererseits unter dem der GroBbetriebe lag, so dafl Investitionen
aufgrund der damaligen wirtschaftlichen Lage nicht realisiert wurden* (S. 525).

Direkt betroffen von technischen Anderungen in Form von Neueinstellung, Umsetzung in einen anderen
Betriebsbereich beziehungsweise aus einem anderen Bereich oder Austritt aus dem Betrieb sind nach
Angaben der Untersuchungen aus dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschungin den untersuch-
ten Industriezweigen jihrlich zwischen 3;5und 6 Prozent der Beschiftigten, wie aus Tabelle | im
einzelnen zu ersehen ist. Rechnet man die Angaben aus der Erhebung auf die Beschiftigtenzahlen des
gesamten Industriezweigs hoch, so zeigt sich (vgl. dazu die Werte in Tabelle 1), daB in absoluten Zahlen
die Personalbewegungen ein betrichtliches Ausmafl annehmen — wenn man beriicksichtigt, daf} es sich
dabei jeweils um Werte fiir den Zeitraum eines Jahres handelt.

Wihrend in der Erndhrungsindustrie ebenso wie in der graphischen Industrie im Untersuchungsjahr
(1972 bezichungsweise 1975) insgesamt ein Personalriickgang zu verzeichnen war”, sind in den iibrigen
Industriezweigen im Untersuchungszeitraum (1970, 1971 und 1974) jeweils zusitzliche Arbeitsplitze
entstanden’. Fiir diese Beschiftigungsverinderungen in den einzelnen Industriezweigen sind technische
Anderungen allerdings in sehr unterschiedlichem MaBe verantwortlich zu machen: Bezogen auf den
gesamten Personalriickgang im Untersuchungsjahr sind in der Erndhrungsindustrie etwa 11 Prozent, in
der Druckindustrie etwa 12 Prozent des Riickgangs der Arbeitspldtze durch technische Neuerungen
verursacht”; dagegen sind rund die Hilfte des Beschiftigungszuwachses in der kunststoffverarbeitenden
Industrie (vgl. Ulrich u. a., 1972, S. 50), etwa 40 Prozent des Beschéftigungszuwachses in der holzverar-
beitenden Industrie (vgl. Lahner u. a., 1974, S. 125) und sogar 85 Prozent des Beschiftigungszuwachses
in der metallverarbeitenden Industrie (vgl. Lahner, 1976, S. 326) durch technische Neuerungen erklar-
bar.

Kohler u. a. (1974) kommen zu Angaben iiber den Umfang von Neueinstellungen, Umsetzungen oder
Austritten aufgrund technischer Neuerungen, die von den oben wiedergegebenen abweichen. Insgesamt
betrdgt der Anteil der Beschiftigten in der Stichprobe von Kohler u.a. (1974), die in Form von
Personalbewegungen direkt von technischen oder organisatorischen Anderungen betroffen sind,
1,28 Prozent (vgl. S. 62). Dieser Wert betrigt fiir die kunststoffverarbeitende Industrie 3,9 Prozent, fiir
die holzverarbeitende Industrie 7,8 Prozent und fiir die Erndhrungsindustrie 2,4 Prozent'.

Die Autoren vergleichen ihre Angaben mit denen von Ulrich u. a. (1972), deren Studie zum Zeitpunkt der
Erstellung ihrer eigenen Untersuchung als einzige von den fiinf Untersuchungen aus dem 1AB bereits
erschienen war. Sie nehmen an, daBl der Wert von 1,28 Prozent, den sie fiir ihre gesamte Stichprobe
ermittelten, aus erhebungstechnischen Griinden niedriger liegt als der wahre Wert: Zum einen erfassen sie
in ihrer Erhebung nur jeweils eine Neuerung pro Betrieb in den letzten fiinf Jahren vor dem Erhebungs-
zeitraum, zum anderen vermuten sie, daf} etliche Unternehmen den entsprechenden Fragebogenteil nicht
beantwortet haben (vgl. Kohleru. a., 1974, S. 63f.). Kohler u. a. meinen jedoch, daBl das von ihnen
herangezogene Vergleichsdatum aus der kunststoffverarbeitenden Industrie nicht fiir alle Industriezwei-
ge verallgemeinert werden kann. In der Tat zeigt sich, daB auch bei Kéhler u. a. (1974) die Personalbewe-
gung in der kunststoffverarbeitenden Industrie besonders stark ausgeprigt ist: Der Wert fiir diesen
Industriezweig liegt dreimal so hoch wie der Wert fiir den Durchschnitt aller Industriezweige. Vergleicht
man dariiber hinaus noch die Angaben fiir die beiden anderen Industriezweige, so wird deutlich, daB nach
den Ergebnissen von Kohler u. a. (1974) auch in der holzverarbeitenden und in der Erndhrungsindustrie
die Personalbewegungen klar iiber dem Durchschnitt liegen. Es erscheint daher angebracht, bei der
Suche nach dem wahren Wert fiir die durchschnittliche Personalbewegung aufgrund technischer
und/oder organisatorischer Anderungen in der gesamten Industrie in Rechnung zu stellen, daB die

4 Vgl. Lahner, 1975, S. 324; Lahner/Grabiszewski, 1977, S. 526 f.
5 Vgl Ulrich u. a., 1972, S.49f.; Lahner u. a., 1974, S. 125; Lahner, 1976, S. 326.
6 Vgl Lahner, 1975, S. 324; Lahner/ Grabiszewski, 1977, S. 526.

7 Vgl Kohleru.a., 1974, S. 65, Tabelie 17. Die Angaben fiir die metallverarbeitende Industrie sind nicht vergleichbar, da
Kohler u. a. die Branchen dieses Industriezweigs gesondert und unvolistindig ausweisen.
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Tabelle 1: Die Hiufigkeit technischer Anderungen und damit verbundene Personalbewegungen

Kunststoff- Holzverarbeitende Ernahrungs- Metall- Druckerei- und
verarbeitende Industrie industrie verarbeitende Vervielfaltigungs-
Industrie Industrie industrie
Zahl der Anderungen
pro Betrieb/Jahr 1,8 2,69 2,27 2,98 1,55
Personalbewegungen
aufgrund technischer
Anderungen:
- In % der Beschiftigten
in der Stichprobe 48 4,0 6,1 3,5 4,6
— Absolut, hochgerechnet
auf die Beschaftigten
des Industriezweigs 8.116 9.913 20.580 129.109 7.860
— Beschaftigungszuwachs
beziehungsweise -riickgang
in % der Beschiftigten
des Industriezweigs +2.8 +1,2 -0,2 +1,6 - 0,9

Quellen: Ulrich u. a., 1972,8. 42, Tabelle 4;S. 49;S. 52, Tabelle 10; Lahner u, a,, 1974, S, 122, Tabelle 1;S. 125;S, 127, Tabelle 6; Lahner, 1975, S. 321, Tabelle 1;S. 324;8S. 325,
Tabelle 6; Lahner, 1976, S. 322, Tabelle 1; S, 326, Tabelle 6; Lahner/Grabiszewski, 1977, S, 531, Tabelle 1;S. 536, Tabelle S.



Ergebnisse fiir die drei Industriezweige nicht ohne weiteres fiir die gesamte Industrie verallgemeinert
werden konnen. Wihrend sich jedoch die Angaben fiir die Personalbewegung in der kunststoffverarbei-
tenden Industrie in den Studien von Kéhler u. a. (1974) und von Ulrich u. a. (1972) immerhin annihern,
differieren die Angaben von Kéhler u. a. (1974) und Lahner u. a. (1974) bezichungsweise Lahner (1975)
fiir die anderen beiden Industriezweige sehr stark. Da die in den Untersuchungen erfaBten technischen
Anderungen iiber den Zeitraum von 1968 bis 1974 verteilt sind, diirften unterschiedliche konjunkturelle
Einfliisse als Erklarung der differierenden Angaben nicht auszuschlieBen sein. Besonders deutlich werden
konjunkturelle Einfliisse in der Untersuchung iiber die Druckerei- und Vervielfiltigungsindustrie.
Angesichts der problematischen Représentativitidt der Untersuchung von Kéhler u. a. (1974), die auf der
hohen Ausfallquote bei der schriftlichen Befragung beruht, sind die Differenzen wohl in erster Linie auf
Auswabhlfehler beziehungsweise erhebungstechnische Griinde zuriickzufiihren, wobei die Ergebnisse der
Arbeiten aus dem IAB als verldBlicher anzusehen sind.

Die genannten Daten geben nur die untere Grenze der quantitativen Auswirkungen des technischen
Fortschritts wieder, da sie nur die Personalbewegungen angeben, die anldBlich von technisch-organisato-
rischen Umstellungen in den Betrieben zu verzeichnen sind, nicht aber, wieviele Beschiftigte insgesamt
von technischem Fortschritt betroffen sind. Um eine Annédherung an diese Zahl zu erhalten, wurde bei
den Erhebungen des IAB danach gefragt, wieviele Personen jeweils in den Abteilungen beschiftigt waren,
in denen technische Innovationen vorgenommen wurden. Danach wire die Zahl der von technischem
Fortschritt betroffenen Beschiftigten erheblich gréfler: In der kunststoffverarbeitenden Industrie
handelt es sich um 38 Prozent der in der Stichprobe erfaflten Beschiftigten (vgl. Ulrich u. a., 1972, S. 48),
in der holzverarbeitenden Industrie um 30 Prozent (vgl. Lahner u. a., 1974, S. 125) in der Erndhrungsin-
dustrie um 17 Prozent (vgl. Lahner u. a., 1975, S. 323) und in der metallverarbeitenden Industrie um
33 Prozent (vgl. Lahner, 1976, S. 325) dieses Personenkreises. (Fiir die Druckindustrie liegen Angaben
hierzu nicht vor). Von diesen Arbeitskriften, die in Abteilungen beschiftigt sind, in denen im Erhebungs-
zeitraum technische Umstellungen stattgefunden haben, ist jeweils bei weitem die Mehrheit in den
Produktionsabteilungen titig, namlich zwischen 70 und 80 Prozent der iiberhaupt von Umstellungen
betroffenen Arbeitskriifte’. Der Schwerpunkt des technischen Fortschritts wiirde nach diesen Ergebnis-
sen eindeutig im Produktionsbereich liegen.

Die Angaben iiber die Verteilung der Beschiftigten auf Abteilungen, die von Umstellungen betroffen
waren, und der SchluB auf die ausgeprigte ,,Neuerungsaktivitat®” in den Produktionsabteilungen sind
allerdings auflerordentlich problematisch: Solange nicht angegeben wird, wie sich die Beschiftigten
insgesamt iiber die Betriebsabteilungen verteilen, kann aus der Tatsache, dal3 ,,mehr als 80 Prozent der
Arbeitskrifte, die in direkt von Anderungen betroffenen Abteilungen tétig waren, ... in Produktionsab-
teilungen ... tdtig* (Lahner, 1976, S. 325) waren, nicht geschlossen werden, dal3 der Produktionsbereich
besonders stark von technischen Anderungen betroffen ist.

Soweit nicht einfach die Daten unvollstindig veréffentlicht sind, liegt hier gewissermalen ein doppelter
okologischer FehlschluBl vor: Von den Angaben iiber ein Merkmal des Kollektivs (Innovation in der
Abteilung) wird auf Merkmale der Individuen in diesem Kollektiv geschlossen (von technischen
Innovationen betroffene Arbeitskrifte, die in einer von technischen Innovationen betroffenen Abteilung
arbeiten). Es ist zwar richtig, daB3 einige Arbeitskrifte in dem Kollektiv, dessen Elemente sie sind, von
Innovationen ,,betroffen* sein miissen, wenn das Kollektiv davon ,,betroffen* ist, — wieviele davon
betroffen sind, ist damit jedoch nicht bekannt. Wenn nun dariiber hinaus die Stiarke der ,,Neuerungsakti-
vitdt“ in einem Bereich dadurch festgestellt wird, daf3 die Zahl der betroffenen Individuen als Maf3zahl
genommen wird, dann ist von vornherein klar, daB groBe Abteilungen notgedrungen viel stirker von
Innovationen betroffen sind als kleine. Die entsprechenden Angaben in den IAB-Untersuchungen sind
daher nicht verwendbar, solange nicht geklart ist, wie sie zustandegekommen sind.

8 Vgl. Ulrich u. a., 1972, S.48; Lahner u. a., 1974, S. 125; Lahner, 1975, S. 323.
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3.2 Verinderungen im Arbeitsinhalt und in den Arbeitsanforderungen

Betrachtet man genauer, welche Auswirkungen technischer Wandel auf die Anforderungen an die
Arbeitskrafte hat, insbesondere auf die in dieser Arbeit interessierenden qualifikationsrelevanten
Anforderungen, so zeigt sich zunichst, daB8 die qualitativen Auswirkungen technischer Anderungen
gegeniiber ithrem quantitativen Ausmafl weit zurlicktreten. Mit anderen Worten: Eine technische
Anderung scheint fiir die davon betroffenen Arbeitskrifte nur in den selteneren Fillen eine Anderung
ihrer Arbeitstatigkeiten mit sich zu bringen.

Ein erster Uberblick iiber die Verschiebungen in den Titigkeitsschwerpunkten nach einer Neuerung im
Betrieb anhand der Angaben von Ké&hler u. a. (1974) ergibt, daB vor allem die Titigkeiten ,,Maschinen
oder Anlagen bedienen“ per Saldo an Bedeutung zugenommen haben, wihrend die Handarbeiten an
Bedeutung abgenommen haben (vgl. S. 134 ff.). Zieht man nun die Ergebnisse der Studien aus dem IAB
heran, um das Ausmal} dieser Veranderungen genauer zu erfassen, so verbliifft zundchst die Geringfiigig-
keit der Verdnderungsrate auch bei eindeutigen Tendenzen: Der Riickgang der Handarbeiten zum
Beispiel bewegt sich, wie aus Tabelle 2 ersichtlich, zwischen knapp 3 und 11 Promille der Gesamtzahl der
Arbeitsplitze in den einzelnen Industriezweigen’.

An Bedeutung zugenommen hat in den untersuchten Industriezweigen die Maschinenbedienung, -iiber-
wachung und -einrichtung, jedoch nur in Gréenordnungen von unter 10 Promille der Arbeitsplitze, mit
Ausnahme der kunststoffverarbeitenden Industrie. In diesem Industriezweig ist an 14,3 Promille der
Arbeitsplitze nach einer technischen Anderung ecine Zunahme der Arbeitsaufgabe ,Maschinen oder
Anlagen iiberwachen” festzustellen; das ist der hochste Wert iiberhaupt, den die Tabelle fiir Verinderun-
gen der Arbeitsaufgaben enthilt. Bemerkenswert erscheint in diesem Zusammenhang, daB zwar dic
Wartungs- und Instandhaltungstitigkeiten insgesamt geringfiigig ansteigen, jedoch bei weitem nicht in
dem Umfang, den man im Verlauf einer Entwicklung annehmen wiirde, die sich durch zunehmende
Technisierung, Mechanisierung und Automatisierung des Produktionsprozesses beschreiben 1aft.
Verschiebungen in den Qualifikationsanforderungen als Folge technisch-organisatorischer Neuerungen
schlagensich, wie K&hler u. a. (1974) anfiihren, in einer Umschichtung innerhalb der Gruppe der Arbeiter
nieder, die grob als Umschichtung zwischen Gruppen unterschiedlich qualifizierter Arbeitskrifte
gewertet werden kann: Untersucht man die Personalbewegungen anidBlich solcher betrieblicher Umstei-
lungen unter dem Gesichtspunkt, welcher Nettozuwachs an Ungelernten, Angelernten und Facharbeitern
sich jeweils ergibt, so zeigt sich nur bei den Facharbeitern ein positiver Nettozuwachs, wihrend die beiden
anderen Gruppen ,negative Zuwichse* aufweisen. So werden nach einer technisch-organisatorischen
Anderung mit den damit verbundenen Austritten, Umsetzungen und Neueinstellungen per saldo
158 Facharbeiter mehr beschiftigt als vorher, dagegen 258 ungelernte und 233 angelernte Arbeiter
weniger (vgl. Kéhler u. a., 1974, S. 111).

Dariiber hinaus sind nicht nur innerhalb der Gruppe der Arbeiter Umschichtungen zugunsten der besser
qualifizierten Gruppe zu verzeichnen, auch zwischen der Gruppe der Angestellten und der Arbeiter ist
eine Verschiebung zugunsten der in der Regel besser qualifizierten Gruppe der Angestellten festzustellen
(vgl. S. 105 ff.). Innerhalb dieser Gruppe zeigt sich wiederum, sowohl bei den technischen wie bei den
kaufminnischen Angestellten, eine Tendenz zur Verwendung der héher qualifizierten Arbeitskrafte (vgl.
S. 118).

Nihere Aufschliisse iiber Verschiebungen in den Qualifikationsanforderungen der Beschiftigten sind
von den in den verschiedenen Untersuchungen ermittelten Verdnderungen der Arbeitsanforderungen zu
erwarten. Hier werden insbesondere die Anforderungen an den Bildungsstand und die berufliche
Erfahrung erfragt; relevant sind aber auch die Angaben iiber Belastungen der Arbeitskriafte und die
Verantwortung, die sie bei der Arbeit zu iibernehmen haben. Etwa 60 Prozent der von Kohler u. a.
untersuchten Betriebe gaben an. daB durch die von ihnen genannte Neuerung die Anforderungen an die
schulische und berufliche Bildung und an das praktische Konnen der Arbeitskriifte im wesentlichen gleich
geblieben seien, wihrend bei knapp 30 Prozent der Betriebe die Anspriiche gestiegen und bei knapp
7 Prozent der Betriebe gesunken sind (vgl. Kéhler u. a., 1974, S. 145). Im einzelnen stellen K6hier u. a.
fest, daBl die korperliche Beanspruchung der Beschiftigten generell sinkt und daf} die meisten Betriebe,
die iberhaupt verdnderte Anforderungen feststellen, steigende Anforderungen an das berufliche Kon-
nen, die Konzentrationsfahigkeit und das VerantwortungsbewuBtsein der Beschiftigten konstatieren
(vgl. S. 146).

9 Es handelt sich hier wie bei den Tabellen 2 und 3 um Hochrechnungen, das heiBlt, die in der Stichprobe ermittelten Werte sind
bereits hochgerechnet auf die Gesamtzahl der Arbeitsplitze im jeweiligen Industriezweig. Die Stichprobenwerte liegen nicht fiir
alle Industriezweige vor, so daB die fiir alle Untersuchungen verfiigbaren Hochrechnungen herangezogen wurden.
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Tabelle 2: Verinderung der Arbeitsaufgaben im Gefolge des technischen Wandels in der Industrie

Art der Arbeitsaufgabe Zahl der Arbeitsplitze (in Promille der insgesamt im Industriezweig Beschiftigten) in der
kunststoffverarbeitenden holzverarbeitenden Erndhrungsindustrie metallverarbeitenden Druckerei- und
Industrie mit Industrie mit mit Industrie mit Vervielfiltigungs-
industrie mit
mehr weniger mehr weniger mehr weniger mehr weniger mehr weniger
Handarbeit 1,2 7,0 21 11,1 - 7,7 0,8 4,1 0,1 2,8
Maschinen oder Anlagen bedienen 3,0 3,7 9,8 0,9 59 0,6 3,1 1,0 3,9 0,7
Maschinen oder Anlagen iiberwachen 14,3 0,4 4,5 - 7,8 0,1 3,9 0,4 3,3 0,3
Maschinen oder Anlagen einrichten 4,4 0,3 3,1 0,3 1,0 0,1 0,6 0,0 24 0,9
Transportarbeit 3,3 13,2 0,5 19,1 1,5 17,7 0,5 6,7 1,2 3,2
Fertigungshilfsdienste, Wartung, Instandhaltung 3,7 0,2 8,1 0,0 1,5 0,6 0,4 0,0 1,5 0,3
techn. Vorbereitungsarbeiten (z,B. Messen, Priifen,
Entwerfen) 3,1 0,3 2,1 1,1 1,7 0,4 1,7 0,3 6,0 2,1
nichttechn. Vorbereitungsarbeiten (z.B. Verhandeln,
Beraten, Fithren, Anleiten) 2,1 0,7 1,0 0,8 0,7 1,2 1,0 0,9 1,3 0,7

Quelle: Lahner/Grabiszewski, 1977, S. 228, Ubersicht C.



Ein genaueres Bild iiber die Art der verdnderten Anforderungen und das AusmaB, in dem die
Arbeitskrifte technische Anderungen als Anderungen ihrer Arbeitstitigkeiten bewaltigen miissen, liefern
die Egebnisse der Untersuchungen aus dem 1AB. In der Tabelle 3 sind die wichtigsten Angaben hierzu
zusammengestellt.

Bei dieser Zusammenfassung der Verinderungen in den Arbeitsanforderungen filit zunéchst, wie auch in
Tabelle 2 fiir Verdnderungen in den Arbeitsaufgaben, auf, dafl die Verinderungen offensichtlich sehr
gering sind und sich sinnvoll nur in Promille ausdriicken lassen. Klammert man die Umgebungseinfliisse
am Arbeitsplatz einmal aus, so bewegen sich die Verdnderungen in einer GréBenordnung von maximal
30,1 Promille aller Arbeitspldtze — die Auswirkungen des technischen Fortschritts auf die Arbeitsanfor-
derungen sind insofern als ausgesprochen marginal zu kennzeichnen. Hohere beziehungsweise niedrigere
Schulbildung als Folge technisch-organisatorischer Anderungen im Betrieb wird an keinem Arbeitsplatz
verlangt, ebensowenig gibt es in nennenswertem Umfang mehr Arbeitsplitze, die hohere beziehungsweise
niedrigere Anforderungen an die Berufsausbildung stellen. Im Rahmen der gegebenen Grélenordnungen
zeichnen sich Trends hinsichtlich verdnderter Anforderungen bei den Kategorien praktisches Kénnen,
Verantwortung und geistig-psychische Belastung ab, bei denen sich hohere Anforderungen durchsetzen,
sowie bei der korperlichen Belastung, die sich deutlich verringert und mit einem Wert von 30,1 Promille
aller Arbeitsplitze in der holzverarbeitenden Industrie neben den verringerten Belastungen, was Larm,
Schmutz usw. angeht, den héchsten Verdnderungswert der Tabelle 3 iiberhaupt aufweist. Diese Ergebnis-
se decken sich, zumindest in der Akzentuierung, mit den Ergebnissen von Kohler u. a. (1974), allerdings
stellen diese Autoren bei den Umschichtungen zwischen Arbeitern und Angestellten beziehungsweise
innerhalb dieser Gruppen eine deutlichere Tendenz zum Einsatz besser ausgebildeter Arbeitskrifte
fest.

Nun sind gegen die in diesen Studien verwandte Methode der Befragung betrieblicher Fiihrungskrifte
gravierende Bedenken angefiihrt worden, da es sich bei den auf diese Weise ermittelten Daten um die
»subjektive Einschdtzung und Meinung eines Personenkreises (handle — B. K.), der selbst zumeist als
Initiator dieser Verdnderung fungiert hat* (Baethge u. a., 1975, S. 57).

Auch wenn man die befragten Betriebs- und Abteilungsleiter, anders als Baethge u. a., fiir besonders
kompetente Informanten bei der Ermittlung der Auswirkungen technischen Wandels auf die Arbeitskrif-
te hilt, kann man doch eine interessierte Wahrnehmung der Qualifikationsproblematik durch diesen
Personenkreis nicht ganz ausschlieBen. Die Frage der Zuverlissigkeit dieser Angaben ist daher durch
weitere, in dieser Arbeit noch darzustellende Untersuchungen zu kontrollieren, die zum Teil andere oder
zusitzliche Datenquellen heranziehen.

Dagegen ist eine Relativierung der Angaben zu den Verdnderungen der Arbeitsanforderungen unter
einem anderen Gesichtspunkt angebracht. Die Kategorien von Anforderungen, die jeweils steigende
Tendenz aufweisen, sind vergleichsweise diffus und unbestimmt. Das gilt insbesondere fiir die Kategorie
»praktisches Konnen, berufliche Erfahrung“, aber auch fiir die steigenden Anforderungen an die
Fahigkeit der Beschiftigten, Verantwortung bei ihrer Arbeit zu libernehmen. Welche Fihigkeiten,
Fertigkeiten oder Kenntnisse miissen Arbeitskrafte haben, wenn sie mehr ,,praktisches Konnen*, mehr
,berufliche Erfahrung* oder mehr ,,Verantwortung fiir Betriebsmittel, fiir die Arbeit anderer* bei ihrer
Arbeit aufbringen sollen? Welche Qualifikationen miissen ihnen hierzu vermittelt werden, und welche
Lernprozesse sind hierfiir geeignet? Es ist, wie Lahner (1975) schreibt, durchaus ,,denkbar, Qualifika-
tionselemente, die sich durch das Mehr an praktischem Ko6nnen und Berufserfahrung ausdriicken, bei
groBerer Verbreitung von Neuerungen, die diese hoheren Anforderungen stellen, zu einem spiteren
Zeitpunkt in Lehrinhalte fiir Auszubildende umzusetzen* (S. 334).

Mit anderen Worten: Bevor aus diesen Ergebnissen Schlu3folgerungen iiber erforderliche Qualifikatio-
nen und die entsprechenden Bildungsprozesse gezogen werden, miissen zunidchst die Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Kenntnisse, die sich hinter den in den Studien verwandten diffusen Kategorien zur
Erfassung der Arbeitsanforderungen verbergen, identifiziert werden. Hierzu wiire es erforderlich, starker
explorative Untersuchungen heranzuziehen, die den Akzent auf eine genauere und tiefere Gliederung der
vorfindlichen Qualifikationen legen.

Die Darstellung der Untersuchungsergebnisse, wie sie in den Tabellen 2 und 3 vorgenommen wurde, zeigt
dariiber hinaus, daBl der technische Fortschritt nicht etwa ein Proze8 ist, dessen Konsequenzen fiir den
Arbeitseinsatz in der Industrie eindeutig in eine bestimmte Richtung weisen. Wenn auch als Folge
technisch-organisatorischer Anderungen beispielsweise die kérperlichen Belastungen bei der Arbeit
deutlich abnehmen, andere Arbeitsanforderungen wie die geistig-psychische Belastung dagegen zuneh-
men, so gibt es Arbeitsplitze, an denen nach solchen Anderungen noch ein Ansteigen der korperlichen
Belastungen und der Handarbeiten zu verzeichnen ist. Ahnliche Beziehungen lassen sich bei fast allen
Arbeitsaufgaben und Anforderungen aufzeigen, nach denen in den Erhebungen gefragt worden ist.
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Tabelle 3: Verinderung der Arbeitsanforderungen im Gefolge des technischen Wandels in der Industrie

Art der Arbeitsanforderung Zahl der Arbeitspldtze (in Promille der insgesamt im Industriezweig Beschiftigten) in der
kunststoffverarbeitenden holzverarbeitenden Ernghrungsindustrie metallverarbeitenden Druckerei- und
Industrie mit Industrie mit mit Industrie mit Vervielfilti-
gungsindustrie
mit
mehr weniger mehr weniger mehr weniger mehr weniger mehr weniger
Ausbildung (beruflich und
schulisch) 1,8 - 1,7 0,7 0,4 0,2 0,5 0,2 0,5 0,3
Praktisches Konnen,
berufliche Erfahrung 6,3 1,9 5,6 1,5 4,6 0,6 4,3 0,6 7.4 0,2
Verantwortung
(fir die eigene Arbeit,
fiir den Arbeitsablauf,
die Betriebsmittel u.4.) 7,0 0,6 7.4 0,1 4,9 0,2 8,0 0.4 7,0 0,2
Geistige Belastung 13,6 12,1 10,7 3,0 9,6 2,2 5,6 2,0 9.0 2,0
Korperliche Belastung 14 24,9 0,6 30,1 2,1 28,8 1,3 13,2 1,6 7.8
Umgebungseinfliisse
(Ldrm, Schmutz usw,) 39 50,1 55 299 3,7 22,7 1,0 21,8 3,4 20,0

Quelle: Lahner/Grabiszewski, 1977, S. 527, Ubersicht B,



6t

Tabelle 4: Veridnderung der Arbeitsbedingungen in Gefolge des technischen Wandels in der Industrie

Art der Arbeitsbedingung

Zahl der Arbeitsplitze (in Promille der insgesamt im Industriezweig Beschiftigten) in der

kunststoffverarbeitenden holzverarbeitenden Erndhrungsindustrie metallverarbeitenden Druckerei- und
Industrie mit Industrie mit mit Industrie mit Vervielfiltigungs-
Industrie mit
mehr weniger mehr weniger mehr weniger mehr weniger mehr weniger
Frauenarbeitsplitze 1,1 0,4 0,5 0.9 0,7 1,3 1,8 0,3 0,1 0,1
Arbeitsplitze mit taktgebundener
Arbeit 30 - 3,5 - 1,3 0,2 0,8 0,7 0,5 0.3
Arbeitspliatze mit Akkordlohn - 0,1 6,1 0,2 3,5 — 0,2 0,7 - -
Arbeitsplitze mit Zeitlohn 14 - 0,2 3,1 0,1 4,6 0,5 0,0 0,0 0,1
Arbeitsplatze mit Primienlohn 2,5 0,6 04 - 5,2 0,1 0,6 0,0 0,0 -
Arbeitsplitze, die hohergruppiert
wurden 3,1 - 3,5 - 4,9 - 5.4 -~ 39 -

Quelle: Lahner/Grabiszewski, 1977, S. 528, Ubersicht D.



Dariiber hinaus zeigen sich auch Unterschiede zwischen einzelnen Industriezweigen: Wihrend etwa die
Arbeitsaufgabe ,Maschinen oder Anlagen bedienen* in der holzverarbeitenden und in der Erndhrungsin-
dustrie sehr viel stiarker zu- als abgenommen hat, halten sich Zu- und Abnahme dieser Aufgabe an den
Arbeitspliatzen der kunststoffverarbeitenden Industrie fast die Waage (vgl. Tabelle 2); oder die Einzelwer-
te einer iiber alle Industriezweige hinweg gleichen Tendenz weisen doch, wie aus Tabelle 3 ersichtlich
wird, von Industriezweig zu Industriezweig betrichtliche Unterschiede auf, zum Beispiel bei der
Abnahme korperlicher Belastung oder der Zunahme der Verantwortung fiir die eigene Arbeit.

Diese Differenzen erscheinen auch in den Angaben iiber die Entwicklung der Arbeitsbedingungen'® in
den untersuchten Industriezweigen wieder, die nach technischen Anderungen eine leichte Zunahme der
Arbeitsplitze mit taktgebundener Arbeit aufweisen''. Uneinheitlich ist auch die Entwicklung bei den
Entlohnungsformen, wie aus der Ubersicht in Tabelle 4 deutlich wird. Ein eindeutiger Trend ergibt sich
lediglich bei der Entwicklung der Hohergruppierungen nach Umstellungen: Uber alle Industriezweige
hinweg zeigt sich im Gefolge von technischen Anderungen ein Zuwachs von Arbeitsplitzen, die
héhergruppiert wurden.

10 Im einzelnen werden unter der Kategorie , Arbeitsbedingungen* folgende Merkmale von Arbeitsplitzen erfaB8t: Frauenarbeit,
Taktarbeit, neue Berufsinhalte, Schichtarbeit, Teilzeitarbeit, Akkordlohn, Zeitlohn, Pramienlohn, Héhergruppierung oder
Herabstufung von Arbeitsplitzen, Heimarbeit, Gleitzeit.

11 Vgl Ulrich u. a,, 1972, S. 61, Tabelle 14 (cigene Berechnung); Lahner u. a., 1974, S. 146; Lahner, 1975, S. 336; Lahner, 1976,
S. 338, Tabelle 19; Lahner/Grabiszewski, 1977, S. 549, Tabelle 18.

40



3.3 Resiimee

Fiir jeden der drei Merkmalskomplexe, die die Auswirkungen des technischen Fortschritts auf die
Arbeitskrifte erfassen sollen — Arbeitsanforderungen, Arbeitsaufgaben und Arbeitsbedingungen —,
ergibt sich somit ein differenziertes und uneinheitliches Bild. Insofern fiigen sich diese Ergebnisse
durchaus in die bisherige Diskussion iiber technischen Fortschritt und seine Folgen fiir die industrielle
Arbeit ein: Hervorstechendstes Merkmal dieser Diskussion war ja die Heterogenitidt und Widerspriich-
lichkeit der empirischen Befunde, die dazu fithrten, dal jedem Nachweis einer Tendenz zur Hoherqualifi-
zierung oder einer Steigerung der Arbeitsanforderungen durch eine einzelne Studie ein Nachweis genau
der entgegengesetzten Tendenz gegeniibergestellt werden konnte — ebenfalls gesichert durch empirische
Studien. Technischer Fortschritt lieB sich auf Basis dieser Befunde nur als ein Phdnomen verwirrender
Vielfalt beschreiben, nicht jedoch systematisch klassifizieren und begreifen.

Wenn daher die sechs hier dargestellten Studien diesen Eindruck in gewisser Weise bestitigen, so ist es
doch aufgrund des Umfangs der Erhebungen und der Tatsache, dal} es sich bei diesen Untersuchungen
nicht um Fallstudien, sondern um Studien mit reprisentativer Erhebungsbasis handelt, erstmals moglich,
die Wirkungen des technischen Fortschritts auf den Arbeitseinsatz in der Industrie differenziert und in
ihrem jeweiligen quantitativen Ausmal zu erfassen. Die quantitative Erfassung einzelner Auswirkungen
erlaubt eine Saldierung und damit Gewichtung einander entgegenwirkender Tendenzen, die zur Feststel-
lung vorherrschender Entwickiungsrichtungen fiihrt, das heifit aber, iiber die bloBe Konstatierung
verschiedenartiger und entgegengesetzter Entwicklungen hinausgeht. Wenn sich auch auf Basis dieser
Studien nach wie vor nicht ausmachen 148t, welchen Arten und Niveaus der technischen Entwicklung
bestimmte Tendenzen im Arbeitseinsatz zuzurechnen sind, so sind die angefiihrten Ergebnisse doch
geeignet, wenigstens die Auswirkungen des nicht niher bezeichneten Komplexes ,technischer Fort-
schritt* in ihren Entwicklungslinien und in den Gréfienordnungen, in denen die Beschiftigten in der
Industrie davon betroffen werden, zu erfassen.

Problematisch bei der dargesteliten Art der Ermittlung der Auswirkungen des technischen Fortschritts
bleibt der Bezug auf Verdnderungen im Gefolge des technischen Fortschritts, das hei3t der Bezug auf
einen nicht niher bezeichneten Status quo ante, der in jedem Betrieb, in jedem Industriezweig anders
aussehen mag. Wenn nicht mittels eines objektivierten, fiir alle Betriebe gleichen MaBstabs technischer
Fortschritt und menschliche Arbeit aufeinander bezogen werden, dann 148t sich nicht die tatsidchliche
Verbreitung bestimmter Arbeitsanforderungen usw. unter bestimmten technisch-organisatorischen
Bedingungen feststellen, sondern im Grunde nur die Anpassungs- und Innovationsleistung, die von den
Beschiftigten gefordert wird. So bleibt offen, ob etwa der im Vergleich mit der holzverarbeitenden
Industrie geringe Riickgang der Handarbeit in der Druckindustrie als Ergebnis einer geringeren
Mechanisierung und Automatisierung oder auch als Folge bestimmter, schwer zu iiberwindender
Mechanisierungssperren bei kleinen und mittleren Betrieben (die die Mehrheit der erfaliten Betriebe
ausmachen) zu interpretieren ist oder ob sich darin gerade ein hoheres technisches Niveau ausdriickt, auf
dem der Anteil der Handarbeit zum Untersuchungszeitpunkt bereits so gering ist, dall er kaum mehr
verringert werden kann'”.

Offen bleibt auch die Wirkung konjunktureller Einfliisse, die, wie im Falle der Druckerei- und
Vervielfaltigungsindustrie gezeigt wurde, die Haufigkeit und die Art der technischen Anderung durchaus
modifiziert. Damit muB darauf verzichtet werden zu kliren, inwieweit Differenzen zwischen den
Industriezweigen auf Differenzen im Niveau der technischen Entwicklung, auf Besonderheiten der
Produkte und der Produktionsverfahren zuriickzufithren und inwieweit die Unterschiede in den
Auswirkungen technisch-organisatorischer Anderungen auf die Beschiftigten eher unterschiedlichen
konjunkturellen Umstdnden zu den verschieden Erhebungszeitpunkten zuzuschreiben sind. Es wire
interessant, die Ergebnisse der hier referierten Studien in Beziehung zu setzen zur wirtschaftlichen
Situation zum Zeitpunkt der Untersuchung; immerhin erstrecken sich die Erhebungen iiber den
6konomisch wechselvollen Zeitraum von 1968 bis 1975. Diese Ergdnzung durch 6konomische Daten, die
branchenspezifisch vorgenommen werden miifite, kann jedoch hier nicht geleistet werden.

Ein weiterer Hinweis, der Vorsicht bei der Interpretation der vorliegenden vermeintlich , harten® Daten
nahelegt, bezieht sich auf die tarifpolitischen Begleitumstinde technischer Umstellungen. Die Saldierung
bei Ab- und Hohergruppierungen im Gefolge technisch-organisatorischer Anderungen weist, wie aus
Tabelle 4 ersichtlich, einen zwar geringen, aber eindeutigen Trend zugunsten von Hohergruppierungen
aus. Wiederum im Falle der Druckindustrie ist die Erinnerung an die Auseinandersetzungen um die

12 So interpretieren Lahner/ Grabiszewski, 1977, S. 528, diesen Befund: ,,Der hohe Stand der Mechanisierung in dieser Branche
zeigte sich darin, dafl nur an weniger als 3 von tausend Arbeitsplitzen der Anteil der Handarbeit zuriickging.*
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Rationalisierung in der Druckindustrie und eine tarifvertragliche Regelung der Folgen von Rationalisie-
rungen noch frisch'’. Diese Erinnerung l4Bt eine Tabelleniiberschrift wie ,,Anderungsart und verinderte
Arbeitsbedingungen* (Lahner/ Graiszewski, 1977, S. 549), die Lohnformen, Ab- und Hohergruppierun-
gen usw. ausschlieBlich auf technische Anderungen wie ,,Einfithrung der EDV, Stillegung von Anlagen,
Einsatz anderer Werkstoffe* usw. bezieht, hochst problematisch werden. Nicht immer ist der Zusammen-
hang von gesellschaftspolitischen Regelungen und Rahmenbedingungen und technischem Fortschritt so
offenkundig wie in diesem Fall, bei dem grundsitzlich der Versuch unternommen werden kénnte, die
Wirkung verschiedener EinfluBkomplexe gegeneinander zu diskutieren und abzuwigen. Damit wiirde
allerdings der Boden der ,harten“ Daten, der quantifizierbaren Wirkungen verlassen, quantitative
Auswertungen konnten allenfalls in Form von Modellrechnungen vorgenommen werden — dieser
Schritt wird in dem dargestellten Typus von Studien durchweg vermieden, aus welchen Erwédgungen auch
immer.

Restimiert man die Beobachtungen der zitierten Studien, so 148t sich zur Charakterisierung des
technischen Fortschritts und seiner Auswirkungen auf die Arbeitskrifte zweierlei festhalten: Zum einen
1481 sich technischer Fortschritt kennzeichnen als ein ,,ProzeB} der kleinen Schritte“, ein ProzeB, demdie
Arbeitenden mehrmals wihrend ihres Arbeitslebens unterworfen werden, ohne in jedem einzelnen Fall
technisch-organisatorischer Anderung dramatisch verinderten Anforderungen an ihre Fihigkeiten
ausgesetzt zu sein. Gemessen an der Haufigkeit technischer Umstellungen ist jedoch ihr Verdnderungsim-
puls, bezogen auf die Verdnderung der Arbeitsaufgaben, Arbeitsanforderungen und Arbeitsbedingun-
gen, als gering zu veranschlagen. Dies gilt, im Durchschnitt gesehen, fiir die einzelne technisch-
organisatorische Umstellung — wie weit es auch gilt fiir die gesamte Spanne an Verinderungen, die
wihrend eines Arbeitslebens zu bewiltigen ist, geht aus den verfiigbaren Angaben nicht hervor.

Zum anderen weisen die angefithrten Ergebnisse eher auf steigende als auf sinkende Anforderungen an
die Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse der Beschiftigten hin, wenn die Verschiebungen auch in
den GroBenordnungen minimal sind.

Im einzelnen zeichnen sich steigende Anforderungen ab bei den Kategorien ,praktisches Konnen,
berufliche Erfahrung” und ,,Verantwortung®, insbesonders als ,,Verantwortung fiir Betriebsmittel und
Einrichtung* und bei den geistig-psychischen Belastungen, wihrend die korperlichen Belastungen und
die negativen Umwelteinfliisse im Gefolge technisch-organisatorischer Anderungen per Saldo deutlich
abnehmen. Wenn sich auch bei den Anforderungen an die Ausbildung keinerlei Trends erkennen lassen,
sind die gestiegenen Anforderungen bei Erfahrung, Verantwortung und geistig-psychischen Belastungen
doch als Hinweis auf Lernprozesse zu werten, bei denen selbstindiges Denken gegeniiber blof8 habituali-
siertem Verhalten ein zunehmendes Gewicht bekommt. Angesichts der Ungenauigkeit der verwandten
Kategorien (was meint ,,berufliche Erfahrung*? welche Leistungen verbergen sich hinter ,, Verantwortung
fiir den Arbeitsablauf, fiir die Betriebsmittel*?) sind die geforderten Qualifikationselemente im einzelnen
nicht identifizierbar, und umso unzuldssiger wiaren Schliisse auf Ausbildungsanforderungen.

Die Feststellung insgesamt eher steigender Arbeitsanforderungen ergibt sich gewissermaBen als rechneri-
scher Durchschnitt einer Vielzahl einzelner Verschiebungen in den Merkmalen industrieller Arbeit —
Verschiebungen aufgrund einer Vielzahl von technischen Anderungen, die ihrerseits in ihren Merkmalen
nicht ndher gekennzeichnet sind. Sie ist daher nicht ohne weiteres gleichzusetzen mit der Feststellung, daf
mit steigendem technischen Niveau der Produktionsprozesse, etwa mit zunehmender Mechanisierung
bezichungsweise Automatisierung auch die Qualifikationsanforderungen steigen, denn eine solche
Charakterisierung der technischen Anderungen nach ihrem technischen Niveau ist den dargestellten
Untersuchungsergebnissen nicht zu entnehmen. Die Saldierung der hier erfaliten Verinderungen ergibt
sich vielmehr auf dem Hintergrund hochst verschiedenartiger technischer Anderungen: Wihrend es sich
in dem einen Fall um Automatisierung handeln mag, mag in einem anderen Fall von Innovation nur eine
weitere Maschine gleichen Typs oder eine Stufe der Mechanisierung erreicht worden sein, iiber die andere
Betriebe oder Betriebsabteilungen lingst hinaus sind. Die Ergebnisse der Studien spiegeln daher auch den
héchst unterschiedlichen Charakter dessen, was mit ,technischer Anderung* im Einzelfall bezeichnet
ist.

13 Auch Lahner/Grabiszewski, 1977, S. 536, weisen darauf hin, gehen allerdings auf die moglichen Auswirkungen der Rationali-
sierungsschutzabkommen in der Druckindustrie nicht weiter ein, sondern behandeln die von ihnen im einzelnen ermittelten
Arbeitsverinderungen ausschlieBlich als Folgen technischen Wandels.
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4. Der Einflull der Produktionstechnik
auf die Arbeit in der industriellen Produktion



In der Einleitung wurde konstatiert, daB die empirischen Untersuchungen iiber technischen Fortschritt
und den Einsatz qualifizierter. Arbeitskrifte zu sehr unterschiedlichen und einander widersprechenden
Aussagen kommen. Diese Heterogenitit in der Entwicklung der Qualifikationsanforderungen aufgrund
technischen Wandels, die in gewisser Weise durch die im vorigen Kapitel vorgetragenen Untersuchungs-
ergebnisse noch einmal bestitigt und zugleich praziser gefalit wurde, ist, so die These der vorliegenden
Arbeit, im wesentlichen darauf zuriickzufiihren, daBl technischer Fortschritt eine in sich hochst differen-
zierte Erscheinung darstellt und daher zunichst selbst Gegenstand der Analyse werden muf3. Aufgabe
dieser Untersuchung iiber den Bedarf an qualifizierten Arbeitskriften in- Abhéngigkeit vom technischen
Fortschritt muB es daher sein, eine Differenzierung des global als ,,technischer Fortschritt* bezeichneten
Komplexes von Verinderungen zu leisten und die Merkmale oder Bestandteile jedes Komplexes zu
identifizieren, die jeweils unterschiedlichen ,,Qualifikationsbedarf* verursachen.

Eine solche Differenzierung des technischen Fortschritts nach verschiedenen Merkmalen und die
Erfassung der jeweiligen Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen und Arbeitsanforderungen in der
industriellen Produktion stehen im Vordergrund vor allem der Arbeiten aus dem Soziologischen
Forschungsinstitut Géttingen (SOFI); die in diesem Zusammenhang heranzuziehenden empirischen
Studien sind die von Kern/Schumann (1970 a-+b) und von Mickler (1975), eine sekunddranalytische
Auswertung empirischer Arbeiten unterschiedlicher Provenienz liegt mit der Studie von Baethge u. a.
(1975) vor. Diesen Studien liegt als Ausgangsproblem die Feststellung der Heterogenitit empirischer
Befunde zu den ,Arbeitsfolgen des technischen Wandels“ zugrunde, die bei den genannten Autoren
insbesondere zu einer intensiven Beschiftigung mit der Beschreibung und Klassifikation der Technologie
der Produktionsmittel gefiihrt hat'. Die ausfiihrlichste Darstellung der den genannten Studien gemeinsa-
men Konzeption® von technischem Fortschritt und des Verhiltnisses von technischem Fortschritt und
industrieller Arbeit ist bei Kern/Schumann (1970 a+b) zu finden, auf die daher zunichst einzugehen
ist.

4.1 Die Untersuchung von Kern/Schumann und ihre Konzeption von technischem Fortschritt

Die Studie von Kern/Schumann zielt vorrangig auf die empirische Untersuchung des gesellschaftlichen
BewuBtseins der Industriearbeiter unter Bedingungen des technischen Wandels, ist jedoch entgegen ihrer
Anlage und der Intention der Autoren in erster Linie als Untersuchung iiber die Auswirkungen des
technischen Fortschritts auf Arbeitstitigkeiten und Qualifikationsanforderungen in der industriellen
Produktion rezipiert worden. Unter diesem Gesichtspunkt wird sie auch hier dargestellt und diskutiert’.
Diese selektive Rezeption verdankt sich wohl vor allem dem Umstand, dal die Studie eine sehr
detaillierte Beschreibung und Klassifikation von Produktionstechnologien und Formen industrieller
Arbeit enthilt und damit als eine der ersten der neuen industriesoziologischen Untersuchungen
empirisches Material fiir die unter dem Stichwort ,,Produktion und Qualifikation* gefiihrte Diskussion
lieferte.

Kern/Schumann (1970 a) wollen typische Strukturen industrielien Arbeitsverhaltens herausschilen und
eine Typologie industrieller Arbeitsarten entwickeln (vgl. Teil 1, S. 69), um damit die Frage zu beantwor-
ten, ,,wo die Industriearbeit heute noch Ziige der repetitiven Teilarbeit aufweist und ob die Verdnderun-
gen, denen das Arbeitsverhalten im Zuge des technischen Wandels unterworfen ist, bestehende Entfrem-
dungserscheinungen abschwichen oder verstiarken® (Teil 1, S. 66).

Diese Frage ist so, wie sie Kern/Schumann formulieren, nicht identisch mit der hier im Vordergrund
stehenden Frage nach der Entwicklung der Qualifikationsanforderungen; da die Autoren jedoch unter
anderem ndher auf Qualifikationen und Belastungen der verschiedenen Typen von Industriearbeit
eingehen, verspricht ihr Material aufschlufireiche Informationen auch in dieser Hinsicht.

I Vgl hierzu Kern/Schumann, 1970 a, Teill, S.27ff.: ,Der unmittelbare AntaB unserer Studie lag in den kontroversen
Auffassungen der Literatur zum Problembereich ,technischer Wandel, industrielle Arbeit, Arbeiterbewuftsein® * (S.27). ,.Bei
diesem Stand der Forschung erscheint es zweckmiBig, das Verhiltnis von technischem Wandel und industrieller Arbeit neu zur
Diskussion zu stellen. ... Sinnvoll erscheint ... eine Erhebungstechnik, die differenzierte Arbeitsanalysen und Generalisierungen
in einem erlaubt.” (S. 31). Vgl. auch Kern/Schumann, 1970 b, S. 281.

2 Vgl Baethgeu:a., 1975, S. 51 ff.; Mickler, 1975, S. 51f. und S. 149 ff. Mickler, 1975, verwendet das von Kern/Schumann
entwickelte Mechanisierungsstufenschema allerdings nur mit Einschrinkungen und Modifikationen; darauf wird gesondert
einzugehen sein.

3 Eine kritische Auseinandersetzung mit der Studie unter dem Gesichtspunkt ihrer Aussagen iiber die Entwicklung des
ArbeiterbewuBtseins findet sich bei Herkommer (1972, S. 78 ff.).
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Technischen Fortschritt, die Schliisselvariable der Untersuchung von Kern/Schumann, definieren die
Autoren ,.als einen ProzeB ..., der durch zunehmende Ausweitung der Eigenfahigkeiten der technischen
Apparatur mehr und mehr die Notwendigkeit menschlicher Eingriffe in den Produktionsablauf beseitigt*
(Teil 1, S. 55).

Diese Definition griindet sich auf die Uberlegung, daBl von vornherein Technik und Arbeit aufeinander zu
beziehen sind, wenn die ,, Arbeitsfolgen des technischen Wandels* ermittelt werden sollen. Nur mit Hilfe
eines solchen Ansatzes diirfte es nach Meinung der Autoren gelingen, eine Klassifikation zur Erfassung
des technischen Wandels zu entwickeln, die von arbeitssoziologischer Relevanz ist (vgl. 1970 a, Teil I,
S.54f1.).

Die Konzentration des Interesses auf die technische Entwicklung der Produktionsmittel, wie sie in der
zitierten Bestimmung des technischen Fortschritts enthalten ist, fiihrt denn auch folgerichtig dazu, dal
sich die Autoren in ihrer Studie vorrangig dem Problem zuwenden, diese mit Hilfe einer angemessenen
Klassifikation differenziert zu erfassen. Dabei gehen sie von zwei Primissen aus:

1. Die Art und Weise, in der die Produktionsmittel von technischem Wandel erfal3t werden, ist nicht fiir
alle Produktionsbereiche gleich; vielmehr lassen sich fiir die verschiedenen Produktionsbereiche typische
Verianderungen und Entwicklungsspriinge aufzeigen. Das bedeutet aber, daB sich auch die Entwicklun-
gen industrieller Arbeit nur vor dem Hintergrund der jeweiligen Produktionsbereiche angemessen
erfassen und interpretieren lassen (vgl. 1970 a, Teil I, S. 54).

2. Die Veridnderungen industrieller Arbeit, die sich nach technischen Neuerungen beobachten lassen,
sind zuriickzufiihren auf das jeweilige technische Niveau der Produktionsmittel vor beziehungsweise
nach der Neuerung (vgl. 1970 a, Teil I, S. 54). Damit wird davon ausgegangen, dal} die entscheidende
Bedeutung fiir die Arbeitstitigkeiten und entsprechend auch fiir die erforderlichen Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Kenntnisse der Arbeitenden technischen Merkmalen der Produktionsmittel zukommt.
Diese Grundannahme ihrer Studie betonen die Autoren an vielen Stellen: Sie sprechen von einem
»direkten Entsprechungsverhiltnis zwischen der Technik und dem Arbeitssystem* (1970 a, Teil I, S. 44)
und davon, daB ,,die technische Apparatur die Art und das Ausmaf der menschlichen Arbeitsleistungen
.. sozusagen als Korrelat zu den Funktionen (bestimmt — B. K.), die sie ohne menschliches Zutun
erledigen kann* (1970 a, Teil I, S. 43).

Wenn die technische Struktur der Produktionsprozesse auch nicht véllig ohne Modifikationen durch
betriebliche Besonderheiten in den arbeitsorganisatorischen Regelungen bleibt, Modifikationen, die
Kern/Schumann als ,,Verzerrungen“ des direkten Entsprechungsverhiltnisses von Technik und Arbeit
betrachten (vgl. 1970 a, Teil I, S. 44), so heben sie doch hervor, daf} die Produktionstechnik den Rahmen
abgibt, innerhalb dessen die Arbeitstitigkeiten zu determinieren sind. Dieser Rahmen gilt ihnen als eng
genug, damit aber die Charakterisierung der Produktionsprozesse durch technische Merkmale der
Arbeitsmittel als hinreichend, um in der Regel zu giiltigen Aussagen tiber die zu leistende Arbeit und die
entsprechenden Anforderungen an die Qualifikation der Arbeitenden zu kommen (vgl. 1970 a, Teil I,
S.43f1).

Um der ersten Primisse Rechnung zu tragen, entwickeln Kern/Schumann eine Typologie von Produk-
tionsbereichen, die sich nicht an der herkémmlichen Branchengliederung, sondern an einer Kategorisie-
rung von Arbeitsprozessen orientiert. Die Zicle des Produktionsprozesses werden als Arbeitsziele
interpretiert und Prozesse mit einheitlichen Arbeitszielen zu Produktionsbereichen zusammengefaflt.
Dieser Ansatz fiithrt zu einer Unterscheidung in sieben industrielle Produktionsbereiche: stoffgewinnen-
de, stoffaufbereitende, stoffumwandelnde, stoffverformende, montierende, verpackende und transpor-
tierende Prozesse (vgl. 1970 a, Teil I, S. 61). Diese Typologie wird bereits zur Auswahl der Untersu-
chungseinheiten verwendet; in das Sample werden Produktionsbereiche mit stoffumwandelnden,
stoffverformenden, montierenden und verpackenden Prozessen aufgenommen (vgl. 1970a, Teil I,
S.61).

Fiir das Klassifikationsschema zur Erfassung der technischen Merkmale der Produktionsmittel wird die
Kategorie des Mechanisierungsgrades oder der Mechanisierungsstufe zentral. Dieses Klassifikations-
schema greift auf die Bestimmung des technischen Fortschritts als eines Prozesses zunehmender
Eigenfahigkeit der technischen Apparatur zuriick und geniigt damit der Anforderung der Autoren,
technische Apparatur und menschliche Arbeit schon im Ansatz aufeinander zu beziehen (vgl. 1970 a,
Teil I, S. 55).

Als MaB und Zuordnungskriterium fiir die Einordnung der vorfindlichen Produktionsmittel auf eine
Mechanisierungsstufe wird die menschliche Arbeit verwandt: Im Nulipunkt des Mechanisierungsprozes-
ses wird der Produktionsablauf vollstindig von Arbeitenden geleistet. Diesen Nullpunkt, den reinen
Handbetrieb, analysieren die Autoren auf seine Bestandteile hin, um auf diese Weise Dimensionen zur
Bestimmung der einzelnen Mechanisierungsgrade zu entwickeln. Insgesamt enthédlt das Schema der
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Mechanisierungsgrade fiinf Dimensionen, von denen vier Ergebnis der Analyse des reinen Handbetriebs
sind und vier Arbeitsfunktionen bezeichnen:

I. die Zufiihrung und Abnahme des Arbeitsgegenstandes,

2. die Gestaltung des Arbeitsablaufs,

3. die Kontrolle des Arbeitsablaufs,

4. die Korrektur des Arbeitsablaufs,

5. die Reichweite des Prozesses (vgl. 1970 a, Teil I, S. 58).

Wihrend im Nullpunkt der Mechanisierung die Arbeitsfunktionen ausschlieBlich vom Menschen
wahrgenommen werden, werden diese Funktionen im Laufe der Mechanisierung mehr und mehr auf die
Produktionsapparatur verlagert. Damit wird jedoch eine fiinfte Dimension interessant: die Reichweite
der Produktionseinrichtungen, das heilt der Umfang der Integration der verschiedenen Arbeitsfunktio-
nen in ein einziges technisches System®.

Ergebnis dieser Klassifizierung ist ein Schema, das die Produktionseinrichtungen nach ihrem technischen
Niveau unterscheidet. Dieses Schema enthilt acht verschiedene Niveaus oder Mechanisierungsgrade, die
von reinen Handbetrieb (Stufe 1) und FlieBbandfertigung (Stufe 2) iiber einfunktionale Einzelaggregate
mit der Notwendigkeit permanenter manueller Arbeiten (Stufe 3), Einzelaggregate mit der Notwendig-
keit permanenter Eingriffe {iber Bedienungsinstrumente (Stufe 4), multifunktionale Einzelaggregate
ohne Notwendigkeit permanenter gestaltender Eingriffe des Menschen (Stufe 5), Aggregatsysteme
(Stufe 6) bis zu teilautomatisierten Einzelaggregaten (Stufe 7) und teilautomatisierten Aggregatsystemen
(Stufe 8) fiihren’.

Kern/Schumann beanspruchen die Giiltigkeit dieses Schemas von Mechanisierungsgraden fiir die
Klassifikation aller Arten von Produktionsanlagen in allen Produktionsbereichen in der Industrie,
beriicksichtigten hier also nicht ihre Annahme einer Differenzierung der technischen Entwicklung nach
verschiedenen Produktionsbereichen. Die Differenzierung nach Produktionsbereichen bleibt beschrédnkt
auf die Feststellung typischer Spriinge in der technischen Entwicklung, die jedoch anhand ein und
desselben Schemas erfafit werden.

Anders als von den Autoren beabsichtigt (vgl. 1970 a, Teil I, S. 56f.), erweist sich ihr Schema von
Mechanisierungsstufen als ein eindimensionales, lineares Klassifikationsschema zur Erfassung der
technischen Entwicklung. Zwar konnen die Produktionsanlagen zunichst anhand von finf Kriterien
beschrieben werden, konnten daher im Prinzip bei jedem Kriterium einem anderen Entwicklungsniveau
zugeordnet werden. Die verschiedenen Werte, die eine Produktionsanlage auf die Weise erhilt, werden
jedoch von Kern/Schumann so kombiniert, daB3 sich eine linear verlaufende Aggregation zu einzelnen
Mechanisierungsstufen ergibt (vgl. 1970 a, Teil I, S. 58). Grundlage dieser typisierenden Aggregation isi
die von den Autoren verwendete Definition des technischen Fortschritts, die die fiinf sogenannten
Dimensionen als Differenzierungen auf einer einzigen Entwicklungsdimension erkennen laf3t: der der
zunehmenden Ausweitung der Eigenfihigkeiten der technischen Apparatur.

Die Verwendung eines solchen Schemas hat den Vorzug, die verschiedenartigsten Produktionsanlagen
vergleichbar zu machen, damit also in isolierender Betrachtungsweise die Folgen der verschiedenen
technischen Niveaus auf die industrielle Arbeit unbeschadet der Verschiedenartigkeit der Produktions-
prozesse, der Betriebe, Branchen, Konjunkturlagen usw. herauszuarbeiten. Die Probleme, die sich dabei
ergeben, sind jedoch so schwerwiegend, daB es unméglich erscheint, die intendierten Vorziige eines
eindimensionalen Schemas zum Tragen zu bringen. Sie werden zumTeil von Kern/Schumann selbst
benannt: Von einer gewissen Komplexitat der Produktionsmittel an ergeben sich Moglichkeiten einer
sehr differenzierten technologischen Gestaltung der Produktionsanlagen, die zu erheblichen Schwierig-
keiten bei der Zuordnung zu einer bestimmten Mechanisierungsstufe fiihren. Soll ein und dasselbe
Schema zur Klassifizierung der verschiedenartigsten Produktionsbereiche verwendet werden, wie dies bei
Kern/Schumann der Fall ist, so muB es sehr allgemein sein. Dadurch erhilt die Zuordnung in jedem
einzelnen Fall jedoch ein hohes MaB3 an Willkiir®. Ein Ausweg aus dieser Schwierigkeit wire die Arbeit

4 Vgl. Kern/Schumann, 1970 a, Teil I, S. 57 f.: , Tendenziell wérden immer mehr Arbeitsginge in ein einziges technisches System
integriert — es entstehen Aggregatsysteme, in denen der Arbeitsgegenstand eine zusammenhingende Reihe verschiedenartiger
Operationen kontinuierlich durchlduft. Die Einzelvorgidnge greifen dabei so exakt ineinander, daB der Mensch als Vermittler
zwischen Teilaggregaten wegfallt.*

5 Vgl Kern/Schumann, 1970 a, Teil I, S. 59 f.; Teil 11, Tabelle 111, 2.

6 Vgl. Kern/Schumann, 1970 a, Teil 1. S. 57. Siehe dazu auch Klauder u. a., 1969.S. 178: ,Die Bedeutung der meisten Ansitze ist
fiir eine praktische Analyse jedoch gering, weil die Stufendefinitionen, wenn man eine aligemeine Anwendbarkeit iiber die
verschiedenen Produktionsbereiche erreichen will, so allgemein bleiben miissen, dafi die eindeutige Zuordnung von Prozessen.
Maschinen oder Arbeitsplatzen im Einzelfall fragwiirdig bleibt."
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mit einem sehr differenzierten Kriterienkatalog, der es erlaubt, jede Produktionsanlage eindeutig und
trennscharf zu beurteilen; die technischen KenngréBen und die Méglichkeiten ihrer Kombination werden
hierbei jedoch so zahlreich, daB sie nicht mehr handhabbar sind (vgl. dazu Ulrich, 1968, insbesondere
S. 37 ff., S. 43 ff. und S. 63). Die Bildung von Typen erscheint dann wiederum als einzige Méglichkeit, ein
operationales Mechanisierungsgradschema zu entwickeln.

Inwieweit es Kern/ Schumann gelingt, die Schwierigkeiten, die mit der Verwendung eines eindimensiona-
len Stufenschemas zur Erfassung des technischen Wandels verbunden sind, zu iiberwinden, muf} sich
daran erweisen, ob sich die Annahme der Autoren bestdtigen lif3t, daBl ,die Verdnderungen der
menschlichen Arbeit, die mit einer konkreten technischen Neuerung verbunden sind, vom Niveau der
technischen Einrichtungen vor und nach der Umstellung (abhidngen — B. K.)*“. (1970 a, Teil I, S. 54).
Oder, schirfer formuliert: Die Brauchbarkeit des Schemas zur differentiellen Erfassung der ,,Arbeitsfol-
gen des technischen Wandels* zeigt sich daran, ob es gelingt, mit seiner Hilfe die Verschiedenartigkeit der
Formen industrieller Arbeit zu erklidren.
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4.2 Die qualifikationsrelevanten Ergebnisse der Studie von Kern/Schumann

Bei der Analyse der Arbeit unterscheiden Kern/Schumann zwischen Arbeitsinhalt und Arbeitsverhalten,
um mit Hilfe dieser — in sich weiter differenzierten— Kategorien eine Typologie industrieller Arbeit zu
entwickeln. Darstellung und Interpretation der im Laufe der Untersuchung durchgefiihrten Beobachtun-
gen, Befragungen und Auswertungen betrieblicher Unterlagen geschehen vor allem in der Form, daB3 die
verschiedenen Typen industrieller Arbeit auf einzelne Mechanisierungsstufen bezogen werden.

Von Interesse fiir die vorliegende Arbeit sind sowohl die verschiedenen Arbeitsarten, die die Autoren
entwickeln, als auch die Einzelangaben iiber Aspekte des Arbeitsverhaltens. Das Arbeitsverhalten wird
auf allen Stufen der Mechanisierung nach vier Gesichtspunkten beurteilt: nach der Autonomie bezie-
hungsweise den Dispositionschancen des Arbeiters, nach der Hohe der Qualifikationen, nach den
Belastungen am Arbeitsplatz wie zum Beispiel der korperlichen und geistig-psychischen Belastung,
Belastungen durch negative Umgebungseinfliisse (Schmutz, Hitze, Kilte, Lirm, Erschiitterungen usw.)
und schlieBlich nach den Kooperationsbeziehungen (vgl. 1970 a, Teil I, S. 66 {f.).

4.2.1 Mechanisierungsstufe und Typ industrieller Arbeit

Im einzelnen ordnen Kern/Schumann den verschiedenen Mechanisierungsstufen die Typen industrieller
Arbeit wie folgt zu: ,

Fiir Stufe 1, den reinen Handbetrieb, sind die handwerkliche Arbeit am Produkt und die einfache
Handarbeit am Produkt typisch. Charakteristisch fiir diese Stufe ist eine groe Variationsbreite der
Arbeit, die es nahelegt, die beiden genannten Arbeitstypen eher als Pole eines weit aufgeficherten
Spektrums zu begreifen denn als Typen, die alle vorfindlichen Arbeitsarten auf dieser Stufe eindeutig dem
einen oder dem anderen Typ zurechenbar machen (vgl. 1970 a, Teill, S.70). Den Grund fiir diese
Variationsbreite sehen die Autoren darin, daB die determinierende Wirkung der Produktionstechnik auf
der Stufe I der Mechanisierung noch sehr gering sei, wihrend sie im Verlauf der technischen Entwicklung
immer mehr zunehme: Die groBle Variationsbreite der Arbeit bei reinem Handbetrieb hat darin ihren
Grund, ,dafl die determinierende Wirkung, die bei hdheren Stufen der Mechanisierung von der
Produktionstechnik auf die Arbeit ausgeht, sich im reinen Handbetrieb noch nicht geltend machen kann.
Die Gestalt der Arbeit hingt hier noch primér von Faktoren ab, die auBBerhalb der Produktionsinstru-
mente bestehen und je nach den besonderen Verhiltnissen stark variieren.* (1970 a, Teil I, S. 70).
Einfache Handarbeit ist dadurch charakterisiert, daB sich die Titigkeit meist auf einige wenige, in fester
Folge wiederkehrende Grundverrichtungen beschrinkt, wihrend handwerkliche Arbeit ein relativ
komplexes Gefiige von Titigkeiten umfafBt, dessen Elemente in unterschiedlicher Weise aktualisiert
werden (vgl. 1970 a, Teil I, S. 71). Entsprechend unterschiedlich sind auch die Qualifikationsanforderun-
gen: Die Qualifikationen der Handwerker werden als sehr groB eingeschitzt, diejenigen des einfachen
Handarbeiters als sehr gering (vgl. 1970 a, Teil I S. 71 f.; Teil II, Tabelle 1I1/5, S. 88).

Der Mechanisierungsstufe 2, der FlieBbandfertigung, ordnen die Autoren die Typen der motorischen
und der sensorischen Handarbeit zu, deren Handlungsspielriume und Qualifikationsanforderungen als
sehr gering eingestuft werden (vgl. 1970 a, Teil I, S. 78 ff., Teil II, Tabelle I11/5, S. 88).

Als typisch fiir die Mechanisierungsstufe 3, die durch Fertigung mit einfunktionalen Einzelaggregaten
mit der Notwendigkeit permanenter manueller Arbeiten bezeichnet ist, gelten die Arbeitstypen der
Maschinenbedienung und der Apparatebedienung, die nach Angaben von Kern/Schumann ebenfalls nur
sehr geringe Qualifikationen erfordern (vgl. 1970 a, Teil I, S. 83 f. und S. 86 f.; Teil II, Tabelle 111/5,
S. 88).

Ein Ansteigen der Qualifikationsanforderungen ist hingegen bei den fiir die Mechanisierungsstufe 4
(gekennzeichnet durch Einzelaggregate mit der Notwendigkeit permanenter Eingriffe iiber Bedienungs-
instrumente) charakteristischen Arbeitstypen der Steuer- und der Schaltarbeit zu verzeichnen: Kern/
Schumann beschreiben die Steuertitigkeit als eine relativ qualifizierte Arbeit, ,,die zwar keine theoreti-
sche Ausbildung voraussetzt, wohl aber Erfahrung und Ubung mit technischen Einrichtungen im
allgemeinen und mit der Produktionstechnik am Arbeitsplatz im speziellen* (1970 a, Teil I, S. 90).

Der Steuermann bendétigt sowohl umfassende Kenntnisse der Wirkungs- und Bedienungsweise seiner
Maschinen als auch groBe Geschicklichkeit, in vielen Fillen auch Material- und ProzeBkenntnisse.
Bedingt durch einen recht hohen Einflull des Steuermanns auf die Gestaltung seiner Arbeit, gehdren zu
den Qualifikationselementen dieser Arbeitsart auch die Verantwortlichkeit des Steuermanns fiir Aus-
stoflmenge und Produktqualitit und ein hohes MaB an technischer Sensibilitit, das es ihm erlaubt, seine
Arbeitshandlungen sowohl zu habitualisieren als auch den Arbeitszyklus elastisch zu halten (vgl. 1970 a,
Teil I, S.90f.).
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Im Unterschied zur Steuerarbeit erfordert die Schaltarbeit wieder geringere, das heiflit nur mittlere
Qualifikationen. Die Dispositionschancen sind hier geringer, technische Sensibilitdt und Geschicklich-
keit sind ebenfalls nur in geringem Umfang erforderlich. Den Unterschied im Arbeitsinhalt charakterisie-
ren Kern/Schumann wie folgt: ,, Wihrend es bei der Steuerarbeit darauf ankommt, die Maschine iiber die
Steuereinrichtungen laufend zu fahren, kann sich die Schaltarbeit darauf beschrianken, den technischen
Vorgang in gewissen Abstinden auszulosen beziehungsweise abzubrechen. Der Produktionsablauf ...
setzt nicht mehr permanente menschliche Anleitung voraus — solange keine UnregelméBigkeiten
auftreten, kann er weitgehend sich selbst iiberlassen bieiben.” (1970 a, Teil I, S. 93).

Auch die Arbeitstypen der Maschinenfiithrung und der Apparatefithrung, die der Mechanisierungsstufe 5
mit ihren multifunktionalen Einzelaggregaten ohne die Notwendigkeit permanenter gestaltender Eingrif-
fe des Menschen zugeordnet werden, kennzeichnen Kern/Schumann als Arbeitstypen, die mittlere und
hohe Anforderungen an die Qualifikation der Arbeitskrifte stellen (vgl. 1970 a, Teil I, S. 97 ff.; Teil II,
Tabelle 111/5, S. 89). Typisch fiir diese Arbeitsformen ist, daBl der Arbeiter nicht durch Bedienungsarbei-
ten beansprucht wird, daB} sich der Produktionsproze, einmal in Gang gesetzt, selbstindig vollzieht und
daB der technische Ablauf einen hohen Grad von Komplexitit erreicht. Regulierende Eingriffe in die
laufende Anlage sind daher kompliziert, und Einrichtungs- und Einstellarbeiten erfordern viel Zeit und
verhdltnismiBig hohe Qualifikationen. Dariiber hinaus fallen gerade diese Arbeiten hidufig an (vgl.
1970 a, Teil 1, S.97).

Auf die Arbeiten bei laufender Produktion entfillt beim Maschinenfiihrer wie beim Apparatefiihrer der
grofite Zeitanteil. Die Stillstandssituationen haben jedoch fiir die beiden Arbeitstypen unterschiedliches
Gewight: Der Maschinenfiihrer ist sowohl bei Instandhaltungs- und Umriistungsstillstinden als auch bei
Storungsstilistinden an den erforderlichen und zum Teil recht komplizierten Titigkeiten umfassend
beteiligt, der Apparatefiihrer hingegen erledigt bei den (selteneren) Stillstinden vorwiegend die einfache-
ren Tiatigkeiten. Da es sich bei Tatigkeiten der Apparatefiihrung oft um Produktionsprozesse mit
fliissigen und gasférmigen Stoffen handelt, die ohne Schaden fiir Material und Apparat nicht abrupt
unterbrochen werden kénnen, werden hierbei jedoch die Anlauf- und Abstellsituationen wichtiger als bei
der Maschinenfiihrung, Von groBer Bedeutung ist, daBl bei der Apparatefiihrung auf UnregelmaBigkeiten
nur im duBersten Notfall mit Stillstand reagiert werden darf, so daB die Fehlerbeseitigung vorwiegend
durch regulierende Eingriffe in den laufenden ProzeB erfolgen muBl (vgl. 1970 a, Teil I, S. 105 {f.).

Bei der Mechanisierungsstufe 6 handelt es sich um ,,GroBanlagen, die aus einem Komplex verkoppelter
Aggregate bestehen und vom Arbeitsgegenstand ohne Zwischenhalt durchlaufen werden* (1970 a, Teil I,
S. 108). Dieser Mechanisierungsstufe ordnen Kern/Schumann den Arbeitstyp der Anlagenfiihrung zu.
Die relevante Handlungssituation des Anlagenfithrers ist die Produktionssituation: Stillstinde sind
wegen der hohen Stillstandskosten zu vermeiden. Die Hauptaufgabe des Anlagenfiihrers ist dann die
Uberwachung des Produktionsprozesses. Seine Dispositionschancen sind hoch, entsprechend werden
auch seine Qualifikationen als hoch eingeschitzt (vgl. 1970 a, Teil 1, S. 108 ff.; Teil II, Tabelle I11/5,
S. 89).

Auf der niachsten Mechanisierungsstufe, der Stufe 7 (teilautomatisierte Einzelaggregate), unterscheiden
Kern/Schumann wieder zwei Arbeitstypen: den der Automatenfithrung und den der Automatenkontrol-
le. Die Automatenfiithrung stimmt nach Meinung der Autoren in vieler Hinsicht mit der Apparatefiih-
rung iiberein, durch den Einbau automatischer Regler und Verriegelungen wird jedoch die Notwendig-
keit geringer, bestimmte ProzeBvariablen und deren Verinderung stindig zu kontrollieren und auf alle
UnregelmiBigkeiten sofort selbst zu reagieren. Der passive Arbeitsanteil wiachst daher beim Automaten-
fiihrer im Vergleich zum Apparatefiihrer an. Dies wiederum fiihrt nach Beobachtung von Kern/Schu-
mann dazu, daBB dem Automatenfiihrer weitere Titigkeiten iiber den Bereich des Aggregats hinaus
zugewiesen werden beziehungsweise daB er mehrere Aggregate iiberwachen mufl. Die Anforderungen an
die Qualifikation des Automatenfiihrers werden wie bei der Apparatefiihrung als mittel eingestuft (vgl.
1970 a, Teil I, S. 115 ff.; Teil 11, Tabelle I111/5, S. 89).

Die Arbeit der Automatenkontrolle sei mit Hilfe eines ldngeren Zitats beschrieben: ,,Bei der Automaten-
kontrolle besteht die technische Einrichtung aus einer Vielzahl von Einzelaggregaten, die parallel
zueinander produzieren. Jedes Aggregat ist mit Kontroll- und Korrektureinrichtungen ausgestattet, und
zwar in einem Umfang, daf} es stindig selbst die wichtigsten ProzeBvariablen iiberwacht und auf die
Mehrzahl der kritischen Situationen mit sinnvollen Korrekturhandlungen antwortet. Der Webautomat
beispielsweise ... ist ... durch die Automatiken weitgehend unabhingig von der permanenten Uberwa-
chung durch den Arbeiter: Die technische Einrichtung kontrolliert und korrigiert sich in starkem Umfang
selbst. Die Korrekturhandlung besteht dabei an Webstiihlen einfach im Ausschalten des Aggregats,; sie ist
primitiv, aber wirkungsvoll.“ (1970 a, Teil I, S. 118).

Die Automatenkontrolle ist daher eine Titigkeit, bei der in erster Linie Maschinenstillstinde, Qualitits-
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mingel und potentielle Fehlerquellen erkannt werden und, zur Behebung von Storungen, einfache
Mingel beseitigt werden miissen. Die Arbeit des Automatenkontrolleurs wird in groBem Umfang als
Mehrstellenarbeit organisiert; sie verlangt nur sehr geringe Qualifikationen und bringt grofle Belastungen
mit sich (vgl. 1970 a, Teil I, S. 119 ff.; Teil II, Tabelle 111/5, S. §9).

Auf der letzten, der achten Mechanisierungsstufe des von Kern/Schumann entwickelten Schemas, die
durch teilautomatisierte Aggregatsysteme charakterisiert ist, unterscheiden die Autoren die Arbeitstypen
der Anlagenkontrolle und der MeBwartentitigkeit. Die zentrale Aufgabe des Anlagenkontrolleurs ist die
Kontrolle des Gesamtverlaufs der Fertigung. In der Produktionssituation ist der passive Arbeitsanteil
sehr groB}, doch spielt auch die Stillstandssituation mit Arbeiten der Instandhaltung und Stérungsbeseiti-
gung fiir den Anlagenkontrolleur eine groBle Rolle. Die Anforderungen an die Qualifikationen des
Anlagenkontrolleurs werden als hoch bezeichnet (vgl. 1970 a, Teil I, S. 124 ff.; Teil II, Tabelle I11/5,
S.89). — Als Spezifikum der MeBwartentitigkeit fiihren Kern/Schumann zum einen die radikale
Trennung von Arbeitsraum (MeBwarte) und arbeitsrelevanter Umwelt (Anlage) an, die die Kontrolltitig-
keit des MeBwarts zur ,,zentralisiert-mittelbaren Fernkontrolle* macht (vgl. 1970 a, Teil I, S. 130), zum
anderen die Entlastung des Arbeiters von aktiven Arbeiten. Der Eingriff des MeBwarts in den Produk-
tionsverlauf ist im Prinzip, analog zur Fernkontrolle, ein Ferneingriff iiber das Armaturensystem der
MeBwarte, doch erledigt er auch Vor-Ort-Kontrollen und Instandhaltungsarbeiten beziehungsweise
Arbeiten bei der Storungsbeseitigung. Auch bei diesem Arbeitstyp werden groBe Anforderungen an die
Qualifikationen vermerkt (vgl. 1970 a, Teil I, S. 129 ff.; Teil I, Tabelle II1/5, S. 89).

Die Typologie der Arbeitsformen und ihre Zuordnung zu den einzelnen Mechanisierungsstufen erschei-
nen auf dem Hintergrund des von Kern/Schumann dargestellten Materials zunédchst plausibel und
konnen daher, solange keine dieser Typisierung zuwiderlaufenden Informationen vorliegen, als eine der
Realitit angemessene Beschreibung gelten. Die Darstellung ist jedoch insofern noch unvollstindig, als
die fiir die einzelnen Mechanisierungsstufen typischen Arbeitsformen keineswegs charakteristisch sind
fiir alle Arbeitsplitze, die an den einer Mechanisierungsstufe zugeordneten Produktionsanlagen jeweils
vorgefunden werden. Ein Uberblick iiber die Arbeitsplatzstrukturen an den Produktionsanlagen des
Sampiles zeigt, daB} die einzelnen Arbeitstypen, die die Autoren entwickelt haben, immer nur die auf einer
Mechanisierungsstufe neu hinzukommenden Arbeiten kennzeichnen, wihrend daneben die Arbeitstypen
friitherer Stufen der technischen Entwicklung erhalten bleiben — eine Beobachtung, die die Autoren in
der Wendung zusammenfassen, daf3 die Arbeitsplatzstruktur durchweg , konservativer* sei als der
Mechanisierungsgrad’.

4.4.2 Differenzierung und Polarisierung industrieller Arbeit

Kern/Schumann (1970) ziehen aus ihren Beobachtungen zwei Schiufifolgerungen: Zunichst stellen sie
fest, daB die Industriearbeit durchaus unterschiedliche Arbeitsinhalte und unterschiedliches Arbeitsver-
halten aufweist. Diese , Differenziertheit des Spektrums industrieller Arbeitsformen* (1970 a, Teil I,
S. 137) bestitigt aufs neue die bereits verschiedentlich erwidhnte Vielfalt industrieller Arbeitstitigkeiten,
eine Feststellung, die bereits der Augenschein nahelegt. Die Autoren formulieren mit der Feststellung der
Differenziertheit der Industriearbeit noch einmal als Ergebnis, wovon ihre Untersuchung ausgegangen
war: ,,Die Komplexitat der Verhdltnisse verlangt also eine differenziertere Betrachtung der technisch
induzierten Arbeitsverdnderungen. Allgemeine Entwicklungsschemata konnen nur geringen Informa-
tions- und Erkldarungswert haben.” (1970 a, Teil I, S. 137; vgl. hierzu auch S. 25 ff.).

Die festgestellten Differenzen in Arbeitsinhalt und Arbeitsverhalten interpretieren Kern/Schumann
dahingehend, daB3 die technische Entwicklung eine Differenzierung der Gesamtgruppe der Industriear-
beiter impliziere (vgl. 1970 a, Teil I, S. 139); damit beziehen sie sich auf ihre eingangs entwickelte These
einer zunehmenden Differenzierung der Industriearbeit, die zu unterschiedlichen Arbeitserfahrungen
und, vermittelt iiber diese, zu einem unterschiedlichen gesellschaftlichen Bewuftsein der entsprechenden
Gruppen der Industriearbeiter fiihre (vgl. 1970 a, Teil I, S. 24 ff.). Dieser Argumentationsstrang soll hier
jedoch nicht weiter verfolgt werden, unbeschadet des Problems, dafl diese Aussage eine Reihe von Fragen

7 Vgl. Kern/Schumann, 1970 a, Teil I, S. 138: ,,Die Daten weisen darauf hin, daBl die Arbeitsarten, die wir in der vorangegange-
nen Beschreibung den verschiedenen Mechanisierungsgraden zugeordnet haben, immer nur das spezifisch Neue, das mit einer
jeweils erreichten Mechanisierungsstufe neu Hinzukommende darstellen. Sie sind der Beitrag, um den die neue Phase der
Technisierung das Spektrum der industriellen Arbeitsarten erweitert. Keineswegs lassen sich aber alle Arbeitsplitze eines
Aggregats denjenigen Arbeitstypen zuschreiben, die fiir das technische Niveau des Produktionsmittels charakteristisch
erscheinen. Die Arbeitsplatzstruktur ist durchweg ,konservativer* als der Mechanisierungsgrad.*
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hinsichtlich der historischen Entwicklung der Industriearbeit aufwirft: Inwieweit ist ein solcher Prozefl
zunehmender Differenzierung industrieller Arbeit realiter nachweisbar? Zu welchem historischen
Zeitpunkt und in welchen Stadium der Entwicklung konnen die Arbeitstitigkeiten der Industriearbeiter
insgesamt als gleichartig bezeichnet werden?

Die zweite SchiuBfolgerung der Autoren aus ihren Befunden bezieht sich unmittelbar auf die Entwick-
lung der Qualifikationsanforderungen. Da die verschiedenen Typen industrieller Arbeit, wie sie fiir jede
Mechanisiserungsstufe charakteristisch sind, keineswegs die Gesamtheit der Arbeitspldtze an einer
Produktionsanlage eines bestimmten technischen Niveaus préagen, ist es fiir die Erfassung von Qualifika-
tionstrends erforderlich, auch die quantitative Verteilung der einzelnen Arbeitsarten auf jeder Mechani-
sierungsstufe zu ermitteln. Kern/Schumann kommen hierbei zu dem Ergebnis, daB3 ,,nur an fiinf der
erfalliten Aggregate alle Arbeitsplidtze zur Kategorie der jeweils neuen Arbeitsformen gehéren, wihrend
an 24 Aggregaten ein mehr oder weniger groBBer Teil (5 bis 91 Prozent) der Belegschaft aus Arbeitern
konventionellen Typs besteht; fiinf der Produktionsprozesse stellen Sonderfalle dar* (1970 a, Teil 1,
S. 138).

Da meist die gering qualifizierten Tatigkeiten, namlich einfache Handarbeiten und repetitive Teilarbei-
ten, auf hohere Mechanisierungsstufen iibertragen werden, schlieBen die Autoren auf eine Polarisierung
der Belegschaften, die sich auf deren Qualifikationsstruktur bezieht: ,,Meist sind es ... einfache Handar-
beiten und repetitive Teilarbeiten, die trotz fortschreitender Mechanisierung bestehen bleiben — seltener
die qualifizierten Varianten herkommlicher Industriearbeit. Nach unseren Ergebnissen impliziert die
technische Entwicklung demzufolge nicht nur eine Differenzierung der Gesamtgruppe der Industriear-
beiter, sie fithrt gleichzeitig auch zu einer Polarisierung der Belegschaften an den technisch fortgeschritte-
nen Aggregaten.” (1970 a, Teil I, S. 138 f.).

Die Polarisierungstendenz wird, obgleich Polarisierungserscheinungen bereits friiher fiir die Biiro- und
Verwaltungstitigkeiten beschrieben wurden (vgl. Pirker, 1962, S. 99 ff. und S. 182 ff.), seit der Veroffent-
lichung der Kern/Schumannschen Untersuchung in der einschldgigen Literatur allgemein als wesentli-
cher Trend der Qualifikationsentwicklung im Zuge des technischen Fortschritts angenommen®. Sie
erweist sich als griffige Vokabel, die bislang nur als verwirrend wahrgenommene Heterogenitit indu-
strieller Tatigkeiten und der mit ihnen verbundenen Qualifikationsanforderungen auf einen Nenner zu
bringen: Da sowohl qualifizierte wie auch unqualifizierte Industriearbeiten empirisch nachweisbar sind
und offensichtlich immer wieder von neuem entstehen, bietet es sich an, beide Beobachtungen unter der
Formel der Polarisierung zusammenzubringen und auf diese Weise zunichst einander widersprechende
Einzelergebnisse empirischer Forschung handhabbar zu machen. Angesichts der Bedeutung, die der
Untersuchung von Kern/Schumann als wichtigstem empirischem Nachweis der Polarisierung industriel-
ler Arbeiten zukommt, liegt es nahe, die von diesen Autoren als Polarisierung interpretierten Ergebnisse
im Detail zu betrachten.

Kern/Schumann setzen den Beginn des Polarisierungsprozesses auf der Mechanisierungstufe 4 an; dieser
Prozel} erscheint ithnen am ausgeprigtesten auf der Mechanisierungsstufe 8 (vgl. 1970 a, Teil 1, S. 139).
Die Angaben, auf die sie sich hierbei beziehen, sind in ihrer Tabelle I11/6 zusammengestellt, die den
Personalbestand an den erfafiten Produktionsanlagen zum Untersuchungszeitpunkt, aufgegliedert nach
Mechanisierungsgrad und Arbeitstyp, wiedergibt. Mit Hilfe dieser Tabelle 1d8t¢ sich auch die quantitative
Verteilung des Personals auf die einzelnen Arbeitsarten fiir die Mechanisierungsstufen 4 bis 8 ermitteln
(vgl. hierzu und zum folgenden 1970 a, Teil 11, S. 98 {f.).

Insgesamt erfait das Sample fiir die Mechanisierungsstufen 4 und dariiber 710 Arbeitskrifte; hinzu
kommt eine nicht bekannte Zahl von Beschiftigten, die in einem von den Autoren untersuchten Werk
(dem Werk F) beschiftigt sind, das die absoluten Zahlen des Personalbestandes an den einzelnen
Anlagen aus Griinden der Geheimhaltung nicht zur Versffentlichung freigegeben hat. Die entspechenden
Produktionsanlagen sind alle der Mechanisierungsstufe 8 zugeordnet.

Obgleich an manchen Anlagen der gesamte Personalbestand sehr klein ist, in einigen Fillen nur drei oder
vier Personen umfaflt, und nur in einem einzigen Fall (mit 128 Personen) iiber 100 liegt, sind alle Angaben
iiber die Zuordnung der Beschiftigten zu den Arbeitsarten in Prozentzahlen ausgedriickt. Will man sich
ein Bild der Qualifikationsstrukturen auf den Mechanisierungsstufen 4 und dariiber machen, mufl man
daher, soweit dies moglich ist, die Prozentangaben in absolute Zahlen umrechnen. Da dies fiir das
Werk F nicht moglich ist, bleiben im folgenden die entsprechenden Prozentwerte unberiicksichtigt. Dann
ergibt sich, unter dem Gesichtspunkt der Zuordnung zu den verschiedenen Arbeitstypen, fiir die
Mechanisierungsstufe 4 und dariiber die in Tabelle 5 dargestellte Personalstruktur,

8 Vgl. zum Beispiel Baethge, 1975, S. 287; Bohie/ Altmann, 1972, S. 27 und S. 43; Boehm u. a., 1974, S. 71; Lempert/Franke,
1976, S. 87.
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Tabelle 5: Der Personalbestand an den Produktionsanlagen der Mechanisierungsstufe 4 und dariiber nach

Arbeitstypen
Arbeitstyp Zah] der Arbeitskrifte an Produktionsanlagen der
Mechanisierungsstufen Mechanisierungsstufe 8
4 bis 8

Handwerkliche Arbeit 0 0
Einfache Arbeit 161 44
Motorische Bandarbeit 26 26
Sensorische Bandarbeit 20 20
Maschinenbedienung 74 24
Apparatebedienung 0 0
Steuerarbeit 93 36
Schaltarbeit 20 3
Maschinenfiithrung 112 10
Apparatefithrung 0 0
Anlagenfiihrung 9 0
Automatenfithrung 74 0
Automatenkontrolle 24 ) 0
Anlagenkontrolle 66 66
Mefdwartentitigkeit 20 16
Nicht einstufbar 8 0
Insgesamta 707 245

a Wegen Auf- und Abrundung der Prozentangaben in Tabelle 111/6 addieren sich diese auf der Mechanisierungsstufe 4 in einem
Falle nicht zu 100 Prozent; bei der erneuten, von mir vorgenommenen Umrechnung in absolute Zahlen ergibt sich daraus
ein Rest von 3 Personen, die nicht zugeordnet werden kdnnen.,

Laut Tabelle I11/5 (vgl. 1970 a, Teil 11, S. 88 f.) ordnen Kern/Schumann die einzelnen Arbeitstypen in

folgender Rangordnung von Qualifikationen an:

— Sehr grofle Qualifikationen: handwerkliche Arbeit;

— groBe Qualifikationen: Steuerarbeit, Maschinenfithrung, Anlagenfiihrung, Anlagenkontrolle, MeB-
wartentitigkeit;

— mittlere Qualifikationen: Schaltarbeit, Apparatefiihrung und Automatenfiihrung;

— sehr kleine Qualifikationen: einfache Handarbeit, motorische Bandarbeit, sensorische Bandarbeit,
Maschinenbedienung, Apparatebedienung, Automatenkontrolle.

Bezieht man diese Rangordnung auf die in Tabelle 5 enthaltenen Angaben zum Personalbestand, so

ergibt sich die in Tabelle 6 wiedergegebene Gliederung des Personals nach den Qualifikationsanforderun-

gen der ausgeiibten Titigkeiten.

Tabelle 6: Der Personalbestand an den Produktionsanlagen der Mechanisierungsstufe 4 und dariiber nach

Qualifikationen

Hohe der Qualifikation Zahl der Arbeitskrifte an Produktionsanlagen der
Mechanisierungsstufen Mechanisierungsstufe 8
4 bis 8

Sehr grofle und grofie 300 128

Mittel 94 3

Sehr klein 305 114

Nicht einstufbar 8 0

Insgesamta 707 245

a Vgl. Fufinote in Tabelle §.
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Die aus Tabelle 6 ablesbaren Zahlen lassen sich in der Tat als eine sehr ausgeprigte Polarisierung der
Qualifikationen interpretieren: Gleichgiiltig, ob man die Mechanisierungsstufe 4 bis 8 zusammennimmt
oder nur die Verhiltnisse auf der Mechanisierungsstufe 8 betrachtet, in beiden Fillen ist die iiberwilti-
gende Mehrheit der Beschiftigten dem oberen oder unteren Ende der Qualifikationsskala zugeordnet,
und zwar halten sich die beiden Pole jeweils zahlenmiBig etwa die Waage, wihrend im Bereich der
mittleren Qualifikationen nur eine sehr geringe Zahl von Arbeitskriiften vertreten ist’.

Da die von Kern/Schumann verwendete Skala eine einfache Ordinalskala ist, die das Personal an den
untersuchten Produktionsanlagen entlang einer Dimension in eine Rangordnung bringt, ist es, um die
Bedeutung dieses Ergebnisses beurteilen zu kénnen, von Interesse, die empirischen Bezugspunkte der
einzelnen Ringe auf der Skala zu kennen. Die geringen Qualifikationen, wie sie bei Tatigkeiten am
FlieBband und bei einfachen Handarbeiten verlangt werden, entsprechen wohl in der Regel Ungelernten-
beziehungsweise Jedermannstitigkeiten. So verweisen Kern/Schumann bei den Arbeiten am FlieBband
darauf, daB} die Anlernzeit meist weniger als eine Woche dauert (vgl. 1970 a, Teil 1, S. 78; Teil 11, S. 90 f1.).
Die Arbeitstypen mit mittleren Qualifikationsanforderungen sind nach Kern/ Schumann Angelerntenti-
tigkeiten (vgl. 1970 a, Teil I, S.92 und S.94); die Arbeitstypen, die groBe Anforderungen an die
Qualifikationen stellen, werden von ihnen als qualifizierte Angelerntentitigkeiten bezeichnet (vgl. Teil 11,
S. 27, FuBnote 69, Tabelle [11/5, S.92ff.). Die qualifizierten Angelerntentitigkeiten repréisentieren
daher das hoéchste Qualifikationsniveau, das in der Studie iiberhaupt erfafit wird. Dariiberliegende
Qualifikationsniveaus, zum Beispiel die des Facharbeiters oder des Technikers, werden von den Autoren
nicht erwidhnt; ausdriicklich setzen sie sich ab von Vorstellungen, die die Arbeit an technisch hoch
entwickelten Produktionsanlagen in die Nihe der Arbeit von Technikern und Ingenieuren stellen: ,,Nach
den Ergebnissen dieser Studie lassen sich an teilautomatisierten Aggregatsystemen recht komplexe
Angelerntentdtigkeiten beobachten, nicht aber — um einen mancherorts gebrauchten Begriff zu
benutzen -— Arbeiten fiir hochqualifizierte ,Anlerntechniker*, die den Arbeiter in die Nihe der ingenieur-
miBig vorgebildeten technischen Kader stellen.*'’.

Die Polarisierung der Belegschaften an den technisch fortgeschrittenen Aggregaten, von der Kern/Schu-
mann sprechen, erweist sich damit als eine Polarisierung zwischen Arbeitern, die Jedermannstitigkeiten
verrichten, und solchen, die qualifizierte Angelerntentitigkeiten verrichten — ein etwas verbliiffendes
Ergebnis. Es ist zwar logisch moglich, dieses Ergebnis als Polarisierung zu interpretieren — wie gezeigt,
ist die mittlere Position auf der von den Autoren verwandten dreistufigen Skala sehr schwach besetzt —,
zugleich kann diese Interpretation jedoch als Musterbeispiel eines forschungstechnischen Artefakts
angesehen werden. Die von Kern/Schumann verwandte Skala zur Messung der Qualifikationen ist eine
einfache Ordinalskala, das heilit eine Skala, die eine Reihe voneinander unterscheidbarer Qualifikatio-
nen in eine Rangfolge bringt, ohne daB die Intervalle zwischen den einzelnen Riangen bekannt sind und
ohne dafl ein absoluter Nullpunkt vorhanden ist. Je nachdem, an welchen Punkten eines gedachten
Kontinuums von Qualifikationen die Skala beginnt und endet, und je nachdem, wie die einzelnen
Rangpositionen gewéhlt werden, wie sie differenziert und gruppiert sind usw., lassen sich die unterschied-
lichsten Verteilungen von Qualifikationen und Varianten von Polarisierungstendenzen konstruieren. Die
Vorstellung einer Polarisierung der Qualifikationen hat daher, solange mit Ordinalskalen operiert wird,
den Vorzug, auf die unterschiedlichsten Qualifikationslagen anwendbar zu sein. Hierin diirfte auch einer
der Griinde liegen, weshalb diese These so weite Verbreitung gefunden hat: Irgendwo in der Primirerfah-
rung oder in der Literatur wird sich immer ein empirischer Ankniipfungspunkt fiir Polarisierungstenden-
zen auftun — auch wenn dabei jeweils vollig verschiedene Sachverhalte erfafit werden.

Die Rangordnung industrieller T4tigkeiten nach ihrer Qualifikationshéhe, wie sie im Alltagsverstandnis
und in dem diesem korrespondierenden Verstindnis einer Qualifikationsrangordung in der einschldgigen
Literatur unterstellt wird, stellt sich jedoch als eine Rangordnung dar, die vom Ungelernten bis zum

9 Ob sich diese Verhiltnisse dndern wiirden, wenn das Werk F in die Berechnung mit einbezogen werden kénnte, 148t sich nicht
ausmachen, da, wie erwihnt, absolute Zahlen hierfiir nicht vorliegen. Der Genauigkeit halber sollen jedoch die verfiigbaren
Angaben fiir die fiinf auf Mechanisierungsstufe 8 eingeordneten Produktionsanlagen hier wiedergegeben werden: 42 bezie-
hungsweise 44 Prozent der Beschaftigten an der Anlage F | neu bezichungsweise F 5 neu verrichteten Tatigkeiten mit mittleren
Qualifikationsanforderungen, an den anderen Anlagen gibt es iiberhaupt kein Personal mit mittleren Qualifikationen. Grofe
Qualifikationen weisen an den einzelnen Anlagen jeweils 56 Prozent, 89 Prozent, 89 Prozent beziehungsweise 100 Prozent der
Beschiftigten auf; kleine Qualifikationen werden jeweils 3 Prozent, 11 Prozent, 11 Prozent, und 55 Prozent der Beschiftigten
zugeschrieben. Die Fragwiirdigkeit dieser Prozentuierung lifBt sich am Beispiel der Anlage F 4, deren Belegschaft zu
100 Prozent MeBwartentitigkeiten verrichtet, recht gut demonstrieren: Bestehen diese 100 Prozent aus einer einzigen Person,
so hat dies andere Konsequenzen fiir eine Aussage iiber die quantitative Verteilung der Qualifikationen auf der Mechanisie-
rungsstufe 8, als wenn die gesamte Belegschaft 80 Personen umfafite. — Vgl. Kern/Schumann, 1970 a, Teil I1, S. 100.

10 Vgl. Kern/Schumann, 1970 a, Teil I, S. 123; vgl.auch Baethge u. a., 1975, S. 54.
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Akademiker reicht und in der Mitte etwa den Facharbeiter, Meister, Techniker, technische Angestellte,
machmal auch die dem Facharbeiter gleichzustellenden qualifizierten Angelerntentétigkeiten, lokalisiert.
Als Hinweis auf den iiblicherweise gemeinten, wenn auch selten explizierten Sachverhalit, den man im
Auge hat, wenn man von Polarisierung der industriellen Tatigkeiten spricht, sei Lutz (1974) zitiert: ,,In
der aktuellen wissenschaftlichen wie politischen Diskussion wird ... die These vertreten, ... auch dort, wo
sie (die industriellen Berufe — B. K.) heute noch iiberwiegen, wiirde iiber kurz oder lang durch neue
Technologien und den Zwang der 6konomischen Gesetze der gegenwirtig noch bestehende Spielraum
beruflicher Autonomie zerschlagen, wiirde kurzfristig angelernte, hochfungible Arbeitskraft vordringen
und wiirde im Zuge der Qualifikationspolarisierung Beruflichkeit allenfalls noch auf eine Minderheit
herausgehobener Arbeitspositionen (Fithrung und Stibe) konzentriert werden, deren Inhaber meist
ihrerseits in der nichsten oder iibernichsten Periode vom gleichen ProzeB bedroht seien.“'' Diese
Aussage gibt meines Erachtens die mit der Polarisierungsthese normalerweise verbundenen Vorstellun-
gen recht gut wieder.

Die Brisanz der Polarisierungsthese ergibt sich nun daraus, dafl angenommen wird, die Berufstitigkeiten
im Mittelfeld — das hier nicht beliebig wihlbar, sondern fest bestimmt ist -—— wiirden zugunsten der
unqualifizierten und, zu einem geringeren Teil, auch zugunsten der hoher qualifizierten Titigkeiten
zerschlagen, so daB sich die Abstinde zwischen den Arbeitskriftegruppen vergroBerten — mit allen
Konsequenzen, die sich hiermit asoziieren lassen: Existenz eines breiten, verelendeten Industrieproleta-
riats, Spaltung der Arbeiterklasse in Privilegierte und Unterprivilegierte, ein Bildungswesen, das fast
ausschlieBlich Akademiker oder Beinahe-Akademiker ausbildet, jedoch nichts zur Bildung der groBen
Zahl Unterprivilegierter beitriagt, heftige politische Spannungen in einer solchen polarisierten Gesell-
schaft, usw."? Im Unterschied zu der Ordinalskala von Kern/Schumann (1970) ist daher mit der
Qualifikationsskala, die gemeinhin fiir den gesellschaftlichen Gesamtarbeiter oder auch fiir den engeren
Bereich der industriellen Tatigkeiten unterstellt wird, unausgesprochen die Vorstellung einer Intervall-
oder gar Ratioskala verbunden: Wenngleich die Abstinde zwischen den Positionen auf dieser Skala nicht
niher bezeichnet sind, ergibt sich doch die als problematisch angesehene Bedeutung der Polarisierungs-
tendenz erst aus der VergroBBerung der Abstdnde zwischen den einzelnen Rangen der Qualifikationsskala.
Wenn nun die von Kern/Schumann dargestellte Polarisierungstendenz als empirischer Nachweis einer
Polarisierung auf dieser Skala verwendet wird, so wird die auf der Ordinalskala aufgezeigte Polarisierung
fiir eine andere, der Vorstellung nach eher intervallskalierte Rangfolge von Qualifikationen einfach

tibernommen.
In jenem, auf einer Art Intervallskala der verschiedenen Arbeitstitigkeiten festgestellten Sinne ven

Polarisierung ist das Ergebnis von Kern/Schumann jedoch nicht giiltig, das heilt, es bezeichnet nicht,
was es bezeichnen soll: Geht man von der groben Einteilung der Qualifikationen in Jedermannstatigkei-
ten als dem untersten Qualifikationsniveau, qualifizierten Angelerntentitigkeiten und Facharbeitertétig-
keiten als dem mittleren Niveau aus und fafit alle dariiberliegenden Qualifikationsniveaus zu einem
einzigen hohen Niveau zusammen, so spielt sich die von Kern/Schumann gemessene Polarisierung
ausschlieBlich im unteren und mittleren Bereich dieser Skala ab. Das bedeutet aber: Von einer
Polarisierung der Qualifikationen kann keine Rede sein. Jener ,,mittlere* Bereich der Berufstitigkeiten,
der oberhalb der Ungelerntentitigkeiten liegt, gerdt den Autoren nur mit seinem untersten Ende ins
Blickfeld. Mit den von ihnen erwidhnten qualifizierten Angelerntentitigkeiten beginnen erst jene
Titigkeiten, die gegeniiber dem Ungelernten eine relativ gesicherte materielle Existenz gewidhrleisten (vgl.
zum Beispiel Mertens, 1976, S.490ff.), aber von Ungelernten mit ihren meist niedrigen formalen
Bildungsabschliissen aus kaum zu erreichen sind. Die Probleme, die mit einer wirklichen Polarisierung
zwischen unteren und héheren Qualifikationsniveaus verbunden wiren, wie zum Beispiel die Dequalifi-
zierung breiter Bevolkerungsschichten, die Entwicklung und Verfestigung gespaltener Arbeitsmirkte, die
Schwierigkeit, mit Hilfe von Bildungsprozessen den breiten Graben zwischen den Jedermannstitigkeiten
und den untersten, gesellschaftlich und individuell akzeptablen Qualifiziertenpositionen zu tiberwin-
den"’, sind jedenfalls auf dieser Ebene nicht akut. Die Feststellung einer Polarisierung der Arbeiten in der
industriellen Produktion fiihrt bei Kern/Schumann und nach ihnen bei weiteren Autoren zu dem Schlufi,

11 Lutz, 1974, S.34; ahnlich auch Kern/Schumann selbst, wo sie auf das quantitative Gewicht der verschiedenen Typen
industrieller Arbeit eingehen, vgl. Kern/Schumann, 1970 b, S. 320 ff.

12 Auf diese gesellschaftspolitischen Implikationen der Polarisierung verweist zum Beispiel Winterhager, 1973, S. 20 f.; vgl. auch
Der Bundesminister fiir Bildung und Wissenschaft: Bildungspolitische Zwischenbilanz, S. 53 f.

13 Vgl. zum Beispiel Lutz, 1974 und 1976; Der Bundesminister fiir Bildung und Wissenschaft: Bildungspolitische Zwischenbilanz,
S.53f.
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daB eine Steigerung der Qualifikationen im Bereich der industriellen Arbeit aufgrund des technischen
Fortschritts nicht zu erwarten sei: ,,Doch selbst in jenen Sektoren, in denen im Zuge der technischen
Entwicklung neue, qualifizierte Verrichtungen entstehen, erhéht sich im Bereich der Arbeitertétigkeiten
nur in wenigen Fillen das Qualifikationsniveau derart, daB es auf der Basis der traditionellen Kenntnisse
und Fertigkeiten des Facharbeiters beziehungsweise durch recht kurzfristige Weiterbildung nicht erfiillt
werden kénnte.“',

Dies wird nach ihrer Meinung erhiirtet durch die Tatsache, dafl bei der Rekrutierung von Personal an
neuen Anlagen keinerlei Qualifikationsengpidsse aufgetreten sind, dafl vielmehr mit den vorhandenen
oder auf dem Arbeitsmarkt rekrutierbaren Arbeitern die Umstellungen problemlos zu bewiltigen
waren.

Die Beschreibung der Rekrutierungsprozesse bei Kern/Schumann 1d8t jedoch eher einen anderen Schlufl
zu: Auf Befragung nennen die Interviewpartner aus dem betrieblichen Management als Auswahlkriterien
fiir die Besetzung der qualifizierten Arbeitsplatze vor allem Flexibilitit, intellektuelle Wendigkeit,
Auffassungsbereitschaft .usw. und hohe Arbeitsmoral der Arbeiter, nicht aber ein bestimmtes Ausbil-
dungsniveau, eher noch werden einschlagige Arbeitserfahrungen vorausgesetzt. Tatsidchlich werden
Arbeiter mit abgeschlossener Berufsausbildung und jlingeren bis mittleren Alters bevorzugt rekrutiert —
beide Kriterien werden jedoch kaum einmal explizit angefiihrt (vgl. 1970 b, S. 298 f.).

Diese Rekrutierungspraxis deutet darauf hin, daB bei der Besetzung der Arbeitsplitze an neuen
Produktionsanlagen die Qualifikationen der Beschiftigten sehr wohl beriicksichtigt werden und dafl vor
aliem die leistungsfiahigeren, intellektuell wendigeren Arbeiter mit soliden Kenntnissen und Fiahigkeiten
eingesetzt werden, Dabei werden die erforderlichen Qualifikationen selten spezifiziert, wahrscheinlich
wird ohne nihere Bestimmung von der Vorstellung ausgegangen, fiir diese Arbeitspldatze miisse eben ein
»guter Mann“ eingesetzt werden. Fiir die betriebliche Praxis ist es nicht weiter problematisch, die
erforderlichen Qualifikationen derart im Ungewissen zu lassen, um so mehr, als die Besetzung der neuen
Arbeitsplitze in der Regel durch Selektion aus dem vorhandenen Arbeitskriftepotential erfolgt, nicht
aber durch Weiterbildung der Arbeiter bewiltigt wird. Die Umstellungsleistung bleibt in aller Regel den
Arbeitskriften iiberlassen, nur in den seltensten Fillen erfahren sie Unterstiitzung durch systematische
Einweisung und theoretische Schulung von seiten des Betriebes.

Wie im folgenden zu zeigen sein wird, stellen auch andere Autoren diese Form der Bewdltigung von
technischen Innovationen fest. MiBt man Qualifikation nicht allein an akademischen MaBstiben,
sondern betrachtet zum Beispiel die Facharbeiterqualifikation als eine, die bei gegebenem Stand der
Entwicklung der Produktivkrafte die Entfaltung individueller Fihigkeiten erlaubt, dann ist aus der
beschriebenen Rekrutierungspraxis eher ein Bedarf als die Obsoleszenz solcher Qualifikationen zu
folgern. Aufgabe von Bildungsprozessen wire dann, bei einem moglichst groBBen Personenkreis die
Ausbildung der entsprechenden Fihigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse zu gewihrleisten, und hierzu
ist es erforderlich, wie auch schon im vorangegangenen Kapitel bemerkt, diese genauer zu bestimmen, als
das mit den bisher vorhandenen Angaben méglich war. Verniinftigere und humanere gesellschaftliche
Bedingungen wiirden dariiber hinaus voraussetzen, dafl bei Umstellungen intellektuelle und praktische
Hilfen gegeben wiirden, um das vorhandene Qualifikationspotential weiterzuentwickeln, statt allein
durch Aussortieren diese Entwicklung einmal zu beférdern, ein anderes Mal abzuschneiden.

4.2.3 ProzeBlgebundene versus prozeBunabhingige und handwerkliche versus technische Qualifikatio-
nen

Als ,,charakteristische Begleiterscheinung der Technisierung“IS bezeichnen Kern/Schumann zwei weitere
Tendenzen der Qualifikationsentwicklung, die hier der Vollstindigkeit halber erwihnt werden sollen.
Beide beziehen sich auf die Qualifikationsentwicklung, wie sie sich, beginnend mit der handwerklichen
Arbeit auf der Mechanisierungsstufe 1, entlang der Abfolge der Arbeitstypen nachzeichnen 1a8t. Die
Tendenzaussagen gelten also nicht fiir die Gesamtheit der jeweils auf einer Mechanisierungsstufe
vorgefundenen Arbeitsplidtze.

14 Baethge u. a., 1975, S. 63f. Vgl. auch Kern/Schumann, 1970 b, S. 300: ,,DaB sich die Betriebe mit diesem geringen Anlernauf-
wand ohne Risiko fiir den Einlauf der neuen Anlagen begniigen konnen, spricht fiir das Leistungs- und Anpassungspotential
der Arbeiter, deutet aber auch darauf hin, daB der technische Wandel im allgemeinen nicht die Ausbildung grundlegend neuer
und besonders hoher Arbeitsqualifikation verlangt.“

I5 Vgl hierzu und zum folgenden Kern/Schumann, 1970 a, Teil I, S. 68.
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Zum ersten nehmen Kern/Schumann an, daB3 mit der technischen Entwicklung eine Verlagerung der eher
prozeBspezifischen Qualifikationen auf eher prozeBunspezifische Qualifikationen stattfindet. Mit dieser
Unterscheidung ist die Ubertragbarkeit bestimmter Fihigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse von einem
Arbeitsproze3 auf den anderen angesprochen. Die prozegebundenen Qualifikationen ,,sind in ihrem
konkreten Inhalt stark auf die technischen Erfordernisse eines bestimmten Arbeitsprozesses ausgerich-
tet* (1970 a, Teil 1, S. 67) und daher in anderen Arbeitsbereichen weitgehend nutzlos. Dies gilt nicht fiir
die prozeBunabhingigen Qualifikationen, wie zum Beispiel technische Intelligenz, technische Sensibilitit
und Verantwortung, um nur drei der von den Autoren genannten Elemente prozeBunabhingiger
Qualifikationen zu nennen. Mit zunehmender Mechanisierung, gemessen mit Hilfe des Mechanisierungs-
stufenschemas, gewinnen nach Beobachtung von Kern/Schumann bei den fiir die einzelnen Mechanisie-
rungsstufen typischen Arbeitsarten die prozeBunabhangigen gegeniiber den prozeabhiangigen Fiahigkei-
ten ein groBeres Gewicht, ohne daB allerdings fiir die verschiedenen Arbeitstypen die Gewichtung dieser
beiden Qualifikationstypen im einzelnen jeweils dargestellt wiirde'®.

Die zweite Verlagerung von Qualifikationen, die die Autoren feststellen, betrifft die handwerklichen und
die technischen Fiahigkeiten. Die handwerklichen, im traditionellen Sinne qualifizierten Arbeitsfihigkei-
ten charakterisieren sie im wesentlichen durch groBe manuelle Geschicklichkeit und jene Kenntnisse und
Fertigkeiten, die aus breitem Wissen iiber den Werkstoff resultieren; die neuen, technischen Qualifika-
tionskomponenten hingegen kennzeichnen sie durch ,,die Kenntnis abstrakter technischer Funktionszu-
sammenhinge wie z. B. elementarer Gesetze der Physik und Elektrotechnik; der Anatomie und Geogra-
phie technischer Einrichtungen; der Bedienungs- und Wirkungsweise von Apparaten und Maschinen*
(1970 a, Teill, S. 67).

Auch die Verlagerung von Qualifikationskomponenten industrieller Arbeit von den handwerklichen zu
den technischen 148t sich anhand der Darstellung von Kern/Schumann nicht im einzelnen nachvollzie-
hen, vielmehr wird sie eher beildufig erwiahnt.

Die von Kern/Schumann wahrgenommenen Tendenzen in der Verlagerung der verschiedenen Qualifika-
tionstypen weisen, wenn sie auch nur summarisch angesprochen sind, in die gleiche Richtung wie die im
vorigen Kapitel aufgezeichneten Entwicklungen zu groflerer Verantwortung und groBerer beruflicher
Erfahrung beziehungsweise praktischem Kénnen. Allerdings sind auch bei Kern/Schumann die Qualifi-
kationen, um die es geht, nur diffus benannt, ebenso wie ihre Beziehung zu spezifischen Lernprozessen, in
denen sie erworben werden, unklar bleibt. Dariiber hinaus bleibt offen, auf welchen Zeitraum des
gesamten Umstellungsprozesses sich die beobachteten Qualifikationsverschiebungen beziehen: auf den
Zeitraum unmittelbar nach der Durchfiihrung der technischen Anderung, der vermutlich bis zur
Gewohnung an die neuen Produktionsmittel spezifisch héhere geistige und technisch-manuelle Leistun-
gen verlangt, oder auf den Zeitraum nach erfolgter Anpassung mit wieder niedrigerem Regulationsniveau
der Arbeitshandlungen.

16 Vgl hierzu vor allem die Angaben bei Kern/Schumann 1970 a, Teit 1, Tabelle l11/5 und 1970 b, S. 306 f. und S. 317.
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4.3 Der Erklirungswert der technischen Entwicklung der Produktionsmittel fiir die Entwicklung der
Qualifikationsanforderungen

Wie in Abschnitt 4.1 dargestellt wurde, gehen Kern/Schumann von der Annahme aus, die technische
Entwicklung der Produktionsmittel bestimme, welche Titigkeiten in der industriellen Produktion zu
verrichten seien, und dementsprechend auch, welche Anforderungen und Belastungen sich daraus fiir die
Industriearbeiter ergéiben. Danach wiirde es hinreichen, das technische Niveau der Produktionsmittel zu
kennen, um Aussagen iiber die Qualifikationsstruktur der Beschiftigten an den einzelnen Maschinen und
Anlagen machen zu kdénnen.

Die Ergebnisse der Studie, soweit sie zur Bestimmung der Qualifikationsanforderungen herangezogen
werden konnen, bestidtigen diese Annahme nicht. Das Mechanisierungsstufenschema, das Kern/ Schu-
mann zur Erfassung des technischen Niveaus der untersuchten Produktionsmittel entwickelt haben,
erlaubt zwar die Zuordnung einzelner Typen industrieller Arbeit zu bestimmten technischen Niveaus, die
Mechanisierungsstufen beziehungsweise das damit gegebene technische Niveau determinieren jedoch
keineswegs vollstindig die von den einzelnen Arbeitern geforderten Kenntnisse und Fahigkeiten. So ist
zunichst festzustellen, daB auf fast allen Mechanisierungsstufen zwei unterschiedliche Typen industriel-
ler Arbeit beschrieben werden; Arbeitstypen, die meist auch hochst unterschiedliche Qualifikationen und
Belastungen mit sich bringen, so zum Beispiel auf der Mechanisierungsstufe 4 die Steuerarbeit mit grofien
und die Schaltarbeit mit nur mittleren Qualifikationsanforderungen, auf der Mechanisierungsstufe 7 die
Automatenfithrung mit mittlerer und die Automatenkontrolle mit sehr geringen Qualifikationsanforde-
rungen.

Dariiber hinaus bezeichnen die den einzelnen Mechanisierungsstufen zugeordneten Arbeitstypen nur die
auf jeder Stufe neuen Arbeiten, nicht aber die Arbeiten aller oder auch nur der Mehrheit der an den
Produktionsanlagen eines bestimmten technischen Niveaus beschiftigten Arbeitskrifte. Wie erinnerlich,
ist auch die Verteilung der Arbeitsformen auf die Arbeitsplétze der verschiedenen Produktionsaggregate
hochst unterschiedlich: An fiinf der erfafiten 34 Produktionsanlagen gehoren alle Arbeitspliatze zur
Kategorie der jeweils neuen Arbeitstypen, fiinf Produktionsanlagen werden in diesem Zusammenhang
als Sonderfille bezeichnet, wihrend an den restlichen 24 Aggregaten zwischen 5 Prozent und 91 Prozent
der Arbeitsplidtze durch die unterschiedlichsten Verteilungen der jeweils konventionellen Arbeitsarten
charakterisiert sind (vgl. Kern/Schumann, 1970 a, Teil I, S. 138).

Mag daher die typisierende Kennzeichnung verschiedener Arten industrieller Arbeit und ihre Zuordnung
zu den einzelnen Mechanisierungsstufen insofern einen gewissen Erkenntniswert haben, als sie das
Augenmerk auf die jeweils neu auftretenden Arbeiten und damit auf die Verinderungen industrieller
Arbeiten bei fortschreitender Industrialisierung lenkt — zur differentiellen Erfassung der Qualifikations-
anforderungen in Abhingigkeit vom technischen Fortschritt taugt sie nicht. Auf ein und derselben
Mechanisierungsstufe, an ein und derselben Produktionsanlage ist die Verschiedenartigkeit der vorfindli-
chen Arbeiten nach ihrem Arbeitsinhalt, nach der Autonomie, der Qualifikation, der Belastung und den
Interaktionsbeziigen, die die verschiedenen Arbeitsarten pragen, erheblich. Sie ist zu groB, als daf3 der
Anspruch von Kern/Schumann, die Entwicklung der Industriearbeit mit Hilfe des durch die Produk-
tionstechnik vorgegebenen ,,Rahmens” zu erkldren, als eingelost gelten konnte.

Es stellt sich die Frage, worauf dies zuriickzufiihren ist: Ist das Mechanisierungsstufenschema nicht
differenziert genug? Oder gibt es andere Variablen, die den EinfluB der technischen Entwickiung auf die
Qualifikationsanforderungen in der industriellen Fertigung iiberlagern, die moglicherweise die Varianz
der vorgefundenen Qualifikationsstrukturen besser erkldren? Im Material von Kern/Schumann (1970 a)
selbst gibt es nur wenige Hinweise, die zur Erklirung der Heterogenitit der Industriearbeit und der
Qualifikationsstrukturen bei technischem Fortschritt herangezogen werden konnen. Denn mit dem
Beharren auf threr Ausgangshypothese und der daraus resultierenden Verengung ihres Blickfeldes haben
Kern/Schumann zugleich die in ihrer Untersuchung angelegten Moglichkeiten verschenkt. Vom Umfang
und der Auswahl der Untersuchungsfille her ist die Untersuchung eindeutig als qualitative Studie zu
betrachten, von ihrer Reprisentativitit her ist sie fragwiirdig, da — einmal abgesehen von der geringen
Anzahl von Untersuchungsfillen — nicht abzusehen ist, wofiir diese reprisentativ sein kdnnten; die
Varianzen innerhalb dieser schmalen Erhebungsbasis sind, wie gesagt, erheblich — aber in volliger
Verkennung der Tragfihigkeit ihres Materials suchen die Autoren verallgemeinernde Tendenzen zur
Entwicklung der Industriearbeit zu formulieren. Nur bei der Bildung der Typen industrieller Arbeit
nutzen sie die Moglichkeiten qualitativer Untersuchung, aber bereits bei der Entwicklung des Mechani-
sierungsstufenschemas vergeben sie das analytische Potential, das sie mit der Einstufung der Produk-
tionsmittel nach verschiedenen ,,Dimensionen* im Prinzip angelegt hatten, indem sie die mégliche
Verschiedenartigkeit in der technischen Entwicklung wieder auf einer Dimension auftragen.
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Man kommt der Erkldrung der merkwiirdig kraftlosen, zwischen liberzogenem Anspruch und verschenk-
ten Moglichkeiten schwankenden Argumentationsstruktur von Kern/Schumann ndher, wenn man sich
des Umstands erinnert, daBl die Mechanisierungsstufen ebenso wie die Arbeitsformen rein deskriptiv
erfaBt sind, nicht riickbezogen werden auf die sich in der Kapitalverwertung manifestierende gesellschaft-
liche Bestimmtheit der Arbeit (vgl. dazu Bierbaum, 1977, S. 234 ff.). Gelegentliche Hinweise auf das sich
im technischen Wandel geltend machende Verwertungsinteresse des Kapitals, auf 6konomische Interes-
sen und Rentabilitatsgesichtspunkte bleiben der von Kern/Schumann vorgenommenen Bestimmung
industrieller Produktionsverhiltnisse duBerlich, bleiben folgenlos fiir die Anlage der Studie und die
Operationalisierung ihrer Thesen. Die Typologie der Arbeitsformen und das Klassifikationsschema der
Erfassung der Mechanisierungsstufen sind, obgleich auf den ersten Blick plausibel, nicht aus theoreti-
scher Uberlegung hervorgegangen, die, ausgehend von der begrifflich prignanten, gesellschaftliche
Bestimmungen entwickelnden Darstellung der Struktur des Produktionsprozesses, die vielfiltigen
empirischen Erscheinungsformen industrieller Arbeit und technischen Wandels systematisch in sich
aufnehmen konnte. Die verschiedenen Formen industrieller Arbeit und ihr Zusammenhang zu unter-
schiedlichen Stufen der Mechanisierung und Automatisierung kénnen daher von Kern/Schumann nicht
mehr interpretiert werden, vielmehr verlieren ,,sie sich in der Disparatheit und Differenziertheit des
Konkreten* (Bierbaum, 1977, S. 235).

Fehlt ihnen daher der systematische Zugang zu ihrem Untersuchungsgegenstand, so hitte es doch
angesichts der von den Autoren selbst festgestellten Differenziertheit industrieller Arbeit nahegelegen,
dieser im einzelnen nachzugehen und Hypothesen zu entwickeln, die die verschiedenartigen Befunde
erkliaren kénnten. Das Hin- und Hergehen zwischen sorgfiltiger Beobachtung und begrifflicher Anstren-
gung, die Verfolgung einzelner Wirkungszusammenhinge iiber lingere Interaktionsketten und Organisa-
tionsbeziige hinweg, die, wie in Abschnitt 2.1.3 skizziert, die Stirke der qualitativen Analyse ausmachen,
finden jedoch nicht statt. Statt dessen gehen die Autoren so vor, als hatten sie ihre Hypothese der
Determinierung der Industriearbeit durch die Produktionstechnik einem empirischen Test zu unterwer-
fen, indem sie das Untersuchungsfeld streng auf die Arbeitsplidtze an den einzelnen Produktionsanlagen
beschrianken und rigoros die einmal gewihlte Perspektive durchhalten, nur auf technische Merkmale der
Produktionsmittel zu achten.

An einer Gestalt industrieller Arbeit, der Instandhaltungsarbeit, eine Gestalt, die Kern/Schumann nicht
als einen Typus industrieller Arbeit beschreiben, die sie aber gleichwohl beriicksichtigen, verweisen sie
jedoch auf Einfliisse, die sie aus ihrem Konzept bislang ausgeklammert hatten. Die Autoren charakteri-
sieren die Wartungs- und Reparaturarbeit als Tatigkeit mit schwachen restriktiven Momenten und hoher
Qualifikation (vgl. 1970 a, Teill, S. 174 f.). Zugleich ist dies ein Arbeitsbereich, der quantitativ und
qualitativ mit fortschreitender Mechanisierung immer bedeutsamer wird, so daf} daraus verschiedentlich
bereits die These abgeleitet wurde, in der Industriearbeit insgesamt triten die restriktiven zugunsten der
autonomen und qualifizierten Arbeitssituationen zuriick.

Kern/Schumann (1970 a, Teil I, S. 175) stellen jedoch fest, daB gerade der ,,Bedeutungszuwachs, den die
Instandhaltung im Zuge der technischen Entwicklung erfihrt, ... diesen Sektor zu einem bevorzugten
Objekt betrieblicher RationalisierungsmaBnahmen* werden lasse. Diese Rationalisierungsmafinahmen
beschreiben sie wie folgt: Zum einen werden im Gesamtkomplex der Reparatur- und Instandhaltungsar-
beiten die Routinetédtigkeiten ermittelt, in einfachere und komplexere Verrichtungen zerlegt, standardi-
siert und schlieBlich dem Personal in arbeitsteiliger Form zur Erledigung zugewiesen. Der entscheidende
Punkt bei dieser Rationalisierung ist die Trennung der komplexeren von den einfachen, standardisierba-
ren Téatigkeiten und die strenge Arbeitsteilung in einem bislang wenig strukturierten ArbeitsprozeB, die
dazu fithrt, daBl die einfachen, standardisierten Titigkeiten vergleichsweise geringer qualifizierten
Arbeitern iibertragen werden, wihrend die nicht standardisierbaren Titigkeiten beim héher qualifizier-
ten Instandhaltungspersonal verbleiben (vgl. 1970 a, Teil I, S. 177 f.).

Durch diese Anwendung der Prinzipien des ,scientific management”, von der, wie Kern/Schumann
schreiben, der Instandhaltungsbereich bisher verschont war, konnen die Personalkosten gesenkt
beziehungsweise, bei einer Erweiterung der Aufgaben des Instandhaltungs- und Reparatursektors,
konstant gehalten werden. Wenigen hdher qualifizierten, damit teuereren Arbeitskriften steht dann, so
argumentieren die Autoren, eine groflere Anzahl niedrig qualifizierter, also billigerer Arbeitskrifte
gegeniiber, wodurch die Personalkosten dieses Funktionsbereichs gesenkt werden.

Diese arbeitsorganisatorischen Regelungen werden ergidnzt durch gezielte Verinderungen der Produk-
tionstechnik, die diese ,,wartungsfreundlicher” machen. Dazu gehoren die systematische Untersuchung
der Produktionsanlagen auf schwache Stellen hin, die Einrichtung von Instandhaltungskarteien, in
denen die durchgefiihrten Instandhaltungsarbeiten und deren Kosten erfaBBt werden, die vorbeugende
Instandhaltung und Wartung mit dem weitgehend routinisierbaren Austausch von besonders verschleif3-

59



anfilligen Teilen. Auch die Entwicklung normierter Einzelteile, die leicht auszutauschen sind und eine
Reparatur im eigentlichen Sinn iiberfliissig werden lassen, spielt bei diesen Bemiihungen um eine
Rationalisierung der Arbeit im Wartungs- und Reparatursektor eine Rolle (vgl. 1970a, Teill,
S. 176 f.).

Die von Kern/Schumann beschriebenen RationalisierungsmaBnahmen im Instandhaltungsbereich sind
insofern von besonderem Interesse, als dabei Formen von technischem Fortschritt in den Blick geraten,
die weniger an der Produktionstechnik ansetzen als vielmehr an der vorhandenen Organisation der
Arbeit. Ohne daB8 die Produktionsanlagen auf ein h6heres technisches Niveau gehoben wiirden, ist es in
den dargestellten Fillen von Rationalisierung moglich, die Arbeitsabldufe des Instandhaltungspersonals
wesentlich, und mit gravierenden Konsequenzen fiir die Handlungsspielriume und Qualifikationen der
Betroffenen, zu veriandern: Die Aufldsung von Arbeitsablaufen, die noch fiir jeden einzelnen Arbeiter
einen relativ ganzheitlichen, diversifizierten Zusammenhang von Titigkeiten konstituierten, in einzelnen
Detailfunktionen und die Zusammenfassung der routinisierbaren Detailfunktionen auf der einen, der
komplexen Funktion auf der anderen Seite zu Arbeitsaufgaben verschiedener Kategorien von Arbeitern
sind bei dem von Kern/Schumann beschriebenen ProzeB im Wartungs- und Reparaturbereich nicht das
Ergebnis wesentlicher technischer Innovationen. Allein eine verdnderte Arbeitsteilung innerhalb des
Instandhaltungssektors fiihrt hier zu einer Trennung der einfachen von den anspruchsvolleren Téatigkei-
ten, zu einer Scheidung der Arbeiter in unqualifizierte und qualifizierte.

Dabei wird in der Darstellung zugleich deutlich, wie bei betrieblichen Rationalisierungen verschiedenar-
tige MaBnahmen, das heifit solche, die an der Arbeitsorganisation, und solche, die an den Produktions-
mitteln ansetzen, ineinandergreifen. Verdnderungen an den Produktionsmitteln, wie zum Beispiel die
Konstruktion austauschbarer VerschleiBteile, die bestimmte Verrichtungen erleichtern, standardisierbar
machen oder wegfallen lassen, haben zu ihrer Voraussetzung die analytische Zergliederung der Arbeits-
abliufe und werden ihrerseits wieder zur Voraussetzung einer verdnderten, rationelleren (weil kostengiin-
stigeren) arbeitsteiligen Organisation der Produktionsprozesse. Wie weit solche technischen Verdnderun-
gen auf unverindertem technischen Niveau der Produktionsanlagen stattfinden beziehungweise an
welchen Stellen die Umbruchpunkte fiir den Ubergang zu hoheren Mechanisierungsstufen liegen, geht
aus der Beschreibung bei Kern/Schumann nicht hervor. Da die Mechanisierungsstufen-Einteilung
jedoch ein vergleichsweise grobes Raster mit deutlichen Einschnitten zwischen verschiedenen Stufen
darstellt, ist anzunehmen, dafl auf gegebener Mechanisierungsstufe eine groBere Anzahl nachtréglicher
technischer Innovationen durchzufiihren ist, die zwar die Instandhaltung rationalisieren, jedoch nicht zu
einer hoheren Stufe der Mechanisierung fithren.

Die Frage liegt nahe, ob die bei den Wartungs- und Reparaturarbeiten beobachteten Prozesse der
Rationalisierung mit ihren Konsequenzen fiir die Qualifikationsanforderungen an die Beschiftigten auch
bei der unmittelbaren Produktionsarbeit zu beobachten sind. Zumindest ein Teil der unaufgelésten
Varianzen in den Arbeitsaufgaben und Qualifikationsstrukturen, die sich in der Untersuchung von
Kern/Schumann fiir gleiche Niveaus der technischen Entwicklung ergeben haben, kénnte auf unter-
schiedliche arbeitsorganisatorische Regelungen an den einzelnen Produktionsanlagen zuriickzufiihren
sein.

Die von Kern/Schumann angefiihrten Beobachtungen im Instandhaltungssektor werfen dariiber hinaus
noch eine weitere Frage auf, die zu dem in Kapitel 2 diskutierten Problem der Wahl des Arbeitsplatzes als
primdre Untersuchungseinheit zuriickfiihrt: Welche Arbeiten sind eigentlich als Industriearbeit zu
betrachten? Wie umfassend ist der Arbeitszusammenhang, innerhalb dessen Industriearbeit arbeitsteilig
organisiert wird? Kern/Schumann beschrinken sich zundchst ausdriicklich auf die Produktionsarbeit an
der Maschine oder dem Aggregat, gehen dann jedoch auch auf die hiervon bereits organisatorisch
getrennten Instandhaltungsarbeiten ein. Dies erscheint auch durchaus plausibel, wenngleich die Autoren
selbst diese Erweiterung vollig unvermittelt einfithren -— die urspriingliche Beschrinkung auf die
Arbeitsplitze an den Produktionsanlagen wird dadurch jedoch um so fragwiirdiger. Es mag noch eine
Reihe weiterer Arbeitsbereiche geben, die aus dem unmittelbaren Produktionsproze3 ausgegliedert
wurden und dennoch zu seinem Funktionieren unabdingbar sind, durch die Eingrenzung des Blickfeldes
auf die Produktionsanlagen jedoch weiBle Flecke auf der Landkarte der Industriearbeit bleiben.
Diesen Fragen, die sich im Zusammenhang mit den Maéglichkeiten der Arbeitsorganisation und
Arbeitsteilung innerhalb eines Industriebetriebes stellen, ist im nidchsten Kapitel nachzugehen.
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5. Der Einfluf} der Arbeitsorganisation
auf die industrielle Arbeit



Das Augenmerk auf Einfliisse der Arbeitsorganisation lenken vor allem die Untersuchungen aus dem
Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung (ISF), die sich auch in einem eigensténdigen theoretischen
Konzept von technischem Fortschritt niedergeschlagen haben, und die Untersuchung von Mickler
(1975). Auf diese Untersuchung, in der der Einflul der Arbeitsorganisation unter Bedingungen ermittelt
wird, die einem Experiment angenihert sind, ist zunichst einzugehen. Die Ergebnisse weiterer empiri-
scher Studien, soweit sie technischen Fortschritt im Hinblick auf die Entwicklung der Qualifikations-
strukturen in der Industrie zu differenzieren erlauben, sind ergianzend heranzuziehen.

5.1  Arbeitsorganisation und Qualifikationsstruktur

5.1.1 Die Untersuchung von Mickler

Wie bereits im Abschnitt 2.1.2 erwahnt, untersucht Mickler (1975) den Einsatz von Arbeitskriften an
zehn automatisierten Produktionsanlagen im Bereich der stoffumwandelnden Produktion. Die im
Untersuchungssample erfaflten Betriebe gehoren der Zementindustrie, der Mineraldlverarbeitung, der
Elektrizitiatserzeugung und der chemischen Industrie an'.

Alle Anlagen sind dem Typ des teilautomatisierten Aggregatsystems mit einer Zentralwarte zuzuordnen.
Die Einteilung der Automatisierungsgrade erfolgt in Anlehnung an das Mechanisierungsgradschema von
Kern/Schumann. Die von Mickler verwandte Automatisierungsgradskala, die fiinf Stufen von den
teilautomatisierten Aggregatsystemen mit zentraler Anordnung der Instrumente und ProzeBrechner zur
MeBwertverarbeitung sowie zur Prozef3fithrung umfaft, ist ,,im Grunde als ein vergréBerter Ausschnitt
des von Kern/Schumann konzipierten Mechanisierungsgradschemas aufzufassen®. (vgl. Mickler, 1975,
S. 150).

Anders als das Mechanisierungsstufenschema ist das Automatisierungsschema speziell auf Prozesse der
Stoffumwandlung gerichtet, das hei3t, es 14Bt sich nicht ohne weiteres auf andere Produktionsbereiche
itbertragen (vgl. Mickler, 1975, S. 156).

Aufler nach ihrem Automatisierungsniveau sind die Anlagen nach ihrer Komplexitit voneinander
unterschieden. Komplexitidt meint hier riumliche Ausdehnung, Zahl der Teilprozesse, Interdependenz
der Teilprozesse, Ausmall der Warme- und Stoffintegration einer Apparatur (vgl. Mickler, 1975,
S. 151 1f.); eine Produktionsanlage geringerer Komplexitdt enthdlt dementsprechend eine grofBlere
Anzahl von Teilprozessen, Zwischenspeichern usw., die leicht und folgenlos fiir den GesamtprozeBl zu
stoppen sind, ist also durch geringere Interdependenz der Teilprozesse gekennzeichnet.
Charakteristisch fiir die untersuchten Anlagen ist nun, daB sie relativ kleine Besatzungen aufweisen,
namlich etwa 30 bis 50 Personen pro Anlage, und da3 der Anteil der Personalkosten an den gesamten
Betriebskosten sehr gering ist: Er betrigt nur etwa 3 bis 5 Prozent (vgl. Mickler, 1975, S. 260). Hingegen
ist der Kapitalaufwand bei der Investition recht hoch. Das bedeutet, daB nicht nur von der stofflichen
Seite des Prozesses her (da es sich um die meist kontinuierlich ablaufenden Prozesse der Stoffumwand-
lung handelt), sondern auch von der Kostenseite her die unbedingte Aufrechterhaltung der Produktion,
ein storungsfreier Ablauf des Produktionsprozesses und die Eingrenzung und schnelle Behebung von
Storungen erhebliches Gewicht haben, da die Kosten eines Betriebsstillstandes aulerordentlich hoch
sind. Speziell fiir das Bedienungspersonal werden die Uberwachung des ProzeBgeschehens und die
schnelle, umsichtige Reaktion auf ProzeBstorungen zu zentralen Aufgaben.

Trotz der anteilmiBig geringen Personalkosten legen nach Angaben von Mickler die Unternehmen
groBes Gewicht darauf, diese zu senken. Bevorzugte Strategie zur Senkung der Personalkosten ist die
Reduktion der Besatzungsstirke; diese ist allerdings nur begrenzt durchfiihrbar wegen der Anforderun-
gen, die sich aus Gesichtspunkten der Produktionssicherheit ergeben. Mickler hat nun die Arbeitsorgani-
sation an automatisierten Anlagen, wie sie sich unter diesen beiden, miteinander konfligierenden
Gesichtspunkten der Personalreduktion und der Produktionssicherheit ergibt, in zwei Phasen des
Betriebs untersucht: einmal in der Phase der Einfiihrung der neuen Anlage, zum anderen zum Zeitpunkt
des Vollbetriebs, also nach einigen Jahren®. Das bedeutet, das technische Niveau der untersuchten Anlage
konnte konstant gehalten werden, und, da es sich zu beiden Zeitpunkten um dieselben Anlagen handelte,

I Genauere Angaben zu Umfang und Anlage der Erhebung siche Anhang B 3.
2 Wihrend die Angaben iiber die Arbeitsorganisation zum Zeitpunkt der Einfithrung der neuen Anlage durch Befragung zu

ermitteln waren, konnten die Anlagen in der Phase des Vollbetriebs in der Regel durch das Untersuchungsteam selbst
beobachtet werden.
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konnten dariiber hinaus Probleme der Einstufung verschiedener Anlagen als gleiche umgangen werden.
Diese Untersuchungsanordnung kann als nahezu experimentell gelten, da auf diese Weise der Einflufl der
Arbeitsorganisation gegeniiber rein technischen Einfliissen und betrieblichen Besonderheiten isoliert
wird.

Die Arbeitsorganisation an automatisierten Anlagen der stoffumwandelnden Produktion weist zu diesen
beiden Zeitpunkten charakteristische Unterschiede auf. In der Anfahrphase wihlen die Betriebe eine
Organisationsform strenger hierarchischer Arbeitsteilung, bei der Arbeitsfunktionen dhnlichen Inhalts
und Qualifikationsniveaus zu Arbeitsplitzen gebiindelt werden. Die Spannweite der Qualifikationen, die
grob nach Dauer und Art ihres Erwerbs gegliedert sind’, reicht von den einfachen Hilfsarbeiten bis zu
hochqualifizierten Technikertitigkeiten.

Im Unterschied zu Kern/Schumann beschrinkt sich Mickler jedoch nicht auf die ausschlieBliche
Erfassung der Produktionsarbeiten im engen Sinn: Da er von vornherein das Untersuchungsfeld weiter
faBt, ndamlich als einen Produktionszusammenhang derjenigen Funktionen des Produktionsbetriebs,
»die zur kurz- und langfristigen Aufrechterhaltung der Produktion an der untersuchten Anlage vom
Betrieb organisatorisch in Arbeitspldtzen befestigt sind“ (Mickler, 1975, S. 204), umfassen die notwendig
aufeinander bezogenen und daher auch untersuchten Funktionen die drei Bereiche der Produktion, des
Labors und der Instandhaltung. Die in der Anfahrphase beobachtete strenge Arbeitsteilung bezieht sich
dann sowohl auf eine strikte Trennung der Arbeitsfunktionen nach den Bereichen Produktion, Labor
unq‘ Instandhaltung als auch auf die Differenzierung nach Qualifikationen innerhalb dieser drei Berei-
che”.

Diese rigide, arbeitsteilige Arbeitsplatzstruktur wird dadurch erméglicht, daB in der Anfahrphase
erfahrenes Personal entweder vom Hersteller der Anlage oder von anderen, bereits modernisierten
Anlagen des Betriebes an der neuen Anlage zur Verfiigung steht. Die erfahrenen, qualifizierten
Arbeitskrifte sichern den Betrieb in dieser schwierigen Phase, und gleichzeitig kann das noch unerfahre-
ne Personal in die begrenzten Funktionen, die es zu iibernehmen hat, schneller eingearbeitet werden, als
dies bei komplexeren Tatigkeiten der Fall wire. Auf diese Weise ergibt sich jedoch eine relativ hohe
Belegschaftsstiarke (vgl. Mickler 1975, S. 269 f.).

Diese hohe Belegschaftsstirke wird in der Phase des Vollbetriebs in der Regel deutlich verringert: ,,Nach
einigen Jahren der Produktion, d.h. zu einem Zeitpunkt, da zum einen die grobsten produktionstechni-
schen Schwierigkeiten als iliberwunden und zum andern die Produktionsarbeiter als hinreichend
eingearbeitet gelten konnten, begannen nun fast alle Betriebe, den Personalbestand der Anlage sukzessive
zu verringern, um durch Realisierung der produktionsnotwendig kleinsten Besatzungsstirke ein Mini-
mum an Personalkosten zu erreichen.“ (Mickler, 1975, S. 272 1.).

Bei dieser Verringerung der Besatzungsstirke erweist sich jedoch die rigide Arbeitsteilung der Anfahr-
phase aus verschiedenen Griinden als Hemmnis:

— Ein zentrales Problem der Produktionsarbeit an komplexen Produktionsanlagen besteht darin, daf
die Besatzungsstirke und das Qualifikationsniveau der Besatzung auf den Extremfall hin ausgerichtet
sein miissen. Bei rigider Arbeitsteilung bendtigt jeder Arbeitsbereich eigene Personalreserven, um
Ausfille aufgrund von Krankheit, Urlaub und dhnlichem bewiltigen zu konnen;

— dariiber hinaus verbringen dann die Produktionsarbeiter einen manchmal erheblichen Teil ihrer
Arbeitszeit mit dem Warten auf Extremsituationen; fiir das Unternehmen entstehen damit unproduktive
Kosten wegen der ungenutzten Zeitreserven;

3 Mickler graduiert die einzelnen Arbeitsfunktionen in sieben Stufen; vgl. S. 250:
7 = mehrjahrige theoretische Ausbildung, Technikerqualifikation;
6 = fachspezifische Lehre, Spezialausbildung;
5 = fachspezifische Lehre;
4 = zwei- bis dreijihriges Anlernen; etwa ein halbes Jahr theoretische Ausbildung;
3 =etwa einjihriges Anlernen, theoretische Kenntnisse in geringem Umfang notwendig;
2 =ein bis sechs Monate Anlernen;
| = kein beziehungsweise sehr kurzes Anlernen erforderlich.

4 Vgl Mickler, 1975, S. 267 f.: ,,So werden in den drei Funktionsbereichen die hochqualifizierten Funktionen der Optimierung,
Entwicklung, Problemlésung und Planung abgespalten und der hierarchisch hhergestellten Gruppe der Techniker {ibertragen,
die als die obere Spitze des Betriebs zugleich mit den technologischen Funktionen auch die Positionen der Oberaufsicht und der
Direktion wahrnimmt. An die Technikerebene nach unten schlieBen sich sodann die unteren Aufsichtsorgane bestehend aus
Schichtleiter, Meistern und Vorarbeitern an, deren Funktion in der Zuweisung, Koordination und Kontrolle der Arbeiter liegt.
... Die verbleibenden primir ausfithrenden Funktionen werden den Arbeitern zugewiesen und erfahren je nach Funktionsbe-
reich ihre spezifische Gliederung. Die Produktionsfunktionen werden beispielsweise derart auf Arbeitspldtze verteilt, daB eine
Polarisierung der Produktionsarbeiter in wenige qualifizierte Wartenfahrer und viele niedrigqualifizierte Anlagenkontrolleure
entsteht.”
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— die Hilfeleistung bei Storungen im Nachbarbereich wird erschwert, da aufgrund der starken Arbeits-
teilung die Arbeiter auf ihren eigenen Arbeitsbereich spezialisiert sind und Tatigkeiten im Nachbarbe-
reich nicht mehr iiberblicken. Nur durch schnelles Eingreifen mehrerer Arbeiter kann jedoch unter
Umstinden verhindert werden, daB sich eine zunidchst eingegrenzte Produktionsstérung iiber die ganze
Anlage ausbreitet;

— in der Phase des Volibetriebes treten Extremsituationen nur relativ selten ein. Dadurch entsteht fiir
Teile der Belegschaft das Problem, die in Extremsituationen geforderten Qualifikationen zu erhalten und
zu entwickeln;

— schlieBlich haben die strenge Arbeitsteilung und die daraus resultierende Vereinseitigung der
Arbeitskrifte schwerwiegende Konsequenzen fiir die Stérungssicherheit des Produktionsablaufs: ,,Die
Wartenfahrer verlieren durch ihren ausschlieBlichen Aufenthalt in der Zentralwarte den Uberblick iiber
die Lage von Maschinen und ProzeBaggregaten im Anlagenbereich, so dal3 es bei wichtigen von der
Warte aus angewiesenen ProzeBinterventionen vor Ort zu verhdngnisvollen Fehlleistungen kommen
kann.*“ (Mickler, 1975, S. 271 f.).

Diese kostspieligen Nachteile inflexibler Arbeitsorganisation werden von den Betrieben denn auch in der
Phase des Vollbetriebs zum Teil abgebaut, vor allem im Bereich der Produktionsarbeit. Mit den Mitteln
des ,job rotation“, das heifit dem planmiBigen Arbeitsplatzwechsel innerhalb eines bestimmten
Arbeitsbereichs, und des ,,job enlargement*, das heiflt der Erweiterung der Arbeitsaufgabe um Titigkei-
ten des gleichen wie eines unterschiedlichen Qualifikationsniveaus, entwickeln die Betriebe flexiblere
Qualifikationsformen und machen die strenge Arbeitsteilung riickgédngig, um mit einer geringeren
Belegschaft bei gleichwohl erhaltener Produktionssicherheit auszukommen. Der Vergleich der Arbeits-
organisationen in der Anfahrphase und in der Phase des Vollbetriebs zeigt, daB die meisten Betriebe , die
Organisationsform strenger Arbeitsteilung in flexiblere Formen umgewandelt (haben — B. K.), die
durch partielie Aufhebung der raiumlich fixierten Arbeitsbereiche und teilweise Einbeziehung von Labor-
und Instandhaltungsfunktionen niedrigen Qualifikationsniveaus in den Produktionsbereich gekenn-
zeichnet sind*’.

Durch die Aufweichung der Grenzen zwischen den drei Arbeitsbereichen der Produktion, des Labors und
der Instandhaltung und die partielle Auflésung der Arbeitsteilungauch innerhalb der Produktionsarbeit
erhohen sich die Handlungsspielraume der Beschiftigten auch bei der Uberwachung und Regulierung der
Produktionsprozesse. Daher werden in groflerem Umfang als in der Anfahrphase Selbstindigkeit und
verantwortliches Arbeitshandeln erforderlich, auch gewisse theoretische Kenntnisse bei einer groBeren
Anzahl von Arbeitern. Mickler zieht daraus den Schiuf3, daB sich bei Vollbetrieb die Anforderungen an
die durchschnittliche Qualifikation der Arbeiter an den untersuchten automatisierten Produktionsanla-
gen erhohen (vgl. Mickler, 1975, S. 274 ff. und S. 296 1.).

Die Personalreduktion bei flexibler Organisation der Arbeit fiihrt jedoch zugleich zu einer deutlichen
Steigerung der Intensitit der Arbeit und zu maximaler Ausnutzung der Arbeitszeit mit produktiven
Tétigkeiten, was hohe Anforderungen an die Belastbarkeit des Personals stellt. Die Personalreduktion
geht nach Angaben von Mickler oft bis in den Grenzbereich einer Gefiahrdung der Produktionssicherheit.
Dadurch werden jedoch der systematische Arbeitsplatzwechsel und die Weiterentwicklung der Qualifika-
tion wihrend der Arbeit behindert, so dal die prinzipiell in dieser Arbeitsorganisation angelegten
Moglichkeiten einer umfassenden Qualifizierung der Belegschaft und eines Abbaus der Belastungen
wegen der zugleich stattfindenen Steigerung der Arbeitsintensitit nicht ausgeschépft werden kénnen
(vgl. Mickler, 1975, S. 286 ff.).

5 Mickler, 1975, S. 280 f. Vgl. hierzu die Verhélitnisse in der Raffinerie E, die wie folgt beschrieben werden: . Man iibertrug hier
namlich den Produktionsarbeitern eine Rethe von Instandhaltungsaufgaben einfacheren bis mittleren Schwierigkeitsgrad
aus den Bereichen der mechanischen und mef3- und regeltechnischen Wartung und Instandsetzung -- und setzte andererseits
etwa die Hilfte der Instandhalter bei Bedarf zur Urlaubs- oder Krankheitsvertretung auf einzelnen Anlagearbeitspldtzen ein.
Der betriebliche Nutzen dieser MaBnahme ergab sich zum einen aus der effektiveren Ausnutzung der bei Normalbetrieb
gegebenen Reservekapazitit der Anlagenkontrolleure, die letztlich in einer fithibaren Reduktion des Instandhaltungspersonals
zum Ausdruck kam, zum anderen aus dem qualifizierten Einsatz der Produktionsarbeiter bei den jihrlich anfallenden recht
umfangreichen Instandhaltungsarbeiten zur Zeit der Generaliiberholung der Anlage. ,Man versucht, die Rationalisierung zu
steuern. ... Im ProzeBbereich heifit das, daBl die Produktionsfacharbeiter zugleich Instandhaltungsarbeiten iibernehmen und
die zugeordneten Handwerker die Anlage fahren konnen. Die Beschiftigten werden dadurch flexibler und man braucht die
Anlagenbesatzungen nicht so grof8 auszulegen.' (Technischer Experte bei E).* Mickler, 1975, S. 285 f.
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5.1.2 Die Untersuchungen iiber numerisch gesteuerte Werkzeugmaschinen

Aussagen iiber den EinfluB} der Arbeitsorganisation auf die Qualifikationsstruktur der Beschiftigten
lassen sich auch in der Studie von Schultz-Wild/ Weltz (1973) iiber numerisch gesteuerte
Werkzeugmaschinen finden. Am Beispiel dieser Produktionstechnologie ist dariiber hinaus auch jener
Proze der Ausgliederung verschiedener Teilfunktionen aus einem urspriinglich ganzheitlichen Ferti-
gungsprozel nachzuvollziehen, der als Resultat, das heiBt bereits in organisatorischer Verfestigung,
bisher bei Mickler in der Trennung von Produktionsbereich, Instandhaltung und Labor beriicksichtigt
worden war.

Die NC-Technologie gilt aligemein als auBerordentlich flexibel und vielseitig verwendbar. Dies ldBt sich
an einigen Ergebnissen iiber die Verwendung numerisch gesteuerter Werkzeugmaschinen von
Schultz-Wild/ Weltz (1973) veranschaulichen: In den meisten Betrieben werden numerisch gesteuerte
Werkzeugmaschinen fiir verschiedenartige Zwecke eingesetzt, vorwiegend in der laufenden Produktion,
aber auch zur Herstellung von Prototypen, fiir den Vorrichtungs- und Werkzeugbau, fiir die Ersatzteil-
fertigung und eine Reihe anderer Zwecke (vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 48 f.). Im Durchschnitt wird
bei etwa der Hilfte der untersuchten NC-Maschinen die Maschine bis zu zwanzigmal im Monat neu
eingerichtet, die andere Hilfte weist einen hiufigeren Programmwechsel auf. Die Mehrheit der nume-
risch gesteuerten Werkzeugmaschinen muf} nach diesen Ergebnissen ein- oder mehrmals tdglich umgerii-
stet werden (vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 52 f.).

Mehr als die Halfte der NC-Maschinen wird zur Herstellung von Losgréfen zwischen sechs und 50 Stiick
verwendet, etwa 4 Prozent der NC-Maschinen produziert vorwiegend Einzelstiicke. Auf ungefdahr
8 Prozent der Maschinen werden Losgré8en von mehr als 200 Stiick gefertigt; darunter sind einige Fille,
bei denen bis zu 6.000 Werkstiicke in einem Los bearbeitet werden, zum Beispiel bei der Herstellung von
Ersatzteilen im Kraftfahrzeugbau. Dariiber hinaus ist es moglich, auf einer Maschine sehr unterschiedli-
che LosgroBen zu produzieren; so wird dieselbe Maschine einmal zur Herstellung von fiinf Werkstiicken,
bei anderen Gelegenheiten zur Herstellung von 100 Werkstiicken verwendet (vgl. Schultz-Wild/ Weltz,
1973, S. 54 f.). Auch die Bearbeitungszeiten fiir die einzelnen Werkstiicke sind sehr unterschiedlich: Die
Variationsbreite liegt zwischen 0,3 Minuten fiir die Bearbeitungszeit eines einzelnen Werkstiicks und
400 bis 600 Stunden fiir 20 bis 40 Tonnen schwere, sechs bis acht Meter lange und zwei Meter starke
Turbinenldufer. Bei 19 Prozent der NC-Maschinen liegt die Bearbeitungszeit fiir ein einzelnes Werkstiick
zwischen sechs und unter 39 Minuten (vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 56 f.).

Der entscheidende Unterschied zwischen konventionellen und numerisch gesteuerten Werkzeugmaschi-
nen liegt darin, daf3 bei numerischer Steuerung die fiir den Ablauf des Produktionsprozesses notwendigen
Daten gespeichert werden und Dateneingabe und Bearbeitung des Werkstiicks aufgrund dieser Daten
weitgehend selbstindig erfolgen®. Die Maschine wird iiber Lochstreifen gesteuert, nicht mehr vom
Maschinenbediener selbst; dieser wird dadurch von der Verantwortung fiir die fehlerfreie Fertigung des
Produkts in der kiirzestmoglichen Zeit entlastet. Die Steuerung der Maschine und die ihr entsprechende
Informationsverarbeitung entstehen in Form der Programmierfunktion vllig neu. Je nach Umfang der
Programmierarbeit wird diese entweder in einem besonderen Programmierbiiro zusammengefaflt oder
sie wird zur Nebenaufgabe einzelner Ingenieure oder Techniker. In einigen Fillen wird sie ganz aus dem
Betrieb ausgelagert, sei es in eine zentrale Programmierabteilung des Gesamtunternchmens, sei es, daly
die Programmieraufgaben von den Herstellern der Maschinen und/oder Steuerungen itbernommen
werden (vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 85 ff.).

Aber auch andere Arbeitsfunktionen bleiben von der Einfithrung der numerischen Steuerung nicht
unberiihrt: Die Arbeitsvorbereitung, das Einrichten und Umriisten der Maschinen werden umfangrei-
cher; Wartung und Instandhaltung ebenso wie Produktkontrolle erhalten zusitzliche Aufgaben und
erfordern bei dem damit betrauten Personal zusidtzliche Kenntnisse. Um die Arbeitsvorbereitung zu
systematisieren, miissen Maschinen-, Werkstoff- und Werkzeugkartei aufgebaut werden, in denen alle
fiir die Fertigung erforderlichen Daten festgehalten sind. Dagegen entfallen die Terminiiberwachung und
ein Teil der Terminplanung im Werkstattbereich, ebenso die Verteilung der Auftriage durch den Meister,
da diese Aufgaben von der zentralen Datenverarbeitung iibernommen werden (vgl. Brodner/ Hamke,
1970, S. 167).

6 Vgl hierzu Brodner/ Hamke, 1970, S. 168: ,,Wihrend bei den handbedienten Werkzeugmaschinen die geometrischen und
technologischen Informationen aus Zeichnungen und Arbeitsplanen direkt vom Maschinenbediener eingegeben werden, wobei
dieser aus eigener Erfahrung oft noch Modifikationen vornimmt, erfolgt die Dateneingabe in den automatisierten Stufen
selbsttdtig. Dabei wird der Maschinenbediener von der Verantwortung fiir die richtige Entnahme von Daten aus Zeichnungen
oder Arbeitsplanen und ihre fehlerfreie Eingabe in die Maschine entbunden. Nicht minder wichtigist der Fortfall des Messens,
das eine erhebliche Aufmerksamkeit verlangt. Die Verantwortung fiir die fehlerfreie Fertigung des Werkstiicks geht also zum
grofiten Teil auf die Arbeitsvorbereitung iiber.*
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Schultz-Wild/ Weltz (1973) berichten von einer sehr groBen Diversifikation der Arbeitsplatzstrukturen in
den Betrieben, die mit numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen arbeiten. Im Hinblick auf die
Anforderungen an die Qualifikationen der Beschiftigten scheint es jedoch zwei ,,strategische Grundent-
scheidungen* fiir die Arbeitsorganisation zu geben (vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 94 ff.): Zum einen
stellt sich die Alternative harter Arbeitsteilung zwischen Programmierbiiro und Werkstatt oder partieller
Integration der Programmierkrifte und eventuell zusdtzlicher technischer Fachkrifte in den Produk-
tionsbereich; zum anderen gibt es fiir das maschinenbedienende Personal eine Alternative zwischen hoher
Autonomie und Selbstindigkeit, verbunden mit breitem Aufgabenbereich, oder niedriger Autonomie
und Selbstdndigkeit, verbunden mit engem Aufgabenbereich. Relativ stabil im Zeitablauf erweisen sich
die einmal eingespielten Kooperationsbeziechungen zwischen Programmierbiiro und Werkstatt, relativ
instabil hingegen die Formen der Kooperation und Arbeitsteilung im Produktionsbereich, aber auch
innerhalb des Programmierbiiros.

1. Betrachtet man zunichst den Produktionsbereich und dort vor allem die Funktion der Maschinenbe-
dienung, so folgt aus der Einfiihrung numerischer Steuerung grundsitzlich, daf die rdumliche Bindung
des Maschinenbedieners an ,,seine* Maschine aufgehoben wird, da er nicht stindigin den Arbeitsprozef3
eingreifen beziehungsweise diesen steuern muf}. Die Bindung des Maschinenbedieners an ,,seine”
Maschine wird auch hinsichtlich der erforderlichen Qualifikationen geringer: Die Anforderungen an das
Bedienungspersonal gleichen sich an den verschiedenen Maschinen an.

Bei vergleichsweise gering ausgeprdigter Trennung der einzelnen Teilprozesse voneinander sind die
Maschinenbediener einbezogen in jene sekundiren Prozesse, die sich auf eine méglichst hohe Maschinen-
auslastung richten, das heiflt vor allem in Prozesse der Arbeitsvorbereitung, des Einrichtens und
Umriistens der Maschinen, der Kooperation mit den Programmierkriaften. Maschinenbediener sind
dann auch hiufig mit Arbeiten der Instandhaltung und Reparatur betraut, besonders dann, wenn eine
zentrale Instandhaltungsabteilung existiert und damit der Maschinenbediener dem Instandhaltungsper-
sonal spezielle Kenntnisse und Erfahrungen mit NC-Maschinen voraus hat. Bei weitgehender
Arbeitsteilung im Produktionsbereich sind dagegen vor allem die Tatigkeiten der Arbeitsvorbereitung
und Einrichtung ausgegliedert und besonders qualifizierten Facharbeitern und technischen Angestellten
iibertragen, wihrend die Maschinenbediener, die nur noch die Werkstiicke ein- und ausspannen und den
Lochstreifen einlegen, nur eine Angelerntenqualifikation aufzuweisen brauchen.

Innerhalb des Produktionsbereichs sind, wie gesagt, die jeweils gewihlten Formen der Arbeitsorganisa-
tion instabil. Griinde fiir eine weitgehende Arbeitsteilung zwischen den anspruchsvolleren Tatigkeiten
des Einrichtens und denen der Maschinenbedienung liegen vor allem in dem stark personengebundenen
Qualifikationspotential, das sich bei geringer Arbeitsteilung ausbildet und daher zu einer gewissen
Inflexibilitdt des Produktionsprozesses fiihrt — ein reibungsloser Produktionsablauf kann unter diesen
Bedingungen nur gesichert werden, wenn die entsprechenden Spezialqualifikationen immer verfiigbar
sind. Die Trennung der Einrichtungsfunktionen von den Bedienungstitigkeiten, die zur Konzentration
der anspruchsvollen Tatigkeiten bei einem Einrichter fithren, erméglicht daher eine hohere Flexibilitat
des Produktionsprozesses. Die Titigkeiten der reinen Maschinenbedienung sind einerseits an verschiede-
nen Maschinen dhnlich, andererseits aber auch kurzfristig erlernbar. Diese Form der Arbeitsteilung wird
besonders dann angewandt, wenn mehrere NC-Maschinen aufgestellt sind (vgl. Schultz-Wildt/ Weltz,
1973, S. 88).

Gegen eine strenge Arbeitsteilung im Fertigungsbereich sprechen die Komplexitdt und die damit
verbundenen Anschaffungs- und Betriebskosten der NC-Maschine: Je komplexer die aufgestellte
numerisch gesteuerte Werkzeugmaschine ist, desto hoher werden die Anforderungen an die Verantwor-
tung und die dispositiven Fidhigkeiten des Maschinenbedieners. Viel mehr als an konventionellen
Werkzeugmaschinen ist der Maschinenbediener verantwortlich fiir die Verhinderung von Ausfallzeiten
und Storungen des Produktionsablaufs und fiir die Auslastung seines teuren Produktionsmittels’. Haufig
werden die Maschinenbediener auch in die Aufgaben der Stérungssuche, Wartung und Reparatur
einbezogen, was zum Teil auf dem Erfahrungsvorsprung des Bedienungspersonals im Umgang mit der
Maschine beruht, zum Teil aber auch darauf, dafl der Maschinenbediener durch seine hauptsédchliche
Tiatigkeit nicht immer ausgelastet ist, vor allem dann nicht, wenn nur wenige Maschinen in einer
Werkstatt aufgestellt sind, so dal der Maschinenbediener nicht durch Mehrmaschinenbedienung
intensiv beansprucht wird.

2. Schultz-Wild/ Weltz charakterisieren die Arbeitssituation des Programmierpersonals durch einen
hohen Grad der Flexibilitat der Kooperationssysteme und einen geringen Grad formaler Fixierung der
arbeitsteiligen Strukturen (vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S.135). Sie weisen jedoch darauf hin, dal mit

7 Vgl Schultz-Wild; Weltz, 1973, S. 120 {f.; Brodner; Hamke, 1970, S. 168.
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zunehmendem Programmieraufwand und einer entsprechenden VergroBerung der Programmierabtei-
lungen Rationalisierungsmoglichkeiten entstehen, die eine stirkere und rigidere Arbeitsteilung mit sich
bringen. Eine Rolle spielen hierbei sowohl arbeitsorganisatorische wie technische Rationalisierungen
durch Programmierhilfen im Rahmen maschinenunterstiitzten Programmierens oder die Lieferung von
Programmen etwa vom Hersteller der Steuerungen und/oder Maschinen. Empirische Belege fiir solche
Rationalisierungsprozesse sind allerdings nicht verfiigbar, da der Programmieraufwand zum Zeitpunkt
der Untersuchungen von Schultz-Wild/ Weltz (1973) beziehungsweise von Brédner/ Hamke (1969 und
1970) noch so gering war, dal} arbeitsorganisatorische wie technische Rationalisierungsmoglichkeiten
nicht einmal ansatzweise verwirklicht waren®.

3. Fiir die Anforderungen an die Qualifikation der Beschiftigten sind jedoch nicht nur die arbeitsorgani-
satorischen Regelungen innerhalb der Arbeitsbereiche, sondern auch zwischen diesen, das heit im Falle
der NC-Technologie vor allem zwischen Produktions- und Programmierbereich, von Bedeutung. Die am
weitesten verbreitete organisatorische Regelung ist die Angliederung des Programmierbiiros an die
betriebliche Arbeitsvorbereitung; auch unter diesen Umstédnden ist jedoch die Koordination von Pro-
grammier- und Bedienungsaufgaben in sehr unterschiedlicher Weise gelost. Schultz-Wild/ Weltz (1973)
arbeiten zwei Grundtypen dieser Koordination heraus:

Bei Typ I ist der Produktionsbereich gegeniiber dem Programmierbiiro relativ autonom, der Produk-
tionsbereich selbst weist jedoch eine weitgehende Abtrennung der anspruchsvollen Titigkeiten des
Einrichtens usw. von der Maschinenbedienung aus, so daf3 wenige qualifizierte Vorarbeiter beziehungs-
weise Meister im Produktionsbereich mit den meist kurzfristig angelernten Bedienungsleuten kooperie-
ren. Das qualifizierte Personal iibernimmt bei dieser Form der Koordination teilweise Progammierauf-
gaben, zum Beispiel bei der Korrektur von Programmierfehlern (vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973,
S. 95 ff.).

Der Gegentyp zu dieser Form der Koordination zwischen Programmierbiiro und Produktionsbereich,
Typ 11, ist gekennzeichnet durch eine relativ weitgehende Integration des Programmierpersonals,
teilweise auch anderer technischer Fachkrifte, in den Produktionsbereich. Dies bringt meist eine héhere
Selbstindigkeit und einen breiteren Aufgabenbereich des Bedienungspersonals mit sich. Ein Fallbeispiel
veranschaulicht diese Form der Kooperation:

Die Maschinen werden von ,,angelernten, jedoch relativ gut qualifizierten Maschinenbedienern gefahren.
Die Einrichtungsarbeiten werden in diesem Fall vom jeweiligen Programmierer selbst beziechungsweise
unter dessen technischer Anleitung und Kontrolle durchgefiihrt. Wihrend der ganzen Zeit, in der die
Maschine auf die Bearbeitung eines neuen Werkstiicks umgeriistet wird und wahrend der Bearbeitung des
oder der ersten Werkstlicke ist der jeweilige Programmierer, der das Programm ausgearbeitet hat, an der
Maschine anwesend. Auftretende Programmfehler werden entweder an Ort und Stelle — wie im oben
beschriebenen Fall — behoben oder der Programmierer geht — u. U. zusammen mit dem jeweiligen
Maschinenbediener (Anlernung!) — in das nahegelegene Programmierbiiro, um dort das Programm zu
korrigieren. (Kopieren der richtigen Teile des Lochstreifens und Einfiigen bzw. Ausbessern falscher Teile
des Programms).

Da in diesem Fall relativ hiufig groBere Lose auf den Maschinen gefertigt werden, ist es in den meisten
Fallen gilinstig, auch einen komplizierteren Fehler gleich in der Programmierabteilung auszubessern,
damit der einmal getitigte Einrichtungsvorgang nicht wiederholt werden muB.

Wenn die ersten Werkstiicke eines Loses zufriedenstellend produziert worden sind, wird der Maschinen-
bediener sich selbst iiberlassen und fertigt dann — u. U. tiber mehrere Tage hinweg — die restlichen
Werkstiicke dieses Loses. Kleinere UnregelmiBigkeiten (wie z. B. Werkzeugabnutzung) gleicht er dabei
selbsttitig aus, bei gréBeren Schwierigkeiten wird der Programmierer oder gegebenenfalls einer der
Stabsingenieure zur technischen Beratung hinzugezogen.“ (Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 101 {.).

5.1.3 Qualifikationsanforderungen bei unterschiedlichen Formen der Arbeitsteilung

Aus den Beobachtungen an Produktionsmitteln hohen technischen Niveaus, die Mickler (1975) und
Schultz-Wild/ Weltz (1973) beziehungsweise Brédner/ Hamke (1969 und 1970) gemacht haben, geht
hervor, daB an technologisch gleichartigen Produktionsanlagen die Arbeitsorganisation hochst unter-
schiedlich gestaltet werden kann. Einer Arbeitsorganisation, die durch strenge Arbeitsteilung und
Festlegung der arbeitenden Individuen auf einige wenige einfache, standardisierte Detailfunktionen
gekennzeichnet ist, einer Arbeitsorganisation also, bei der dispositive und intellektuelie Kompetenzen

8 Vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 126 ff.; Brodner/ Hamke, 1970, S. 170 1.
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weitgehend aus dem Arbeitsablauf eliminiert sind, stehen Formen der Arbeitsorganisation gegeniiber, die
verschiedenartige, wenig standardisierte Arbeitsaufgaben zu komplexeren Titigkeiten biindein und das
Wissen, den technischen Sachverstand und die dispositiven Fahigkeiten der Arbeitskrifte als integralen
Bestandteil des Produktionsprozesses nutzen.

Diese beiden, einander entgegengesetzten Formen der Arbeitsorganisation sind sicher als Pole auf einer
differenzierten Skala zu begreifen, die mehr oder weniger Handlungsspielrdume im Arbeitsablauf beldBt,
mehr oder weniger stark die intellektuellen und dispositiven Funktionen der Arbeit von den kérperlichen
und rein ausfithrenden trennt. Wenn sich auch dieses ,,Mehr oder Weniger® nicht quantifizieren und sich
die einzelnen Positionen auf einer solchen Skala nicht exakt kennzeichnen lassen’, so zeigt sichdoch, da
mit unterschiedlichen Formen der Arbeitsteilung auch unterschiedliche Qualifikationen verbunden sind.
Am ausfiihrlichsten geht Mickler (1975) auf Qualifikationsanforderungen an den von ihm untersuchten
Anlagen ein. In Anlehnung an Hacker (1973) unterscheidet er drei Qualifikationskomponenten: die
sensumotorischen Fertigkeiten, ,,die als verfestigte und automatisierte Tatigkeitselemente zum Einsatz
gelangen und deren Ausfithrung ohne stindige Steuerung und Kontrolle durch das Bewulltsein
geschieht” (Mickler, 1975, S. 354), die kognitiven Qualifikationen, vor allem technische Intelligenz, die
sich auf Problemlésungen unter derartigen Bedingungen des Arbeitsvollzuges richten, wie zum Beispiel
bei verinderten Aufgabenstellungen, unbekannten Stérungen und Fehlern im ProduktionsprozeB'®, und
schlieBlich die arbeitsmotivationalen Qualifikationselemente (vgl. 1975, S. 354 {.). Die kognitive Kompo-
nente der Qualifikation in Form technischer Intelligenz ist insofern von besonderem Interesse, als ihr ein
strategischer Stellenwert fiir die Beurteilung des mit einer T#tigkeit verbundenen Qualifikationsniveaus
zuzukommen scheint: ,,Das Niveau und AusmalBl der Denkanforderungen am Arbeitsplatz bestimmt
zusammen mit dem dazu notwendigen Inventar an Wissen und Fahigkeiten entscheidend die M églichkei-
ten fiir selbstdndiges, qualifiziertes Arbeiten und das Herausbilden eines ,Expertenstatus® im Betrieb*
(Mickler, 1975, S. 357).

Die Kategorie der Denkanforderungen oder der technischen Intelligenz ist weiterhin in drei qualitativ
abgrenzbare, hierarchisch gestufte Ebenen untergliedert, deren unterste die empirisch-adaptive Ebene ist,
auf welche die systematisch-optimierende und die strategisch-innovative. folgen (vgl. Mickler, 1975,
S. 360).

Einige typische Arbeitsplatze werden in der Untersuchung einer sorgfiltigen Qualifikationsanalyse
unterzogen: der Arbeitsplatz des Wartenfahrers, des Anlagenkontrolleurs, des Instandsetzers und des
Laboranten (vgl. Mickler, 1975, S. 377 {.). Die in manchen Betrieben anzutreffenden, jedoch quantitativ
unbedeutenden Hilfstitigkeiten des Anlagenreinigers, Probenziehers und Wartungsarbeiters werden
dagegen, ebenso wie die Meistertitigkeiten, nicht beriicksichtigt. Mickler (1975) unterscheidet bei dieser
Analyse nicht nach Anfahrphase und Vollbetrieb, vielmehr untersucht er die verschiedenen Anlagen alle
bei Vollbetrieb. Dabei kovariieren allerdings bestimmte Merkmalsauspriagungen der Produktionstech-
nik und der Arbeitsorganisation, so daB sich die Einfliisse dieser beiden Variablen nicht isolieren
lassen.

Die untersuchten Erdodlraffinerien und Elektrizitdtskraftwerke, deren Anlagen durch grofie Komplexitit
gekennzeichnet sind, weisen zugleich eine flexible Arbeitsorganisation auf: In diesen Fillen werden
einerseits Instandhaltungs- und Labortitigkeiten von den Anlagenkontrolleuren mit iibernommen,
andererseits findet ein vergleichsweise systematisches ,,job rotation* zwischen allen Produktionsarbei-
tern statt, das heil3t ,,job rotation*“ sowohl zwischen den vor Ort arbeitenen Anlagenkontrolleuren als
auch zwischen ihnen und den Wartenfahrern in der Zentralwarte (vgl. Mickler, 1975, S. 423 ff. und
S. 445 {f.). Die durchschnittlichen Anforderungen an die technische Intelligenz der Wartenfahrer und
Anlagenkontrolleure sind denn auch recht hoch: Die Wartenfahrer erbringen in den Raffinerien und
Kraftwerken systematisch-optimierende Denkleistungen, die Anforderungen an die Anlagenkontrolieu-
re bewegen sich entweder auf dem gleichen Niveau oder auf dem der empirisch-adaptiven kognitven
Leistungen (vgl. Mickler, 1975, Tabelle D I/6; S. 445).

9 Die Produktionsanlagen, die Mickler (1975) untersuchte, weisen in der Phase des Vollbetriebs Arbeitsorganisationen auf, in
denen jeweils in unterschiedlichem Ausmaf Flexibilitdt der Arbeitsteilung realisiert wurde, streuen also iiber eine weite
Bandbreite einer solchen Flexibilitiatsskala der Arbeitsorganisation.

10 Vgl Mickler, 1975, S. 356 {.: ,Denkanforderungen lassen sich freilich nur in sehr begrenztem MaBe mit Hilfe verfestigter, durch
Lernen und Erfahrung erworbener Strukturen im Sinne von ,Fihigkeiten® bewiltigen, da fiir sie die Reaktion auf neuartige
Situationen ja geradezu kennzeichnend ist. Moglich ist allerdings die Herausbildung und Verfestigung eines Bestands an
allgemeinen Regeln des empirischen bzw. systematischen Beurteilens, Entwerfens, Planens, der zusammen mit der Aktualisie-
rung von produktionsrelevantem Wissen sowie dem ,Abrufen‘ von routinisierten Fahigkeiten und von Aktionsprogrammen der
untergeordneten Ebenen den erfahrungs- und lernbedingten Hintergrund fiir die Analyse und Losung der Problemliage bildet.*
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Hingegen sind die Anlagen des im Sample enthaltenen Chemiewerks und der Zementwerke von
geringerer Komplexitit und geringerer Flexibilitat der Arbeitsorganisation. Entsprechend niedriger sind
hier die Anforderungen an das kognitive Potential der Beschiftigten: Im Chemiewerk werden im
Arbeitsvollzug nur empirisch-adaptive kognitive Leistungen von den Wartenfahrern realisiert, von den
Anlagenkontrolleuren keine besonderen Denkleistungen im hier definierten Sinne, in den Zementwerken
werden von den Anlagenkontrolleuren ebenfalls keine besonderen kognitiven Leistungen, von den
Wartenfahrern wieder systematisch-optimierende lLeistungen erbracht (vgl. Mickler, 1975, S. 442,
Tabelle D 1/6;S. 445 f.). Die Instandhaltungsarbeiter erreichen an allen Anlagen des Samples die hochste
Ebene der Anforderungen an technische Intelligenz, die strategisch-innovative (vgl. Mickler, 1975,
S. 442, Tabelle D 1/6; S. 445).

Wihrend die Anforderungen an die technische Intelligenz in Abhidngigkeit von der Komplexitat der
Anlage und, damit verbunden, der Flexibilitit der Arbeitsorganisation, variieren, scheinen Anforderun-
gen an die sensumotorischen Fertigkeiten der Produktionsarbeiter und an die arbeitsmotivationalen
Qualifikationen fast aller Arbeiter an den untersuchten Anlagen etwa in gleichem Ausmaf zu konstatie-
ren zu sein. AufBler fiir die Instandsetzer sind die sensumotorischen Fertigkeiten fiir die Arbeiter an
automatisierten Anlagen durchweg von geringerer Bedeutung (vgl. Mickler, 1975, S. 442, Tabelle D 1/6;
S 443 1.). Vergleichsweise hohe Anforderungen an das VerantwortungsbewuBtsein, die Zuverldssigkeit
und Umsichtigkeit im Umgang mit den Produktionsmitteln stellen sich dagegen fiir fast alle Arbeiter an
den von Mickler untersuchten Produktionsanlagen (vgl. Mickler, 1975, S.442, Tabelle D I/6;
S. 444).

In die gleiche Richtung weisen die Aussagen iiber Qualifikationsanforderungen an numerisch gesteuerten
Werkzeugmaschinen. Bei einer ausgeprigten Arbeitsteilung zwischen Maschinenbedienung, Arbeitsvor-
bereitung/ Einrichtung und Instandhaltung, wie sie vor allem bei Mehrmaschinenbedienung beobachtet
wird, werden fiir die Maschinenbedienung meist kurzfristig angelernte Arbeitskrifte eingesetzt, die
lediglich iiber Kooperationsfihigkeit und einige technische Grunderfahrungen verfiigen miissen (vgl.
Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S.122f). Die spezialisierten Einrichter weisen demgegeniiber gréfere
manuelle Geschicklichkeit, Selbstdndigkeit und technische Intelligenz auf; sie rekrutieren sich meist aus
erfahrenen Facharbeitern des Betriebes (vgl. Brédner/ Hamke, 1970, S. 167 f.). Diese hoheren Anforde-
rungen sind in der Regel dadurch bedingt, daB3 spezialisierte Einrichter dann eingesetzt werden, wenn
mchrere Maschinen aufgestellt sind, so daB3 sie geniigend vielseitig sein miissen, um technische und
Planungsprobleme verschiedenster Art zu bewaltigen.

Wie sich zeigt, bedeutet rigide Arbeitsteilung zwischen verschiedenen Funktionen in diesem Fall fiir die
beiden Aufgabenbereiche Unterschiedliches: Wihrend die Tatigkeit des Maschinenbedieners dadurch
routinisiert, vereinfacht und vereinseitigt wird, ist die Arbeitsorganisation des Einrichters zwar speziali-
siert, jedoch komplex und vielseitig und erfordert in weit grolerem Ausmall technisches Wissen,
technische Sensibilitdt und Planungsfihigkeiten.

Eine nur gering ausgepridgte Arbeitsteilung zwischen den verschiedenen Funktionen bei der Produktion
mit numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen, insbesondere die Einbeziehung des Maschinenbedieners
in jene sekunddren Arbeitsprozesse, die auf eine hohe Auslastung der Maschinen gerichtet sind, fiihrt
hingegen auch bei den Maschinenbedienern zu einer erhéhten geistigen und nervlichen Beanspruchung,
zu erhdhten Anforderungen an das Verantwortungsbewufltsein und die Zuverldssigkeit der Arbeitskrafte
und schlieBlich auch zu gréBeren Anforderungen an technischen Sachverstand''.

Unabhingig von der Auspriagung der Arbeitsorganisation scheint die Arbeit an numerisch gesteuerten
Werkzeugmaschinen gegeniiber der an konventionellen Werkzeugmaschinen eine bessere Grundbildung
zu erfordern und eine geringere manuelle Geschicklichkeit'". Die dispositiven Leistungen bei der
Steuerung der konventioneilen Maschinen, die an numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen entfallen,
scheinen, ebenfalls unabhingig von der Art der Arbeitsorganisation, kompensiert zu werden durch
dispositive Anforderungen, die sich aus den neuen Kooperationsbeziigen mit Programmierung und
Arbeitsvorbereitung, aber auch aus der Verantwortung fiir die Auslastung der Maschinen ergeben .

11 Vgl. Brodner/Hamke, 1970, S. 168 ff.; Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S119{f. und S. 122.
Schultz-Wild/ Weltz beschreiben die Anforderungen an solchen Arbeitspldatzen mit den folgenden Worten: , Arbeitsplitze
dieser Art fordern hohe Qualifikation, Verantwortungsbereitschaft, Fahigkeit zu abstraktem und vorausschauendem Denken,
Kooperationsbereitschaft, dic Fahigkeit, mit dem Progammierer maschinenspezifische Programmierprobleme zu besprechen
usw. Eigenschaften, die in der Regel nur bei gelernten Facharbeitern — oder Angelernten mit langer Erfahrung im Umgang mit
verschiedenen Werkzeugmaschinen — vorausgesetzt werden.*

12 Vgl. Brodner; Hamke, 1970, S. 169; Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 116 {f.

13 Vgl. Brodner/Hamke, 1970, S. 169; Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 120 f.



Die Programmiertdtigkeiten werden in den untersuchten Betrieben bislang noch in einer relativ flexiblen
Arbeitsteilung organisiert; das Programmierpersonal weist in der Regel ein relativ hohes Qualifikations-
niveau aus.

Bei der Einfithrung der NC-Technologie wurden von den Betrieben fiir die Programmiertatigkeit fast
ausschlieSlich Facharbeiter umgeschult, die meist schon langer im Betrieb beschiftigt waren. Auch
Konstrukteure und Techniker, das heil3t Arbeitskrifte, die zum gréBten Teil frither einmal Facharbeiter
waren, werden im Programmierbiiro eingesetzt'*. An Kriterien fiir die Auswahl zum Programmierer
werden vor allem genannt:

— die jeweils zu programmierenden Fertigungsverfahren miissen beherrscht werden;

— unspezifische Qualifikationen, wie zum Beispiel Genauigkeit, Zuverldssigkeit, die Fahigkeit zu
abstraktem, analytischem Denken und zur Handhabung einer grofleren Zahl von Unterlagen im
Arbeitsprozel (Werkstoff- und Werkzeugkartei, Programmiervorschriften) miissen vorhanden sein;
— bei komplexeren Maschinen miissen dariiberhinaus Grundkenntnisse in Trigonometrie vorhanden
sein'”.

Die einzelnen Ergebnisse lassen sich dahingehend zusammenfassen, dafl von entscheidender Bedeutung
fiir das bei der Arbeit zu realisierende Qualifikationspotential die Handlungsspielrdume sind, die die
arbeitenden Individuen im Vollzug ihrer Arbeitsaufgaben haben. Ist der Arbeiter auf rein ausfiihrende
und durch die ihm gegeniiberstehende materiale oder ,,Techno“-Struktur des Produktionsprozesses auf
vorgegebene Aufgaben beschriankt, fungiert er also im Grunde als (unvollkommener) mechanischer
Apparat, so sind die geforderten Qualifikationen gering; sie bewegen sich auf dem Niveau des kurzfristig
Angelernten oder Ungelernten. Umgekehrt erweist sich eine Organisation der Arbeitsaufgaben, die den
Arbeitskriften verschiedenartige, unterschiedlich routinisierte Aufgaben tibertrigt und auf diese Weise
immer auch in einem gewissen Umfang Problemltsungsverhalten und Entscheidungsleistungen im
Arbeitsablauf belaf3t, als vergleichsweise anspruchsvoll im Hinblick auf die zu erbringenden Qualifikatio-
nen; sie setzt in der Regel Facharbeiter oder qualifizierte, erfahrene Angelernte voraus. Noch deutlicher
wird dies bei bestimmten Spezialfunktionen, wie zum Beispiel bei Einrichtern, Programmierern,
Instandhaltern: In diesen Fillen stehen am Rande des direkten Produktionsprozesses Arbeitskrifte,
deren Aufgaben explizit auf der Nutzung des in ihnen verkodrperten Potentials spezifischer Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Kenntnisse basieren, deren Aufgaben daher nicht unmitteibar als durch die Eigenfahig-
keiten der Apparatur vorgegeben begriffen werden koénnen.

Die Beobachtungen der in diesem Kapitel vorgestellten Untersuchungen zeigen dariiber hinaus, daB die
unterschiedlichen Handlungsspielirdume bei der Arbeit und deren Folgen fiir die Qualifikationsanforde-
rungen an die Beschiftigten nicht in erster Linie durch die technischen Merkmale der Produktionsmittel
verursacht sind, sondern dal3 sie durch unterschiedliche Formen. arbeitsteiliger Organisation des
Produktionsprozesses zustande kommen. Bevor jedoch weiter auf die mit unterschiedlichen Formen der
Arbeitsorganisation verbundenen Fragen im Hinblick auf die Entwicklung der Qualifikationsstrukturen
industrieller Arbeit eingegangen -werden kann, soll der Beziehung von technischen Merkmalen der
Produktionsmittel und Arbeitsorganisation, wie sie fiir das Verstdndnis des technischen Fortschritts von
Interesse ist, nachgegangen werden.

[4 Vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 157; Brodner/ Hamke, 1970, S. 168.

15 Vgl Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 156 f.; Brodner/ Hamke, 1970, S. 170.
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5.2 Technischer Fortschritt und der Begriff industrieller Arbeit

5.2.1 Technisierung und Organisierung des Produktionsprozesses als Dimensionen des technischen
Fortschritts

In den in diesem Kapitel vorgestellten Untersuchungen konnten Merkmale der Produktionstechnologie
weitgehend konstant gehalten werden, wenn auch die Gleichartigkeit der Produktionsmittel nicht in allen
Fallen gleichermaBen eindeutig sein mag: Wihrend es sich bei der NC-Technologie, deren Auswirkungen
auf Arbeitsplitze und Qualifikationsstrukturen Broédner/ Hamke (1969 und 1970) sowie
Schultz-Wild/ Weltz (1973) untersuchten, um eine in sich weitgehend differenzierte Produktionstechno-
logie handelt, so daBl die Kennzeichnung der Werkzeugmaschinen mit numerischer Steuerung als
technologisch gesehen ,gleichen* Produktionsmitteln Probleme aufwerfen kann, entfailen solche
Zurechnungsprobleme bei den Anlagen, die Mickler (1975) untersuchte. Hier handeite es sich um die
identischen Produktionsanlagen, deren Arbeitsplatzstrukturen zu zwei verschiedenen Zeitpunkten erfaft
wurden. Gleichwohl ergaben sich nicht nur fiir die generell als ungewohnlich flexibel und vielseitig
geltende NC-Technologie, sondern auch fiir die automatischen Anlagen der stoffumwandelnden
Produktion Unterschiede in der Arbeitsorganisation, die zugleich mit ausgeprigten Unterschieden in den
Qualifikationen der Beschiiftigten verbunden waren.

Uber die Stirke des Einflusses arbeitsorganisatorischer Regelungen gegeniiber dem der technischen
Entwicklung der Produktionsmittel 1aBt sich auf der Grundlage des voriiegenden Materials nichts
aussagen — dazu bediirfte es statistisch, mit Mitteln der Varianzanalyse gesicherter Zusammenhinge.
Wenngleich die Vermutung naheliegt, daB unter entwickelten technischen Bedingungen der Einfluf} rein
technischer Merkmale der Produktionsmittel zuriicktreten wird, der Handlungsspielraum fiir die
Gestaltung der Arbeitsorganisation sich prinzipiell vergréBert, wird doch — bei Betrachtung der Extreme
— unmittelbar einsichtig, dall die T4tigkeiten der Bedienung, Einrichtung und Wartung einer numerisch
gesteuerten Werkzeugmaschine sich, in welcher Arbeitsteilung auch immer, unterscheiden von den
Tatigkeiten, die beispielsweise beim Gartenbau mit Schaufel und Hacke zu leisten sind. Der Versuch einer
Typologie der Arbeitsformen in Abhéingigkeit von der technischen Entwicklung, wie er von Kern/Schu-
mann (1970 a+b) zwar angestrebt, aber nicht realisiert wurde, ist daher zumindest als erster deskriptiver
Schritt der Analyse des technischen Fortschritts wichtig.

Insofern kann jedoch auch die von Kern/Schumann (1970 a) beziehungsweise von Baethge u. a. (19795)
verwandte Metapher vom ,,Rahmen®, den die Produktionstechnik der Arbeitsorganisation vorgibt,
indem sie bestimmt, welche Arbeitsaufgaben iiberhaupt innerhalb eines gegebenen Produktionszusam-
menhangs vom Menschen zu leisten sind'®, dem beobachteten Sachverhalt als angemessen gelten. Nur ist
dieser Rahmen zu weit, als dall daraus unmittelbar Riickschliisse auf die Qualifikationen der Beschaftig-
ten gezogen werden koénnten. Wie sich zeigte, miissen zusitzliche Informationen, namlich iiber die
Arbeitsorganisation, herangezogen werden, um die Verteilung der einzelnen Arbeitsfunktionen und
Tétigkeiten unter die Beschaftigten zu ermitteln, und erst auf Basis dieser Informationen lassen sich
Aussagen iiber erforderliche Qualifikationen in Abhidngigkeit vom technischen Fortschritt formulie-
ren.

Die Beobachtungen iiber unterschiedliche arbeitsorganisatorische Regelungen in Produktionsprozessen
gleichen oder sehr dhnlichen technischen Niveaus zeigen auch, da Anderungen in den Qualifikations-
strukturen keineswegs nur mit erheblichen qualitativen Verdanderungen in der Struktur der Produktions-
mittel, mit Mechanisierungsspriingen oder sensationellen technologischen Entwicklungen einhergehen,
wie dies zum Beispiel Baethge u.a. annehmen, wenn sie schreiben: ,Bestenfalls eine wesentliche
Umstrukturierung, nicht aber schon eine allmihliche Umakzentuierung der technischen Ausstattung der
Arbeitsprozesse wird spiirbare Verinderungen der Qualifikationsstruktur der Beschiftigten begriinden.*
(Baethge u. a., 1975, S. 37). Innovationen von Produktionsprozessen, die zu einschneidenden Verdnde-
rungen in den Titigkeiten und Qualifikationen der Arbeitskrafte filhren, kdnnen jedoch, wie sich
erwiesen hat, allein durch quantitative Verdnderungen bei gleichbleibendem technischen Niveau gegeben
sein, zum Beispiel wenn statt bisher einer NC-Maschine mehrere in einer Werkstatt aufgestellt werden.

16 Vgl. Baethge u. a., 1975, S. 67: ,,Die einmal etablierten Technostrukturen der Industrie ... fixieren einen eindeutig begrenzten
Rahmen, und nur innerhalb dieses Rahmens konnen die von den Beschéftigten geforderten Funktionen und Qualifikationen
durch arbeitsorganisatorische MaBnahmen verteilt und veridndert werden.* Das Argument wird in dem Kontext, in dem es bei
Baethge u. a. (1975) verwendet wird, allerdings iiberzogen: Es wird gegen dic These angefiihrt, die im Grunde in diesem
Argument selbst formuliert ist, nimlich, daB die , Technostrukturen* die Anforderungen an die einzelnen Arbeitskrifte
eindeutig und vollstindig determinieren. Wire letzteres der Fall, verlore die Formulierung vom ,,Rahmen*, den die technischen
Merkmale der Produktionsmittel vorgeben, ihren Sinn.
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Die quantitativen Relationen zwischen den einzelnen Arbeitsaufgaben und die Méglichkeiten unter-
schiedlicher Biindelung von Arbeitsaufgaben zu Titigkeiten, die eine Person auslasten, spielen fiir die
Bestimmung der erforderlichen Qualifikationen eine erhebliche Rolle. Solange einfache Handarbeiten
nur einen geringen Anteil der gesamten, eine organisatorische Einheit ausmachenden Arbeitsprozesse
einnehmen, kénnen diese von den qualifizierteren Arbeitern mit iibernommen werden: Rationalisierung
im Sinne tayloristischer Arbeitsteilung lohnt sich in diesem Falle ganz einfach nicht. Beispiele hierfiir sind
etwa ein insgesamt geringer Umfang der Instandhaltungstatigkeiten bei niedrigem Mechanisierungsnive-
au oder die Aufstellung einer einzelnen, komplizierten numerisch gesteuerten Werkzeugmaschine. Dehnt
sich der Umfang der einfachen Tiétigkeiten insgesamt aus, kann allein dies eine Rationalisierung der
Arbeitsvollziige auslosen, ohne dall das bestehende technische Niveau verlassen wiirde.

Dieser Prozefl der Umwiilzung der technischen und organisatorischen Struktur industrieller Produk-
tionsprozesse, den bereits Marx einer sorgfiltigen Analyse unterzogen hatte, ist von Lutz (1969) erneut in
systematischer Form dargestelit worden. Entscheidend fiir die analytische Tragfihigkeit der dort
entwickelten Konzeption ist, daB der ProduktionsprozeB als ganzer zum Ausgangspunkt der Uberlegun-
gen iiber technischen Fortschritt genommen wird und nicht nur die Produktionsmittel, was der Begriff
»technischer Fortschritt“ nahelegt.

Technischen Fortschritt bezeichnet Lutz als einen Prozef}, ,,der die Absicht korporiert, die Produktivitat
menschlicher Arbeit zu erhdhen, und der sich zu diesem Zweck verschiedener Mittel und Methoden
bedient* (1969, S. 236). Damit ist technischer Fortschritt von vornherein als gesellschaftlicher Prozef3
definiert, und zugleich ist der Sachverhalt benannt, auf den sich die Bezeichnung dieses Prozesses als
,Fortschritt“ bezieht — die Erh6hung der Produktivitat menschlicher Arbeit. Objekt dieses Prozesses ist
nicht allein die menschliche Arbeit, wie Kern/Schumann unterstellen, wenn sie technischen Fortschritt
als einen ProzeB begreifen, ,,der durch zunehmende Ausweitung der Eigenfihigkeiten der technischen
Apparatur mehr und mehr die Notwendigkeit menschlicher Eingriffe in den Produktionsablauf beseitigt*
(Kern/Schumann, 1970 a, Teil I, S. 55).Vielmehr wird man den unterschiedlichen Ansatzpunkten von
Verdanderungen, die sich auf den Einsatz unterschiedlich qualifizierter Arbeitskriafte auswirken, nur
gerecht, wenn man als Objekt technischen Fortschritts den ProduktionsprozeB als ganzen nimmt: ,,Als
Objekt des technischen Fortschritts in der gegebenen Definition kann sinnvollerweise ... nur der
ProduktionsprozeB verstanden werden, in den menschliches Arbeitshandeln in verschiedenster Form
einflieen kann, der jedoch nur in vor- oder allenfalls frithindustriellen Entwicklungsphasen zureichend
als blofle Aggregation menschlichen Arbeitshandelns begriffen werden kann.* (Lutz, 1969, S. 236).
Entsprechend der Unterscheidung dreier Elemente des Produktionsprozesses — Arbeitsgegenstand,
Arbeitsmittel, lebendige Arbeit'’ — ergeben sich dann drei Ansatzpunkte fiir technischen Fortschritt:
Verinderung der Arbeitsgegenstinde, also die Verwendung neuer Rohmaterialien, Produktinnovatio-
nen im weitesten Sinn; Verinderungen der Arbeitsmittel, also technische Innovationen im engeren Sinne;
und schlieBlich Verdnderungen im Einsatz und in der Qualitiit von Arbeitskraft. Obgleich Produktinno-
vationen im Zusammenhang der hier zu untersuchenden Fragestellung keineswegs irrelevant sind, soll
dieser Aspekt technischen Fortschritts im folgenden ausgeklammert werden. Das vorliegende empirische
Material ist zu diesem Komplex nicht aussagekriftig. Die verbleibenden beiden Elemente des Produk-
tionsprozesses lassen sich, in Ankniipfungan Lutz (1969), heranziehen, um Dimensionen des technischen
Fortschritts zu bezeichnen:

— Technisierung, den Ansatz technischen Fortschritts am Arbeitsmittel, also ,,Einsatz von mehr und
besseren Maschinen, technischen Apparaten und Anlagen mit dem Ziel, autonome technologische
Ablaufe zu schaffen* (Lutz, 1969, S. 236) und

— Organisierung, den Ansatz an der lebendigen Arbeit, als die ,systematische Analysierung und
Gestaltung von Arbeits- und Produktionsabldufen mit dem Ziel, ihre Standardisiertheit, Transparenz
und Prognostizierbarkeit zu erhéhen* (Lutz, 1969, S. 236).

Mit dieser einfachen analytischen Unterscheidung wird es moglich, von der Vorstellung eines eindimen-
sional beschreibbaren technischen Wandels endgiiltig abzurilicken. Das Mechanisierungsstufenschema
von Kern/Schumann (1970 a+b) oder auch die Automatisierungsskala von Mickler (1975) sind dann zu
begreifen als Klassifikationsschemata auf der Dimension ,, Technisierung®, die jedoch die zu untersuchen-
den Produktionsprozesse noch nicht hinreichend erfassen; zur vollstindigen Kennzeichnung der
Produktionsprozesse mufl ihre Charakterisierung auf der Organisierungsdimension erginzend hinzutre-
ten.

Organisierung und Technisierung lassen sich in unterschiedlicher Weise und auf jeweils unterschiedlichen

17 Vgl. Marx, Das Kapital, Band I, S. 193: , Die einfachen Momente des Arbeitsprozesses sind die zweckmiBige Titigkeit oder die
Arbeit selbst, ihr Gegenstand und ihr Mittel.*
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Entwicklungsniveaus miteinander kombinieren: Ein hohes Mafl an Technisierung kann mit einem
niedrigen Grad von Organisierung verbunden sein, umgekehrt kann aber auch, wie zum Beispiel bei der
manufakturmiBigen Teilung der Arbeit beziehungsweise bei der Arbeit am FlieBband, ein hohes MaB an
Organisierung des Produktionsprozesses auf niedrigem technischem Entwicklungsniveau vorhanden
sein,

Organisierung von Produktionsprozessen, soweit sie deren Transparenz, Regethaftigkeit und Standardi-
sierung impliziert, kann wiederum als Voraussetzung fiir Technisierung betrachtet werden: Bei hinrei-
chender Kontrolle iiber den Proze3 konnen Arbeitsaufgaben, die bislang von Menschen wahrgenommen
wurden, Maschinen iibertragen werden. Komplementir zur zunehmenden Bedeutung der Sekundirpro-
zesse 1df3t sich daher auch eine zunehmende Entleerung der priméiren Produktionsprozesse von menschli-
cher Arbeit beobachten (Lutz, 1969, S. 243 f.). Mit dem Anwachsen der Eigenfihigkeiten der Technik,
wie es etwa an den von Mickler (1975) untersuchten Anlagen festzustellen ist, sind die von Arbeitern
iibernommenen Produktionsfunktionen weniger Bestandteil des Produktionsprozesses im engeren Sinn
als vielmehr Aufgaben der Steuerung und Uberwachung dieses Prozesses. Diese Entwicklung, bei der der
Mensch nicht mehr den zum Produkt umzuformenden Rohstoff bearbeitet, sondern den Produktions-
prozel selbst zum Gegenstand seiner Arbeit hat, hat in der folgenden Passage aus den Marxschen
»Grundrissen® (S. 592 f.) ihre klassische Formulierung gefunden: ,,Die Arbeit erscheint nicht mehr so
sehr als in den Produktionsprozef3 eingeschlossen, als sich der Mensch vielmehr als Wichter und
Regulator zum ProduktionsprozeB selbst verhilt ... Es ist nicht mehr der Arbeiter, der den modifizierten
Naturgegenstand als Mittelglied zwischen das Objekt und sich einschiebt; sondern den NaturprozeB, den
er in einen industriellen umwandelt, schiebt er als Mittel zwischen sich und die unorganische Natur, deren
er sich bemeistert.”

Verschiedentlich sind in der vorangegangenen Darstellung Punkte beriihrt worden, die die Frage
aufwerfen, inwieweit die zur analytischen Erfassung des technischen Fortschritts entwickelten Dimensio-
nen der Technisierung und der Organisierung unabhingig voneinander sind, wie zunichst unterstellt
wurde. Ausgangspunkt der Uberlegungen von Lutz, die zu dieser Unterscheidung fiihrten, war die These,
daB die ,,Annahme vollstindiger Determiniertheit der menschlichen Arbeitsformen durch Produkt,
Produktionstechnik und allenfalls noch Produktionsweise* (Lutz, 1969, S. 232) nur bei unentwickelten
Produktionstechniken und Produktionsverfahren — genauer: bei geringer Arbeitsteilung zwischen
arbeitenden Individuen und Produktionseinheiten, bei kurzen Produktionswegen und ~-umwegen sowie
bei hochgradig produktspezifischen Produktionstechniken — realistisch ist, das heiflt unter Verhiltnis-
sen vorindustrieller Produktionsmethoden.

Wie erinnerlich, formulieren Kern/Schumann (vgl. 1970 a, Teil I, S. 70) gerade die entgegengesetzte
Hypothese: Auf der niedrigsten Stufe der technischen Entwicklung, beim reinen Handbetrieb, sei die
determinierende Wirkung der Produktionstechnik am geringsten. Es ist nun verstindlich, woher diese
Einschdtzung riihrt: Betrachtet man nur die Produktionsmittel, so ergibt sich bei einfachen Werkzeugen
in der Tat eine Fiille von Verwendungsmoglichkeiten und eine entsprechende Vielfalt moglicher
Arbeitsablidufe. Diese Variationsbreite reduziert sich jedoch stark, beriicksichtigt man neben den
Werkzeugen den Arbeitsgegenstand beziehungsweise das zu erstellende Produkt: Abweichungen vonden
sehr produktspezifischen Produktionsmethoden, etwa bei handwerklicher Produktion, sind nur in
geringem Umfang moglich, die einzelnen Arbeitsaufgaben und ihre Abfolge durch das herzustellende
Produkt vorgegeben.

Die bisher vorgetragenen Ergebnisse empirischer Untersuchungen erhirten die Lutzsche These einer mit
dem technischen Fortschritt abnehmenden Determinierung der Arbeit durch die verwendeten Produk-
tionsmittel und das angestrebte Resultat des Produktionsprozesses. Aber auch Argumente grundsitzli-
cher Art, die auf die zunehmende Beherrschung der Naturprozesse durch den Menschen abstellen, wie sie
mit technischem Fortschritt impliziert ist, der ja nichts anderes ist als die Anwendung von Wissenschaft
auf den Produktionsprozef3, lassen die These plausibel erscheinen.

Es ist anzunehmen, daBl die beiden Dimensionen des technischen Fortschritts insofern nicht unabhiingig
voneinander sind, als einerseits die systematische analytische Zerlegung des Produktionsprozesses in
einzelne Arbeitsaufgaben Voraussetzung fiir deren Ubernahme durch Maschinerie ist, andererseits aber
eine weitgehende Mechanisierung Voraussetzung dafiir ist, daB weitere Handlungsspielrdume fiir die
Gestaltung der Organisation der Arbeit entstehen. An welchen Stellen und Entwicklungsstufen der
Produktionsprozesse die Verklammerungen oder Umschlagspunkte zwischen Technisierung und Orga-
nisierung liegen, diirfte allerdings schwer auszumachen und nur von Fall zu Fall empirisch zu greifen sein.
Bei gegebenen technischen Entwicklungsniveaus erscheint es jedoch zweckmifBig, zuniichst die beiden
Dimensionen als voneinander unabhéngige Variablen zu behandeln, um das damit gegebene analytische
Potential auszuschopfen. Die Frage nach den Beziehungen zwischen den Variablen wire in einer
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empirischen Untersuchung fruchtbar erst im Anschluss an die Klassifikation der Produktionsprozesse in
den Dimensionen der Organisierung und der Technisierung, gestiitzt auf diese Ergebnisse, zu diskutieren.
Wihrend mit dem Mechanisierungsstufenschema von Kern/Schumann (1970 a) die Technisierungsdi-
mension bereits eine gewisse Differenzierung erfahren hat und mit den den verschiedenen Stufen
zugeordneten Typen industrieller Arbeit die qualitativen Verdnderungen der Arbeit von den handwerkli-
chen zu den technischen Qualifikationen beschrieben worden sind, bedarf die Organisierungsdimension
und ihre Bedeutung fiir den Charakter der Industriearbeit einer weitergehenden Darstellung.

5.2.2 Die Verdanderungen der Industriearbeit durch die Organisierung von Produktionsprozessen

Von Bedeutung fiir die Frage nach den Qualifikationsverschiebungen ist die Beobachtung, daB die
Organisierung die Zerlegung des Produktionsprozesses in Teilprozesse und die organisatorische Abtren-
nung der Teilprozesse voneinander beinhaltet, wie zum Beispiel bei der Trennung der Wartungs- und
Reparaturprozesse oder bei der Trennung der Aufgaben des Einrichtens und Werkzeugvoreinstellens
einer Maschine vom ,.eigentlichen* ProduktionsprozeB'®. Diese ProzeBabsplitterung erméglicht die
Standardisierung und Rationalisierung des ,Stammprozesses*, wihrend die hiervon abgetrennten
Prozesse zunidchst meist weniger standardisiert, weniger geregelt verbleiben. Die abgesplitterten Teile des
urspiinglich ganzheitlichen Produktionsprozesses, die ,,Sekundarprozesse®, werden oft nicht nur funk-
tional, sondern. wie sich etwa mit den Programmierbiiros bei den Untersuchungen iiber numerisch
gesteuerte Werkzeugmaschinen zeigte, auch raumlich verselbstiandigt. Sie kénnen dann, gewissermaBen
im zweiten Schritt, ihrerseits Gegenstand von Technisierung und Organisierung werden.
Vereinfachung und Standardisierung der Arbeitsaufgaben bei einer Organisierung des Stammprozesses
bedeuten in der Regel Routinisierung der Arbeit fiir die unmittelbar mit Produktionsaufgaben betrauten
Arbeiter, das heil3t Eliminierung von Handlungsspielriumen, von speziellen Fihigkeiten und Kenntnis-
sen aus dem ArbeitsprozeB. Routinisierung der Arbeit ist vor allem bekanntgeworden in Gestalt der
tayloristisch organisierten, das heifit extrem arbeitsteiligen, vollstindig kontrollierten, meist zeitlich
gebundenen und von jeglichem Sinn entleerten Arbeit, und diese Form der Arbeitsorganisation prigt bis
heute die Vorstellungen iiber die Entwicklung industrieller Arbeit.

Diesen Formen industrieller Arbeit steht die Spezialisierung der Arbeit gegeniiber, bei der Arbeitsaufga-
ben unterschiedlicher Standardisiertheit so kombiniert werden, dall eine Verengung des Aufgabenbe-
reichs mit einer Erweiterung der Handlungsspielriume einhergeht, einer Erweiterung, die im wesentli-
chen auf den in den Arbeitern verkérperten Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnissen beruht'”. Eine
Arbeitsteilung, die menschliche Arbeitsaufgaben nicht auf die Verrichtung einfacher, fast bewufBtlos
vorzunehmender Handgriffe reduziert, den Menschen also nicht als mechanisches Element des Produk-
tionsprozesses benutzt, sondern diesem die nicht standardisierten Funktionen des Prozesses zur Aufgabe
macht, mu3 notwendig bestimmte Fihigkeiten und Kenntnisse in den Arbeitskriaften voraussetzen.
Wihrend jedoch Formen der Arbeitsteilung, die zur Vereinfachung und Vereinseitigung der menschli-
chen Arbeitsaufgaben fiihren, seit langem in der Literatur bekannt sind und diskutiert werden, sogar als
Prototyp industricller Arbeit gelten kénnen, sind Formen der Arbeitsorganisation, die die geistigen
Potenzen der Arbeit in den industriellen Produktionsprozef3 reintegrieren, bislang nur selten beschrieben
worden.

Spezialisierung tritt typischerweise, so ist aufgrund des vorliegenden empirischen Materials zu schlieBlen,
bei den abgesplitterten Sekundiarprozessen auf, also etwa bei den am Rande des eigentlichen Produk-
tionsprozesses stechenden Funktionen des Einrichtens, Instandhaltens, der Arbeitsvorbereitung usw., sie
scheint jedoch unter bestimmten Umstinden auch bei direkten Produktionstétigkeiten anzutreffen zu
sein. beispielsweise bei qualifizierten Maschinenbedienern an numerisch gesteuerten Werkzeugmaschi-

18 Vgl. Lutz, 1969, S.239f.: ,In den meisten beobachtbaren oder vorstellbaren Fillen setzt Organisierung eines Prozesses ...
voraus, da3 der Prozef3 ,gereinigt* wird, d. h. die bisher in ihm implizierten Prozesse anderer Natur, d. h. anderer Konstellation
der Prozefimerkmale, abgesondert und verselbstindigt werden.*

19 Vgl. zur Unterscheidung von Spezialisierung und Routinisierung der Arbeit Blau, 1974, S. 625 f.: , . The subdivision of jobs may
take two forms. On the one hand, it may routinize work, because the narrower range of tasks simplifies jobs and reduces the
training and skills required to perform them, as when work orginally carried out by craftsmen is broken into simple routines on
an assembly line. On the other hand, it may make work more specialized, as exemplified by the difference between general
practitioners and medical specialists. Here the narrower range of tasks permits greater expertness to be acquired and applied to
the work. increasing the training and skills needed to perform it. Note that medical specialists execute tasks that general
practitioners cannot undertake.*
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nen. Charakteristisch fiir die Spezialisierung der Arbeit ist die Erweiterung des begrenzten Titigkeitsbe-
reichs um neue, spezialisierte Aufgaben, die aus der Vertrautheit mit dem Aufgabenbereich und der
dadurch sich ergebenden Stabilisierung und Ausweitung des Qualifikationspotentials heraus entwickelt
werden. Ein Beispiel hierfiir ist die von Schultz-Wild/ Weltz beschriebene Erweiterung des
Aufgabenbereichs qualifizierter Maschinenbediener, die mit zunehmender Sicherheit im Umgang mit der
neuen Technologie zur Ubernahme verschiedenartiger Tatigkeiten durch den Maschinenbediener und
schlieBlich zu einer Verdnderung der Arbeitsorganisation in der Werkstatt fithren kann (vgl.
Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 110 und S. 123).

Die Frage, die sich bei diesen Beobachtungen stellt, ist, ob es sich dabei um voriibergehende, eher
zufillige Erscheinungen handelt oder ob sich Bedingungen entwickelter industrieller Produktionsweise
ausmachen lassen, unter denen sich solche Formen der Arbeitsorganisation als zweckmaBig und damit in
gewissem Umfang auch als stabil erweisen. Nach Meinung der Autoren, die explizit von einer Berlicksich-
tigung arbeitsorganisatorischer Regelungen bei Untersuchungen iiber die Auswirkungen technischen
Fortschritts auf die Industriearbeit absehen®, fithrt das Vorherrschen der Prinzipien 6konomischer
Rationalitdt unter Bedingungen kapitalistischer Produktionsweise dazu, dall auch dann, wenn unter-
schiedliche arbeitsorganisatorische Regelungen méglich sind, immer nur die restriktive, routinehafte und
auf minimale Teilaufgaben reduzierte Variante der Arbeitsteilung realisiert wird. Unter dem Imperativ
dkonomischer Rationalitit sei eine Senkung der Lohnkosten oberstes Ziel der Gestaltung industrieller
Arbeitsorganisation, und dieses Ziel sei in aller Regel durch die Aufspaltung der Titigkeiten in eine
geringe Anzahl spezialisierter, eine groBBere Anzahl routinisierter Arbeitstiatigkeiten zu erreichen, da die
routinisierten und ,,Jedermannstitigkeiten” von unqualifizierten und daher billigeren Arbeitskréften
ausgeiibt werden konnten.

Es spricht vieles dafiir, daB} diese Gleichsetzung 6konomischer Rationalitdt mit der ausschlieBlichen
Anwendung dieser restriktiven Formen der Arbeitsteilung auch unter Bedingungen kapitalistischer
Produktionsweise, vom Blickwinkel des einzelnen Unternehmens aus gesehen, nicht zwingend ist. Bei
kapitalintensiver Produktion, wie sie Mickler (1975) beschrieben hat, erweisen sich vielmehr die
Erweiterung der Handlungsspielrdume, die Kombination verschiedenartiger Arbeitsaufgaben zu Titig-
keiten als dem Aufgabenbiindel der einzelnen Arbeitskrifte und eine gewisse Flexibilitat der Arbeitsorga-
nisation als 6konomisch sinnvoll: Unter diesen Umstdnden wird die Kontinuitidt der Produktion nicht
durch die extreme, fiir die Industriearbeit in weiten Bereichen charakteristische Trennung von korperli-
cher Arbeit und Verstandestitigkeit gesichert, sondern durch eine, wenn auch begrenzte, Entfaltung
intellektueller Fahigkeiten und technischen Sachverstands. Die Voraussetzungen rationeller Produktion,
etwa die sorgsame Behandlung der teuren Produktionsanlage, die Auslastung der Anlage und ihre
Produktionssicherheit, werden in diesem Falle gewihrleistet, indem Verantwortungsbewuftsein, techni-
sche Sensibilitdt, Intelligenz und dispositive Kompetenzen der Arbeitskrifte im Produktionsprozefl
produktiv genutzt werden. Dieses Erfordernis laf3t sich, soll gleichzeitig nur ein Minimum an Lohnkosten
aufgewandt werden, nur innerhalb einer flexiblen Arbeitsorganisation realisieren.

Legt so bei fortgeschrittenem technischem Entwicklungsniveau bereits das Ausmall der Eigenfahigkeiten
der Maschinerie eine Arbeitsorganisation nahe, bei der monotone Routineverrichtungen technisiert sind,
wihrend fiir die komplexeren Aufgaben das geistige Potential menschlicher Arbeit eingesetzt wird, so
wird diese technisch sinnvolle organisatorische Losung durch den wertméafBligen Aspekt der Technisie-
rung, die Steigerung der Kapitalintensitit der Produktion, noch unterstiitzt: Angesicht der fortschreiten-
den Technisierung verlagert sich die Moglichkeit einer Steigerung der Produktivkraft der Arbeit in die
Sekundirprozesse, in die Funktionen der Uberwachung und Steuerung der weitgehend selbstindig
ablaufenden Produktionsprozesse. Diese eher dispositiven Funktionen aber sind mit geringem organisa-
torischem Aufwand und einem Minimum an Personalkosten effizient von qualifizierten Arbeitskriften
einem gewissen MalB an Handlungsspielraum im Arbeitsablauf wahrzunehmen -— eine ceteris paribus
okonomischere Losung als die tayloristische.

Dagegen sind im umgekehrten Fall, bei arbeitsintensiver Produktion, Organisierung und Standardisie-
rung der Arbeitsprozesse zweckmiBige Mittel zur Steigerung der Produktivkraft der Arbeit. Die bewufite
Kombination gleichartiger Arbeitsaufgaben und die damit einhergehende Perfektionierung ihrer Ver-
richtung eliminiert unproduktive Zeiten und Handgriffe aus dem Arbeitsablauf, erlaubt die Verwendung
gering qualifizierter Arbeitskrifte und dariiber eine Senkung der Produktionskosten, gleichzeitig fithrt
sie zu einer Steigerung des Produktionsumfangs. Die Prinzipien des ,,scientific management*, wie es von
F. W.Taylor begriindet wurde, als vorherrschende Prinzipien zur Steigerung der Produktivitdt sind
daher in erster Linie arbeitsintensiven, technisch wenig entwickelten Produktionsverfahren zuzuordnen.

20 Vgl. Kern/Schumann, 1970 a, Teil I, S. 43 f.; Baethge u. a., 1975, S. 66 f.
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Sie entsprechen denn auch den von Marx beschriebenen Anfiangen der reellen Subsumtion der Arbeit
unter das Kapital, der manufakturmiBigen Teilung der Arbeit, und sie werden immer dann ihren
Skonomischen Sinn haben, wenn bislang wenig gegliederte Produktionsabldufe in ihrem Arbeitsumfang
anwachsen, so dal} erneute Organisierung, womoglich auf einem anderen Niveau technischen Fort-
schritts, eine Steigerung der Produktivitat bewirkt™'.

Einige Uberlegungen iiber die Vorgehensweise beim ,,scientific management* und iiber die manufaktur-
mifBige Teilung der Arbeit im Verhiltnis zur Anwendung von Maschinerie, wie sie von Marx dargestellt
wurde, mogen dies verdeutlichen.

Braverman (1977), Autor einer der neueren Untersuchungen iiber die Entwicklung der Arbeitsprozesse in
der biirgerlichen Gesellschaft und der spezifischen Art und Weise, in der diese durch die kapitalistischen
Eigentumsverhiltnisse gestaltet werden, nennt drei Prinzipien, die das ,,scientific management* charakte-
risieren: Das erste Prinzip beinhaltet die Loslésung des Arbeitsprozesses von den Kenntnissen und
Fertigkeiten des Arbeiters, das heillt auf seiten des Managements sind alle die Kenntnisse zusammenzu-
tragen, die herkommlich Kenntnisse, Fertigkeiten und Fihigkeiten der Arbeiter waren, sie sind zu
systematisieren und zu Regeln, Gesetzen, Formeln zu abstrahieren. Das zweite Prinzip ist die Trennung
von Hand- und Kopfarbeit, oder, wie Braverman sagt, um Miflverstindnissen iiber geistige Arbeit als
eines von der Anwendung des Taylorismus ausgenommenen Bereichs aus dem Wege zu gehen, die
Trennung von Vorstellung und Ausfithrung. Das dritte Prinzip schlieBlich ist die Kontrolle jedes Schritts
des Arbeitsprozesses und seiner Ausfithrungsweise, eine Kontrolle, die unter modernen Produktionsbe-
dingungen nicht mehr ein Aufseher leistet, sondern die teils durch das Maschinensystem, teils in Gestalt
spezifischer Lohnformen (Stiicklohn, Akkordlohn, Primiensysteme) durch 6konomischen Zwang
ausgeiibt wird™.

Entscheidend fiir das Verstdndnis des ,,scientific managenent*” und seiner Rolle bei der Subsumtion der
Arbeit unter das Kapital ist der von Braverman genannte erste Schritt, die Loslosung der produktionsre-
levanten Kenntnisse und Fertigkeiten von den Arbeitern. Solange diese namlich bei den Arbeitern
verbleiben, solange deren Wissen iiber Materialeigenschaften und Produktionsverfahren, deren Ge-
schicklichkeit fiir das Gelingen der Produktion ausschlaggebend sind, so lange ist der ProduktionsprozeB
nicht véllig durch das Kapital und die von ihm gesetzten, wechselnden 6konomischen Erfordernisse
gestalt- und kontrollierbar. Die lebendige Arbeit behilt so lange eine gewisse Selbstiandigkeit gegeniiber
dem Kapital, solange ,,das regelnde Prinzip der gesellschaftlichen Produktion®, wie Marx sagt, .. die
handwerksmiBige Tatigkeit* ist (Marx, Das Kapital, Band I, S. 390). Auch wenn durch arbeitsteilige
Organisation des Produktionsprozesses bereits eine gewisse Trennung in komplizierte und einfache
Arbeit, in ,,geschickte und ungeschickte Arbeiter* erreicht ist, bleibt doch eine technische Basis, die auf
»personlicher Kraft und personlichemn Geschick® beruht, also abhidngt ,,von der Muskelentwicklung, der
Schirfe des Blicks und der Virtuositit der Hand, womit der Teilarbeiter in der Manufaktur und der
Handwerker auflerhalb derselben ihr Zwerginstrument fithren* (Marx, Das Kapital, Band I, S. 403), eine
fiir die Produktionsbediirfnisse des Kapitals zu enge Basis: ,,Da das Handwerksgeschick die Grundlage
der Manufaktur bleibt und der in ihr funktionierende Gesamtmechanismus kein von den Arbeitern selbst
unabhingiges objektives Skelett besitzt, ringt das Kapital bestindig mit der Insubordination der
Arbeiter.* (Marx, Das Kapital, Band 1, S. 389).

Erst mit der Entwicklung dieses ,,unabhingigen objektiven Skeletts“ durch die Ablésung und Systemati-
sierung der Kenntnisse und Fertigkeiten von den Arbeitern und durch die Inkorporation dieses Wissens
ihnen gegeniiber in der vergegenstindlichten Arbeit, das heiBt in der Maschinerie und somit im Kapital,
gelingt die reelle Subsumtion der Arbeit unter das Kapital, gelingt die Unterwerfung der lebendigen
Arbeit unter die ,,objektiven” Erfordernisse der Produktion. Wenn dies der entscheidende Aspekt des
»scientific management* ist, — das Kapital unabhingig zu machen von den spezifischen Kenntnissen,
Fiahigkeiten und Fertigkeiten individueller Arbeiter —, dann wird auch deutlich, daB8 Ansatzpunkte fiir
die Reorganisation des Arbeitsprozesses in tayloristischer Manier immer dann gegeben sind, wenn
individuelle Kunstfertigkeit und individuelles Geschick zu einer Schranke der Verwertung werden, wenn
sich die lebendige Arbeit der Kontrolle durch das ,,unabhingige objektive Skelett des Produktionsme-
chanismus entzieht. Dieser Mangel an Kontroll- und Gestaltungspotential ergibt sich zum einen aus der

21 Zum Beispiel im Falle einer Ausdehnung der Instandhaltungsarbeiten, wie sie Kern;/Schumann (1970 a) beschrieben haben.

22 Vgl. Braverman, 1977, S. 98: ,,Wenn also das erste Prinzip das Zusammentragen und Ausarbeiten von Kenntnissen iiber den
ArbeitsprozeB ist und das zweite die Zusammenfassung dieses Wissens im ausschlieBlichen Handlungsbereich des Manage-
ments — einschlieBlich seines unerlaBlichen Gegenstiicks, des Fehlens derartiger Kenntnisse bei den Arbeitern -— so ist das
dritte die Verwendung dieses Wissensmonopols dazu, jeden Schritt des Arbeitsprozesses und seiner Ausfithrungsweise zu
kontrollieren.*
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Ungleichzeitigkeit, mit der sich das Kapital in den verschiedenen funktionalen und Arbeitsbereichen die
Arbeit unterwirft — die Rationalisierungsbestrebungen erreichten die Biiros, die Abteilungen tiberwie-
gend geistiger Arbeitsverausgabung spiter als die industrielle Fertigung —, zum andern aber, wie sich bei
der Abspaltung und organisatorischen Verselbstindigung der Sekundirprozesse zeigt, aus dem Prozef3
der reellen Subsumtion der Arbeit selbst. Die Anwendung von Maschinerie und die bewufBite, planmiBige
Gestaltung der Arbeitsprozesse, die zunehmend liickenlosere Uberwachung und damit Dokumentation
aller Produktionsvorginge fiihren zur Ausbildung neuer Funktionen und organisatorischer Einheiten,
deren Arbeitsorganisation und funktionale Gliederung sich unter Umstinden zunichst eher naturwiich-
sig entwickeln und erst dann, wenn jene neuen Funktionen und funktionalen Bereiche selbst zum Objekt
planméBiger Gestaltung werden, von den gleichen Prozessen der Ablosung und Systematisierung der
Kenntnisse und Fihigkeiten der dort beschiftigten Arbeitskrifte, der Arbeitszerlegung und der Ubernah-
me bestimmter Arbeitsaufgaben durch Maschinen erfafit und umgestaltet werden.

Durch Technisierung in Verbindung mit Organisierung der Arbeit verindert sich auch das, was unter
industrieller Arbeit zu verstehen ist. Routinisierte Arbeitsaufgaben verschwinden, da sie von der
Maschinerie iibernommen werden, und die menschliche Arbeit insgesamt wird an den Rand des
eigentlichen Produktionsprozesses gedringt. Das zentrale, weil bewegende Element des kapitalistischen
Produktionsprozesses, die menschliche Arbeit, wird so in gewisser Hinsicht ,,marginal®: Zum einen im
Hinblick auf ihre Stellung zum ProzeB der Herstellung des Produkts — was Lutz (1969) als zunehmende
Entleerung des Produktionsprozesses von menschlicher Arbeit bezeichnet hat —, zum andern aber auch
quantitativ, insofern bei gleichem Produktionsumfang weniger Arbeitskrifte benotigt werden. SchlieB-
lich wird die lebendige Arbeit ,,marginal“, insofern der Wert der Produktionsmittel gegeniiber dem der
Arbeit, die erforderlich ist, den ProduktionsprozeB in Bewegung zu setzen, immer mehr ansteigt. Und
gleichwohl ist unter dem Gesetz der Wertproduktion die Aneignung von Mehrarbeit und damit die
Steigerung der Mehrwertrate treibendes Motiv des Produktionsprozesses. Senkung der Lohnkosten,
Reduktion des Werts der Arbeitskraft, Intensivierung der Arbeit sind, wie zum Beispiel Mickler deutlich
gemacht hat, die entscheidenden Aspekte bei der Gestaltung der Arbeitsorganisation auch unter
Bedingungen hochentwickelter industrieller Produktion.

Dabei erweist sich jedoch ein Verstandnis von Industriearbeit als zu eng, das nur die Tatigkeiten der
unmittelbaren Produktion beriicksichtigt und von dem verdnderten Kontext abstrahiert, in dem diese zu
sehen ist. Die Steigerung der Produktivitdt menschlicher Arbeit, die das Ziel des technischen Forschritts
ist, geht im industriellen Produktionsproze3 einher mit der Auflgsung der urspriinglichen produktiven
Funktionen und mit der Verlagerung produktiver Tatigkeit in die dem eigentlichen Produktionsproze
vorgelagerten Bereiche — der produktive Arbeitskorper des Industriebetriebs wird gewissermaflen in
seinem Kern quantitativ verdiinnt, zu den Rindern hin erweitert und wird dadurch zugleich an den
Rindern unschirfer. Eine Untersuchung der Auswirkungen technischen Fortschritts auf die industrielle
Arbeit verfehlt daher thren Gegenstand, wenn sie fixiert bleibt auf eine einmal gegebene Zusammenset-
zung dieses produktiven Arbeitskdrpers oder Gesamtarbeiters eines Betriebes, da zentrales Moment des
technischen Fortschritts die Verinderung dieses Zusammenhangs aufeinander bezogener Funktionen
und die Verdnderung der Zusammensetzung des industriellen Gesamtarbeiters ist.

Die in Kapitel 4 vorgetragene formale Kritik an der Polarisierungsthese von Kern/Schumann (1970 a)
wird hier substantiell: Angesichts der fiir industrielle Produktionsformen charakteristischen Prozesse der
Vergegenstindlichung von Arbeitsfunktionen und der Arbeitsteilung kénnte sich eine Vorstellung von
Polarisierung sinnvoll nur beziehen auf den produktiven Gesamtarbeiter, wobei Zurechnungsprobleme
im Einzelfall zu diskutieren wiiren. Bezugspunkt der Polarisierungsthese bei Kern/ Schumann (1970 a) ist
dagegen ein Ausschnitt aus dem Gesamtarbeiter; ein Auschnitt, der aufgrund eines historischen
MiBverstidndnisses iiber den Charakter industrieller Arbeit unter Bedingungen kapitalistischer Produk-
tionsweise -als solcher nicht erkannt wird.

Wichtig fiir das Verstandnis industrieller Arbeit ist, daB die mit Standardisierung, ProzeBabsplitterung,
Routinisierung und Spezialisierung der Arbeit beschriecbenen Prozesse an gegebenen Formen der
Arbeitsorganisation und der Technisierung immer von neuem ansetzen. Diese Einsicht, so trivial sie auch
erscheinen mag, impliziert, da} nicht etwa, wie bisher oft angenommen wurde, die spezialisierten und
qualifizierten industriellen Titigkeiten mit dem technischen Fortschritt verschwinden, aufgeldst werden
durch immer weiter getriebene Arbeitsteilung, sondern daf3 sie im ProzeB der Arbeitsteilung und der
Technisierung der Produktionsprozesse in verinderter Gestalt neu entstehen. Auf der anderen Seite
entstehen auch routinisierte Ti#tigkeiten neu, obgleich sie durch die Moglichkeit der Ubernahme
routinisierter Arbeitsaufgaben durch Maschinen tendenziell an Gewicht verlieren mogen.

Von Interesse fiir die Entwicklung der Industriearbeit wiiren gerade die Verinderungen in der Zusam-
mensetzung des produktiven Gesamtarbeiters, das Fortschreiten der Arbeitsteilung auch auf héherem
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Niveau der Qualifikation und der Spezialisierung, schliellich die neuen Differenzierungen und Hierar-
chien innerhalb dieses Arbeitskérpers und die Ermittlung des relativen Anteils der einzelnen Arbeitsarten
zu verschiedenen Zeitpunkten. Dabei ist nicht anzunehmen, daB8 die Resultate der Arbeitsteilung und
Technisierung, das heifit Routinisierung und Spezialisierung, immer die gleiche Gestalt annehmen: Dies
wiirde vielmehr voraussetzen, daf} die routinisierten ,,einfachen* Titigkeiten und Jedermannstitigkeiten
absolut bestimmbar wiren, zu jedem historischen Zeitpunkt und fiir jeden Tatigkeitsbereich identisch.
Die Polarisierung der Industriearbeit miindete dann, wiirde einfache Arbeit so verstanden, in einen
Endzustand, in dem die Parzellierung der Arbeit vollendet wire und Bewegung nicht mehr stattfinde.
Gerade die bestidndige Bewegung der Umorganisation der Arbeit und der verwendeten Produktionsmittel
muf} jedoch als charakteristisch gelten fiir die mit der kaptialistischen Produktionsweise in Gang gesetzte
Entwicklung der Produktivkrifte.
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6. Technischer Fortschritt
als Aktionspotential des Industriebetriebs



6.1 Der Industriebetrieb und die Untersuchung der Auswirkungen technischen Fortschritts auf den
Arbeitseinsatz: Noch einmal zum Problem der angemessenen Untersuchungseinheit

Auf dem Hintergrund der in Kapitel 5 vorgetragenen Uberlegungen zur Organisierung der Produktions-
prozesse im Rahmen des technischen Fortschritts wird erkldrbar, weshalb das eingangs aufgeworfene
Problem der angemessenen Untersuchungseinheit in Untersuchungen iiber die Auswirkungen techni-
schen Fortschritts auf die industrielle Arbeit nicht nur pragmatisch zu 16sen ist. Wenn technischer
Fortschritt nicht als Naturphdnomen, sondern als gesellschaftlicher ProzeB begriffen werden soll, dann
muB er innerhalb eines sozialen Funktionszusammenhangs begriffen werden, der die einzeinen unter
technischem Fortschritt rubrizierten Erscheinungen als zweckgerichtete und aufeinander bezogene
Vorgidnge erkennen laft.

Bei der atomistischen Betrachtungsweise, wie sie durch den Arbeitsplatz als Untersuchungseinheit
vorgegeben ist, geraten die Vorginge der ProzeBabsplitterung, der Erweiterung und Umstrukturierung
des produktiven Gesamtarbeiters, der Technisierung an anderen Stellen des Produktionsprozesses eines
Betriebes und deren Riickwirkungen hochstens zufallig ins Blickfeld des Untersuchers. Der soziale
Funktions- und Handlungszusammenhang, in dem Arbeitsplitze stehen, der ihre Gestalt und ihre
Struktur bestimmt und die verschiedenen Elemente eines Rentabilitdtskalkiils enthilt, das die konkrete
Ausgestaltung des technischen Fortschritts prigt, wird durch einen solchen Zugang systematisch
ausgeklammert. Damit ist nicht nur die Moglichkeit einer Erkldrung technischen Fortschritts innerhalb
eines sozialwissenschaftlichen Kontextes abgeschnitten, sondern auch die vollstindige deskriptive
Erfassung der mit technischem Fortschritt verbundenen Phinomene gesellschaftlicher Relevanz.

Der Handlungszusammenhang, innerhalb dessen technischer Fortschritt als zielgerichteter — auf die
Erhéhung der Produktivkraft der Arbeit zielender — Prozef} begriffen werden kann, ist der des Betriebes.
Die sozialen Strukturen und Handlungsorientierungen, die diesen spezifischen gesellschaftlichen Zusam-
menhang ausmachen, sind in der hier herangezogenen Literatur zum technischen Fortschritt und in deren
Umkreis selten explizit thematisiert worden. Eine Ausnahme bilden die Arbeiten von Altmann/ Bechtle
(1971) und Bechtle u. a. (1974), die parallel zu empirischen Untersuchungen iiber die Auswirkungen des
technischen Fortschritts versuchen, iiber eine Thematisierung der mit dem Industriebetrieb gegebenen
gesellschaftlichen Strukturprinzipien eine theoretisch stdrker abgesicherte Fundierung ihrer empirischen
Arbeit zu erreichen. Auf diese Uberlegungen zu einem ,,theoretisch begriindeten Begriff von Betrieb* soll
im folgenden in einem Exkurs ausfithrlicher eingegangen werden, da mit ihnen ein wichtiger Versuch
einer theorieorientierten Auseinandersetzung mit dem Industriebetrieb in der industriesoziologischen
Literatur vorliegt.

Exkurs: Ein theoretisch begriindeter Begriff von Betrieb
a) Darstellung

Ausgangspunkt der an dieser Stelle zu diskutierenden theoretischen Uberlegungen zu einem Begriff von
Betrieb ist das Problem, den in den Betrieben vorfindlichen Arbeitskrifteeinsatz, der seit langem
Gegenstand der empirischen Forschung des Instituts fiir Sozialwissenschaftliche Forschung (ISF) ist,
nicht mehr ad hoc, sondern systematisch zu erkliren. Bechtle u.a. formulieren als Aufgabe der
gegenwirtigen Phase ihrer Arbeit: ,,Unsere Bemithungen in diesem Abschnitt des Projekts laufen darauf
hinaus, einen theoretischen Ansatz zu skizzieren, mit dessen Hilfe betriebliches Verhalten, das auf den
Einsatz, die Nutzung und die Gratifizierung von Arbeitskraft gerichtet ist, erklirt werden soll.*
(Bechtle u. a., 1974, S. 1). Dieser Theorieansatz ist aus den empirischen Arbeiten des ISF heraus als
Desiderat der Forschung entstanden, und er ist konzipiert als Ansatz, der wieder in empirische Forschung
einmiinden und sich dort als fruchtbar erweisen soll. ,

Als wesentliches Ergebnis der empirischen Untersuchungen iiber technischen Fortschritt und seine
Auswirkungen auf die industrielle Arbeit formulieren Bechtle u. a., wie vor ihnen schon Lutz (1969), die
Einsicht in den instrumentellen Charakter des technischen Fortschritts. Daran anschlieBend stellen sie
die Frage, wessen Instrument technischer Fortschritt ist, welchen Zwecken er dient, oder auch: ,,Wo sind
die gesellschaftlichen Instanzen, die gesellschaftlichen Subjekte, in denen diese Prinzipien (der gesell-
schaftlichen Reproduktion, die durch technischen Fortschritt charakterisiert sind — B. K.) sich umsetzen
und ausgepriagt werden*? (Bechtle, 1974, S. 40).

Mit dem Verweis auf den Betrieb als dieser gesellschaftlichen Instanz ist zunidchst nur der Ort genannt, an
dem technischer Fortschritt greifbar wird; um so dringlicher wird eine genauere Bestimmung des Agens
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dieses Prozesses. Die Kennzeichnung dieser Instanz als eines sozialen Systems. als einer technisch-
organisatorischen Produktionseinheit erweist sich nach Meinung der Autoren als zu beliebig, um die
Frage nach dem Instrumentcharakter technischen Fortschritts im gesellschaftlichen Reproduktionszu-
sammenhang angehen zu kdnnen.

Wenn jedoch der Betrieb konstituierendes Element des geselischaftlichen Reproduktionszusammen-
hangs ist, dann gilt es, die Spezifika dieses Reproduktionszusammenhangs auszumachen, um vondort zu
einer niheren Bestimmung des Betriebes zu kommen. In ihrer ersten ausfiihrlichen Auseinandersetzung
mit diesem Problem bemiihen sich Altmann/ Bechtle (1971) darum, durch Aufarbeitung der verschieden-
sten Konzeptionen und Theorien von Industriebetrieb, technischem Fortschritt, betrieblichen Organisa-
tionsstrukturen und gesellschaftlicher Produktion begriffliche Klarheit tiber ithren Gegenstand zu
gewinnen. Um die gesellschaftlichen Bedingungen zu erfassen, die die Organisation der materiellen
Produktion in Industriebetrieben hervorgebracht haben, rekurrieren sie auf die Marxsche Theorie von
Gesellschaft. Der spezifische historische ,politisch-institutionelle Rahmen* der in Frage stehenden
Phianomene Industriebetrieb und technischer Fortschritt ist nach Auffassung der Autoren derjenige
kapitalistischer Produktionsweise, das heif3t derjenigen gesellschaftlichen Strukturen und Prozesse, die
durch ,.die private Aneignung des Mehrwerts“ hervorgebracht werden (vgl. Altmann/Bechtle, 1971,
S. 18).

In der Folge dieser theoretischen Einbettung des Problems 146t sich dann die Fragesteilung der Autoren
genauer formulieren. Zu fragen ist nach dem Stellenwert des Betriebskonzepts in einer ,, Theorie des
Kapitalverwertungsprozesses“, oder, programmatisch: ,,Die hier zu vertretende Position wiirde zunichst
nach Stellung und Rolle des Einzelkapitals im Gesamtprozel fragen, um von hier aus zu einer
andersartigen theoretischen Bestimmung von ,Betrieb® zu gelangen.” (Bechtle. 1974, S. 40).

Zwei Begriffe, die schon bei Altmann/ Bechtle (1971) entwickelt sind, werden von zentraler Bedeutung fiir
die Beschreibung und Erkldrung des Betriebs: Autonomie und Strategie des Einzelkapitals. Bevor das,
was den Betrieb ausmacht, analytisch bestimmt werden kann, ist nach Auffassung der Autoren zu kldren,
was Autonomie und Strategie eines einzelnen Kapitals bedeuten, inwiefern damit ..Stellung und Rolle des
Einzelkapitals im GesamtprozeB* hinreichend erfaBt sind.

Altmann/ Bechtle greifen bei der Einfithrung des Auronomiekonzepts die systemtheoretische Vorstellung
der Autonomie sozialer Systeme auf, weisen jedoch darauf hin, daB dieses Konzept erst fruchtbar
gemacht werden kann, wenn die gegebenen historischen Bedingungen berticksichtigt werden (vgl.
Altmann/ Bechtle, 1971, S. 12). Ihr Konzept der Autonomie des Industriebetriebes nimmt jene histori-
schen Bedingungen auf, indem Autonomie nidher gekennzeichnet wird als Autonomie auf Basis privater
Aneignung des gesellschaftlich produzierten Mehrwerts. Betriebliches Handeln oder eben: betriebliche
Strategien richten sich dann auf Aufrechterhaltung dieser Autonomie gegeniiber der Gesellschaft, um das
private Interesse an der Aneignung von Mehrwert zu gewihrleisten. Nach auflen, das heif}t gegeniiber der
Gesellschaft, sichert sich dieses Privatinteresse dadurch ab, daB es die gesellschaftlich allgemein
anerkannten Ziele industrieller Gesellschaften’, Wirtschaftswachstum und Steigerung der Produktivitit,
an die Durchsetzung der privaten Aneignung von Mehrwert koppelt. Die sozialen und 6konomischen
Irrationalititen, die der kapitalistische Wirtschaftsprozef3 mit Notwendigkeit erzeugt, konnen nach
dieser Vorstellung aufgefangen werden, wenn ein Teil des Mehrwerts vergesellschaftet und damit
staatliche Intervention und Regulierung zum Zwecke der Stabilisierung des Gesamtsystems ermoglicht
werden. Autonomiestrategien bedeuten dann: ,,Autonomiestrategien, als Streben nach Unabhingigkeit
von sozio-6konomischen und politisch-okonomischen gesellschaftlichen Bedingungen, zielen letztlich
darauf ab, diesen Teil (den zu vergesellschaftenden Teil des Mehrwerts — B. K.) so gering wie moglich zu
halten, den kleinsten Betrag zur groBtmdéglichen Stabilitdt des Ganzen zu leisten.* (Altmann/ Bechtle,
1971, S. 27).

Der Industriebetrieb, in dieser Weise bestimmt durch Autonomie und darauf gerichtete Strategien, gilt
Altmann/Bechtle als ,,Prototyp eines Systems zweckrationalen Handelns* (1971, S.21). Bei der
zwingenden Verbindung zwischen Stabilisierung des kapitalistischen Gesamtsystems durch Befriedigung
gesellschaftlicher Interessen und Verfolgung von Privatinteressen miisse der Industriebetrieb bestindig
technischen Fortschritt initiieren und realisieren; dabei miissen ,,Zweckrationalitit, technische Effizienz
und S6konomische Rentabilitidt ... den Mallstab menschlichen Handelns im Industriebetrieb®” setzen
(1971, S. 21). Sollen private Aneignung des Mehrwerts und Minimierung seines gesellschaftlichen Teils
zentral sein fiir betriebliche Autonomiestrategien, so erfordere dies, bei gleichzeitiger Befriedigung der
gesellschaftlichen Bediirfnisse, Steigerung der Produktivitiat unter Bedingungen technischer Effizienz

1 Also nicht nur die Ziele von Gesellschaften mit kapitalistischer Produktionsweise, sondern auch diejenigen von industriellen
Gesellschaften mit anderer als kapitalistischer Produktionsweise.
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und 6konomischer Rentabilitit, damit aber technischen Fortschritt. Dieser wird ,,zum allgemeinen
Nenner der privaten wie der allgemeinen Interessen: Dynamische Unternehmergewinne im 6konomi-
schen Konkurrenzkampf, an den Produktivitdtszuwachs gebundene Lohnsteigerungen, héherer Lebens-
standard, wachsende Freizeit etc.* (Altmann/Bechtle, 1971, S. 27 1.).

Die Beziehung zwischen Betrieb und Gesellschaft beziehungsweise zwischen der Befriedigung privater
und gesellschaftlicher Bediirfnisse nach dieser Konzeption wird zusiatzlich dadurch kompliziert, dal
nicht nur Privatinteressen und gesellschaftliche Interessen einander gegeniiberstehen, ,,sondern daf
diese, die Privatinteressen, ihrerseits einander gegensitzlich sind“, aber zugleich komplementir aufeinan-
der bezogen (1971, S. 24). Technischer Fortschritt ist dann nicht nur bestimmt durch die Verbindung
privater mit allgemeinen Interessen, sondern dariiber hinaus durch die Austragung der Gegensitze
privater Interessen auf Mirkten.

Die Dynamik, die mit diesen Bestimmungsmomenten des Industriebetriebs — technischer Fortschritt
und Konkurrenz — gegeben ist, ist von zentraler Bedeutung fiir den Begriff von Betrieb bei Altmann/
Bechtle (1971) wie auch bei Bechtle u. a. (1974). Nach ihrer Auffassungrichten sich Autonomiestrategien
des Betriebs darauf, durch Manipulation vor allem innerbetrieblicher Gegebenheiten bestindige Anpas-
sung an auBerbetriebliche Verdnderungen zu bewirken, und diese Veranderungen der gesellschaftlichen
Umwelt des Betriebes lassen sich wiederum begreifen als Resultate jener betrieblichen, auf Sicherung der
Autonomie gerichteten Anpassungsprozesse.

Wiihrend Altmann/ Bechtle (1971) sich mit Theoriestiicken unterschiedlichster Herkunft auseinanderset-
zen, richtet sich das Interesse von Bechtleu.a. (1974) vorrangig auf theoretische Stringenz und
kategoriale Vereinheitlichung. Der Industriebetrieb, bei Altmann/Bechtle (1971) begriffen als historisch
bestimmtes soziales System, wird spiter als ,,nur analytisch begreifbare Einheit solcher (auf Autonomie
gerichteten — B. K.) Strategien* (Bechtle, 1974, S. 41) bezeichnet, die als objektive Steuerungsprinzipien
interessenorientierten Handelns anzusehen seien. An anderer Stelle heil3t es, Betrieb sei zu fassen als
,,ProzeB ..., in dem die ... kontingenten ... Bezichungen zwischen gesellschaftlichen Voraussetzungen der
Kapitalverwertung ... und je spezifischen einzelkapitalistischen Verwertungsinteressen bewiltigt werden*
(Diill, 1975, S. 283).

Die Weiterentwicklung der Uberlegungen von Altmann/Bechtle (1971) zu diesem Begriff von Betrieb,
der auf einem sehr hohen Abstraktionsniveau angesiedelt ist, 148t sich wiederum anhand der Begriffe
Autonomie und Strategie aufzeigen.

Auch Bechtle u. a. (1974) greifen diese Begriffe zunichst aus der Systemtheorie auf, ohne sich jedoch, wie
Altmann/ Bechtle (1971), niher mit systemtheoretischen Konzeptionen auseinanderzusetzen. Vielmehr
bemiihen sie sich, im Rahmen ihrer Interpretation der Marxschen Theorie diesen Begriffen eine von dort
bestimmte, historisch spezifische Bedeutung beizulegen.

So setzen sie an am Prinzip der Selbstverwertung des Werts, um den Autonomiebegriff zu entwickeln.
Nachdem die Autoren auf die Diskontinuitit und Disproportionalitidt des gesellschaftlichen Produk-
tionsprozesses unter Bedingungen kapitalistischer Produktionsweise niher eingegangen sind, ebenso auf
die sich daraus ergebenden Grenzen der Verwertung, gehen sie auf die Besonderung des Kapitals in
einzelne Kapitale ein: ,,Um einen diskontinuierlichen und disproportionalen geselischaftlichen Produk-
tionsprozel} ... zu bewiltigen, muB das Kapital sich ,doppelt setzen', sich auf ,sich selbst als fremdes
beziehen* konnen.* (Bechtle u. a., 1974, S. 44).

In der Vielheit von Kapitalen ist erst Verwertung des Kapitals moglich, die zugleich als Bewiltigung von
Kontingenz zu begreifen sei und damit als bestindige Verinderung der Verwertungsbedingungen.
Autonomie ist dann nichts anderes als ,,die Fihigkeit des Kapitals, zwischen seiner Bezogenheit auf sich
selbst und auf andere Kapitale zu unterscheiden, sich als besonderes Kapital zu verhalten, sowie sich
durch diese Unterscheidung zu entwickeln.” (Bechtle u. a., 1974, S. 45).

In dieser Fassung des Autonomiebegriffs gilt gesellschaftliche Reproduktion als bedingt durch die
Autonomie des einzelnen Kapitals, damit durch die Existenz einer Vielzahl von Kapitalen.
Aneignung von Mehrarbeit wird auf Basis der Autonomiethese bestimmt als die ,,Schaffung kontingen-
ter, nicht ex ante fixierbarer, als definitive Grenzen wirksamer gesellschaftlicher ,Sollwerte* des
Produktionsprozesses und ihrer Nutzung im variablen, offenen Einsatz der Arbeitskraft im einzelkapita-
listischen Produktionsprozef3* (Bechtle u. a., 1974, S. 46).

An der damit angegebenen Kontingenz des gesellschaftlichen Reproduktionsprozesses, der permanenten
Veranderung der Verwertungsbedingungen fiir die verschiedenen Kapitale und der darauferforderlichen
permanenten Reaktion der Kapitale, die sich umsetzt in Verinderungen der Beziehungen zwischen
einzelnem Kapital und Arbeit, setzt der Begriff der Strategie an: ,Die autonome Gestaltung dieses
Zusammenhangs zwischen einzelkapitalistischen und geselischaftlichen Bedingungen des Einsatzes und
der Nutzung von Arbeitskraft unter den Prinzip der ,Nicht-Identitit* der Effekte einzelkapitalistischer
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Nutzung von Arbeitskraft fiir das Einzelkapital selbst und fiir die Geselischaft bezeichnen wir als
Strategie. Diese bezieht sich also auf die Fahigkeit, das Kapitalverhiltnis als gesellschaftliches aufrecht-
zuerhalten bei permanenter Verdnderung seiner konkreten Ausgestaitung.” (Bechtleu.a., 1974,
S. 53).

Strategien sind nach dieser Vorstellung nicht mit der Verfolgung subjektiver Handlungsziele zu
identifizieren, vielmehr ist der Begriff der Strategie auf objektiv bestimmt Anpassungsprozesse zwischen
einzelnem Kapital und gesellschaftlichem Reproduktionsprozef insgesamt gerichtet. Das bedeutet fiir
die Forschung, daB3 es nicht geniige, ,,subjektiv intendiertes Handeln* zu beriicksichtigen, oder, wie
Bechtie u. a. auch schreiben: ,,Es reicht nicht aus, die ,Sinnaddquanz* von konkretem Handeln ausfindig
zu machen, vielmehr mulB} die ,Kausaladdquanz* mit zur Erkldrung herangezogen werden, wobei auch
Manifestationen geronnenen Handelns (Bedingungen, organisatorische Strukturen etc.) beriicksichtigt
werden miissen.” (1974, S. 54).

Nach dieser Darstellung der zentralen Ausfithrungen zu den Begriffen Einzelkapital. Autonomie,
Strategie will ich auf den Begriff des Betriebs im Rahmen dieser theoretischen Uberlegungen eingehen.
Der Betrieb gilt Bechtle u. a. als ,,die historische Form, in der sich das Einzelkapital auf sich selbst und auf
Gesellschaft bezieht” (1974, S. 61). Damit ist der Betrieb bestimmt als das jeweils Konkrete, als die
bestimmten Ausprigungen, die die verschiedenartigen Verwertungsbedingungen der einzelnen Kapitale
erfahren: In der ,betrieblichen Bewiltigung (der kontingenten Bedingungen des gesellschaftlichen
Reproduktionsprozesses — B. K.) findet das abstrakte Kapitalprinzip seine konkrete Identitdt, seinen
Bezug zur Gesellschaft (1974, S. 62). Diese Ausfithrungen sind wohl dahingehend zu interpretieren, dall
die Autoren im einzelnen Kapital immer noch ein Abstraktum sehen, nicht schon die Vergegenstandli-
chung und Organisierung des sich verwertenden Werts in bestimmten Produktionsprozessen. Der Begriff
des Betriebs ist daher entwickelt noch in Absetzung vom einzelnen Kapital, gewissermallen als dessen
historische Konkretion.

Die , konkrete Identitit* Betrieb wird weiterhin bestimmt als die ,,Einheit der verwertungsrelevanten
Bedingungen des unmittelbaren Produktionsprozesses* (Bechtle u. a., 1974, S. 62). Der Betrieb ist also
gegeniiber dem Einzelkapital nicht nur konkreter, er ist nicht nur die objektivierte Manifestation eines
abstrakten Prinzips, vieimehr erfahrt der Begriff des Betriebs gegentiber dem des Einzelkapitals auch eine
Verengung: Mit dem Betrieb wird nur der unmittelbare Produktionsprozef} erfafit. Kapital als Einheit
von Arbeits- und Verwertungsprozel3, aber auch als Einheit von Produktion und Zirkulation, ist
demgegeniiber umfassender. Denn im Kapital sind, wenngleich funktional gegeneinander differenziert,
mit Notwendigkeit — um die Kontinuitdt der Verwertung herzustellen — sowohl der Bereich der
unmittelbaren Produktion als auch der Zirkulationsbereich eingeschlossen.

Autonomie bezieht sich in der Konzeption von Bechtle u. a. (1974) nicht mehr wie bei Altmann/ Bechtle
(1971) auf den Betrieb, sondern auf die einzelnen Kapitale und dient zur Beschreibung des Verhiltnisses
von einzelnem Kapital und Geselischaft; sie wird auf der Ebene des Betriebs nicht mehr aufgenommen.
Anders der Begriff der Strategie: Strategie .schligt sich auf dieser Ebene des Betriebes nieder als
betriebliches Handeln® (1974, S. 65). Dieser Begriff der Strategie beziehungsweise ihre Umsetzung in
betriebliches Handeln hat, so Bechtle u. a. (1974), Gegenstand weiterer Arbeiten zu sein. vor allem im
Hinblick auf die Entwicklung eines analytischen Instrumentariums.

b) Kritik

Wihrend die Ausfiihrungen von Altmann/Bechtle (1971) in der Auseinandersetzung mit den verschie-
densten theoretischen Ansdtzen zur Kldrung der sozialen Beziehungen im Industriebetrieb verschiedene
Ebenen der Abstraktion berithrten, zum Teil auch in der Perspektive einer fortschreitenden Verallgemei-
nerung der empirischen Besonderheiten argumentierten, verlduft die Entfaltung der Argumentation bei
Bechtle u. a. (1974) durchweg auf einem einheitlich hohen Abstraktionsniveau. Die Autoren entwickeln
einen neuen, sehr eigenstindigen Gedankengang, der kaum Querbeziige zu bereits Bekanntem herstellt
und, wohl notgedrungen angesichts des Gegenstandes ihrer Diskussion, zur Verwendung einer sehr
unanschaulichen Sprache fithrt. Alles dies macht es dem Leser schwer, die Argumentation nachzuvollzie-
hen. Unter diesem Vorbehalt der eigenen Verstindnisschwierigkeiten sind die folgenden kritischen
Uberlegungen zu dem vorgetragenen Begriff von Betrieb zu sehen.

Fruchtbar scheint mur der erste Schritr inder Entfaltung des gesamten Argumentationszusammenhanges
zu sein, die Formulierung der Ausgangsfragestellung. Die Frage nach der gesellschaftlichen Instanz oder
dem gesellschaftlichen Subjekt des beobachteten Prozesses des technischen Fortschritts enthilt in sich
eine Perspektive, die den Blick zunichst einmal auf den gesamten gesellschaftlichen Reproduktionszu-
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sammenhang richtet, und zwar auf den gegebenen, historisch spezifischen Reproduktionszusammen-
hang. Wenn Altmann/Bechtle (1971) auch insofern nicht immer eindeutig argumentieren, als sie sich
verschiedentlich ganz allgemein auf industrielle Gesellschaften beziehen, nicht auf den engeren Begriff
von Gesellschaften unter Bedingungen kapitalistischer Produktionsweise, so geht ihr Interesse doch
darauf, im zweiten Schritt die besonderen Merkmale biirgerlicher Gesellschaften auszumachen. Sie
ziehen vor allem die Marxsche Theorie von Gesellschaft heran, um den historisch spezifischen Reproduk-
tionszusammenhang zu kennzeichnen, der zur Organisation der materiellen Produktion in Industriebe-
trieben fiihrt.

Das Marxsche System der Kritik der politischen Okonomie, eine Theorie mit umfassendem Systematisie-
rungs- und Erklarungsanspruch, wird allerdings von Altmann/ Bechtle (1971) eher auszugsweise heran-
gezogen, eine systematische Auseinandersetzung, etwa in Absetzung von anderen umfassenden Gesell-
schaftstheorien, erfolgt nicht. So bleibt es im wesentlichen bei der Kennzeichnung der kapitalistischen
Produktionsweise durch die private Aneignung von Mehrwert und der relativ unvermittelten Einfithrung
der Konkurrenz der vielen Kapitale als des Gegensatzes der vielen privaten Interessen beider Aneignung
des Mehrwerts. Die zentralen Begriffe der Autonomie und Strategie werden nicht aus diesem theoreti-
schen Rahmen heraus entwickelt, sondern unter Bezugnahme auf systemtheoretische Konzeptionen
eingefiihrt, dann allerdings bezogen auf den gesellschaftstheoretischen Gehalt der Marxschen Theorie
und dariiber spezifiziert.

Der dritte Schritt, den man als Kritik dieses Vorgehens durch die Autoren selbst verstehen konnte, fiihrt
dann zu einer ausfiihrlichen und systematischen Aneignung des Marxschen Systems. Ansatzpunkt fiir die
Entwicklung des Betriebsbegriffs wird die Kategorie des Einzelkapitals, die Bechtle u. a. (1974) einfiih-
ren, um die Bewiltigung und Nutzung von Kontingenzen des gesellschaftlichen Reproduktionsprozesses
darzustellen und dariiber die Autonomiethese zu entwickeln. Zur Begriindung der Existenz vieler
einzelner Kapitale fiihren sie aus: Um die Disproportionalitit und Diskontinuitédt des gesellschaftlichen
Reproduktionsprozesses zu bewiltigen, ,,mufl das Kapital sich ,doppelt‘ setzen* (1974, S. 44), das heif3t
miissen viele einzelne Kapitale existieren.

Die Tatsache der Existenz vieler einzelner besonderer Kapitale hat an und fiir sich nichts Geheimnisvol-
les. Marx begriindet die Existenz einer Vielzahl von Kapitalen damit, daB die Grundlage des Kapitals der
Wert bildet; ,,Wert* ist aber ein Relationsbegriff, das heifit, einem Wert mul} ein anderer gegeniiberste-
hen, gegen den er sich austauscht, gegen den er gemessen wird und von-dem aus er nur als ,,Wert“
bezeichnet werden kann. Mit der Existenz vieler Werte ist dann aber auch — als Selbstverwertung der
vielen Werte — eine Vielzahl von Kapitalen gegeben: ,,Da der Wert die Grundlage des Kapitals bildet, es
also notwendig nur durch Austausch gegen Gegenwert existiert, stoBt es sich notwendig von sich selbst
ab. Ein Universalkapital, ohne fremde Kapitalien sich gegeniiber. mit denen es austauscht ..., ist daher ein
Unding.” (Marx, Grundrisse, S. 324, FN). ‘

Wenn bei Marx dennoch hédufig im Unterschied zu einem einzelnen Kapital vom ,,Kapital im Allgemei-
nen“ die Rede ist, so bedeutet das zunichst nichts anderes, als daB3 betrachtet wird, was einer Klasse von
Gegenstidnden in Abgrenzung gegen Klassen anderer Gegenstinde gemeinsam zukommt — so wie man
auch von ,dem Lowen* sprechen kann, der natiirlich nicht neben den vielen einzelnen Lowen gesondert
existiert. Soll hingegen nicht von der Klasse der Kapitale die Rede sein, im Unterschied zu anderen
Klassen von Gegenstinden, sondern vom Kapital in seiner wirklichen Existenz, mufl von vielen
besonderen, einzelnen Kapitalen, von den real existierenden Kapitalen die Rede sein. Das gilt insbeson-
dere fiir den GesamtprozeBl der gesellschaftlichen Reproduktion, der nur als Aufeinanderwirken vieler
Kapitale begreifbar ist.

Das bedeutet jedoch, daBl Disproportionalitit und Diskontinuitit dieses Gesamtprozesses, die Becht-
le u. a.(1974) als Kontingenz bezeichnen, logisch nicht der Tatsache der Existenz vieler einzelner Kapitale
vorausgesetzt sein konnen. Vielmehr 148t sich diese Kontingenz nur aus der Existenz vieler Kapitale
erkldren, die jedes fiir sich, ohne vorherige Bezichung auf den GesamtprozeBl, produzieren und gerade
dadurch dessen Diskontinuitdt und Disproportionalitit bewirken. Die Argumentation miiBite daher
gerade umgekehrt verlaufen als bei Bechtle u. a. (1974): Statt das ,,Sich-Doppelt-Setzen“ des Kapitals,
seine reale Existenz als Vielfalt von Kapitalen, aus der Kontingenz des Gesamtprozesses zu begriinden,
miiBite diese aus der Vielfalt von Kapitalen und ihrem Wirken aufeinander begriindet werden.

Die Unklarheit iiber das Verhéltnis von einzelnem Kapital und Gesamtkapital hat zur Folge, daB3 dieses
gegeniiber dem Einzelkapital nur als ,,Umwelt*, als dem individuellen Kapital duBerlich gesehen werden
kann — als ,,Beziehung zwischen ,internen‘ und ,externen‘ Bedingungen ... der Kapitalverwertung*
(Bechtle u. a., 1974, S. 49). Einzelnes Kapital und Gesamtreproduktionsprozel3, einzelnes Kapital und
»~der Bewegungsprozel3 des Kapitals, als Ganzes betrachtet* (Marx, Das Kapital, Band 111, S. 33) geraten
so in einen abstrakten Gegensatz zueinander, statt in ihrem inneren Zusammenhang beschrieben werden
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zu kénnen. Dann wird aber auch die Kennzeichnung des Gesamtprozesses als ,,kontingent* verstdndlich:
Wenn der GesamtprozeB, der den gesellschaftlichen Zusammenhang konstituiert und insofern die
Verwertungsbedingungen der vielen einzelnen Kapitale angibt, nicht mehr analytisch rekonstruiert
werden kann aus der Aktion der Kapitale aufeinander, dann miissen die Verhialtnisse der Konkurrenz in
der Tat als kontingent, als nicht mehr systematisch erkldrbar, erscheinen.

Dariiber hinaus bleibt bei Bechtle u. a. (1974) unklar, was die Differenz zwischen Einzelkapital und
Betrieb ausmacht. Verwirrend wirkt insbesondere eine Ful3note, von der man sich, da in ihr von einer
operationalen Bestimmung von , Einzelkapital“ die Rede ist, eher Aufklirung erhoffte: ,,Dabei darf
,Einzelkapital‘ nicht als statisch-fixiertes aufgefat werden, sondern als Einheit von Verwertungsstrate-
gien und entspricht operationell eher dem, was der gingige Jargon mit Kapitalfraktion bezeichnet.*
(Bechtle u. a., 1974, S. 45, FN 3).

Unter Kapitalfraktion versteht aber der ,,gingige Jargon* den organisatorisch meist losen Zusammen-
hang einzelner Kapitale zum Zwecke gemeinsamer politischer Aktion auf der Basis einer speziellen
Interessenidentitit, zum Beispiel in der Frage des AuBenhandels in Fraktionen oder Lobbies, die
Freihandel oder Errichtung von Schutzzéllen jeweils als gemeinsames Interesse politisch durchzusetzen
suchen. Dieser Hinweis auf die ,, Kapitalfraktion™ als Hilfestellung fiir das Verstindnis dessen, was mit
,Einzelkapital* gemeint ist, verstirkt die Vermutung, dafl dieses selbst noch eine Abstraktion ist, die
keine reale Existenz hat. So wiren denn auch die mehrfachen Formulierungen iiber die Beziehungen von
Betrieb, einzeinem Kapital und Gesellschaft zu verstehen, die den Betrieb ais , historische Form* oder als
~Ausdruck® einer Beziechung von Einzelkapital und Gesellschaft bezeichnen, oder auch Formulierungen
wie: ,,Im Einzelbetrieb sind materiell diejenigen Strategien des Einzelkapitals objektiviert, die sich auf die
Gestaltung konkreter Produktionsprozesse durch Technologie, Organisation und den Einsatz von
Arbeitskraft beziehen.” (Bechtle u. a., 1974, S. 63). Erst der Betrieb wire nach dieser Interpretation das,
was bei Marx das Kapital in seiner wirklichen Existenz als viele einzelne, besondere Kapitale ist.
Sollte diese Interpretation die Intention und den gemeinten Sinn der Argumentation bei Bechtle u. a.
(1974) einigermallen addquat erfassen, so sind zwei im Rahmen der hier erdrterten Fragestellung
interessierende Probleme zu diskutieren, die sich im Zusammenhang mit den Uberlegungen von Bechtle
(1974) und Bechtle u. a. (1974) ergeben: Zum einen der Anspruch der Autoren, einen Begriff von Betrieb
zu entwickeln, der ein empirisch-analytisches Auflésungsvermogen besitzt, zum anderen die Frage nach
dem gesellschaftlichen Subjekt von Autonomiestrategien.

1. Ob der von Bechtle u. a. (1974) entwickelte theoretische Zugang zu einem Begriff von Betrieb dem
Anspruch gerecht wird, analytisch eindeutige, operationalisierbare und doch theoretisch begriindete
Variablen zur empirischen Untersuchung von Industriebetrieben bereitzustellen, muB} skeptisch beurteilt
werden. Das mag dem hohen Abstraktionsniveau der Argumentation geschuldet sein, das eine Operatio-
nalisierung des Begriffs von Betrieb in einzelne handhabbare Dimensionen als hdchst problematisch
erscheinen l48t. Entscheidend ist jedoch, dafl unscharf bleibt, was ,,Einzelkapital* meint, eine Kategorie,
die fiir die Entwicklung des Betriebsbegriffs von zentralem Stellenwert ist. Das Einzelkapital ist ja, wie
ausgefiihrt, anscheinend als Abstraktum zu verstehen, das einem hochkomplexen Produktionszusam-
menhang entspricht, folgt man dem Hinweis auf die Kategorie der ,,Kapitalfraktion*. Dieser komplexe
Produktionszusammenhang eines einzelnen Kapitals scheint nur analytisch weiter zu untergliedern in
relativ selbstidndige Einheiten, nicht jedoch real.

Wenn nicht das einzelne Kapital, sondern erst der Betrieb als reale Produktionseinheit begriffen werden
soll, ist unklar, woher sich diese Einheit begriindet: Autonomie und auf diese gerichtete Strategien sind
beides Begriffe, die sich auf das Einzelkapital beziehen, nicht auf den Betrieb. Wenn mit . Einzelkapital*
nicht ein realer Produktionszusammenhang gemeint ist, sondern cher ein analytisches Konstrukt, dann
wird problematisch, wie sich auf der Grundlage dieses Begriffs solche realen, in Betrieben vorfindlichen
Produktionszusammenhinge voneinander abgrenzen lassen sollen. Andererseits ist auch fraglich,
inwiefern dem von Bechtle u. a. (1974) entwickelten Begriff von Betrieb eine reale Produktionseinheit
entspricht: Wenn, wie an anderer Stelle formuliert ist, der Betrieb als ..theoretische Vermittlungsinstanz
zwischen Einzelkapital und Gesellschaft zu begreifen*” ist, wenn Betrieb als ., ProzeB* zu fassen ist, in dem
kontingente Beziehungen zwischen gesellschaftlichen Voraussetzungen der Kapitalverwertung und
einzelkapitalistischen Verwertungsinteressen bewiltigt werden (vgl. Diill, 1975, S. 283), dann ist auch
von diesem Ende her nicht auszumachen, wie man von dieser Betriebskonzeption aus Kriterien zur
Bestimmung und Abgrenzung wirklicher, hier und heute vorfindlicher Produktionszusammenhinge
entwickeln kann.

Hin- und hergeschoben zwischen . Einzeikapital” und ..Betrieb™, zwischen schwer vorstellbarem Ab-

2 Dill. 1975, S. 282; Hervorhebung - B. K.
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straktum und nicht recht greifbarem Konkretum, {ragt man sich, weshalb Bechtleu.a. in diese
Diskussion um einen gesellschaftlich gefaBBten Begriff von Betrieb nicht die Kategorie der Unternehmung
mit einbeziehen. Bechtle u. a. sehen in Begriffen wie Unternehmen oder Konzern lediglich ,,unterschiedli-
che juristische, organisatorische, betriebswirtschaftliche Aspekte dieser Beziehung zwischen Einzelkapi-
tal und Gesellschaft” (Bechtle u. a., 1974, S. 62), setzen sich daher mit der Kategorie der Unternehmung
nicht weiter auseinander. Zumindest bei den ,,klassischen* Varianten' des Unternehmungsbegriffs in der
Betriebswirtschaftslehre, beispielsweise bei Gutenberg, ist offensichtlich, daB} dieser auf eine historisch
spezifische Form der Organisation gesellschaftlicher Art zielt. Einige zusammenfassende Zitate mdgen
geniigen, dies zu erldutern:

Gutenberg unterscheidet bei den Formen betrieblicher Leistungserstellung und -verwertung systemindif-
ferente Tatbestdnde — das sind die produktiven Faktoren, das Prinzip der Wirtschaftlichkeit und das
Prinzip des finanziellen Gleichgewichts — und systembezogene Sachverhalte. Diese ,,in den gesellschaft-
lichen und geistigen Wurzeln der Wirtschaftssysteme verankerten Tatbestinde* (Gutenberg, 1971,
S. 457) bestimmen den Betriebstypus: ,,In dem Betriebstypus, den man als privatwirtschaftlich-erwerbs-
wirtschaftlich-kapitalistische Unternehmung bezeichnet, gehért (in seiner reinen Form) nicht nur die
Autonomie nach auBlen und das erwerbswirtschaftliche Prinzip, sondern auch die Autonomie nach
innen* (Gutenberg, 1971, S. 505).

Autonomie nach auffen bezieht sich auf die Art der Abstimmung zwischen Produktion und Bedarf in
einer Volkswirtschaft, insbesondere auf das Abgrenzungsverhiltnis zwischen Staat und Wirtschaft: ,,Mit
dem Begriff der Autonomie ist hier jenes Verhiltnis gemeint, das zwischen den Personen, die den Betrieb
fiir eigene Rechnung und Gefahr betreiben, und staatlichen oder sonst iibergeordneten wirschaftlichen
Verwaltungsstellen besteht.” (Gutenberg, 1971, S. 460). Autonomie nach innen, oder der Grundsatz der
Alleinbestimmung, meint den AusschlieBlichkeitsanspruch in der betrieblichen Willensbildung, ,.der sich
in dem Alleinbestimmungsrecht der durch Anteilsbesitz oder Beauftragung durch die Anteilseigner
Legitimierten duBlert” (Gutenberg, 1971, S. 503), kennt daher nur durch privates Eigentum legitimierte
Zentren betrieblicher Willensbildung. Der ,,Produktionsfaktor Arbeit (besitzt) in dem kapitalistischen
Betriebstyp keinerlei reprisentative Spitze“ (Gutenberg, 1971, S. 502). Das erwerbswirschaftliche Prinzip
schlieBlich ist als Orientierung am Kapitalgewinn, als — modellhaft prézisiert — Prinzip der Gewinnma-
ximierung, charakteristisch fiir ein Wirtschaftssystem, das auf Privateigentum an den Produktionsmit-
teln und auf freiem Wettbewerb aufbaut. In Unternehmungen dominiert gegeniiber der Leistungserstel-
lung die Gewinnerzielung: ,,Gewinnerzielung stellt den Primireffekt betrieblicher Betidtigung dar, die
Leistungserstellung dagegen den Sekundireffekt, insofern Leistungserstellung Mittel zum Zwecke
maximaler Gewinnerzielung ist.“ (Gutenberg, 1971, S. 465).

Kosiol (1972), der die Unternehmung — gekennzeichnet durch die Merkmale der Fremdbedarfsdeckung,
der wirtschaftlichen Selbstindigkeit und der besonderen Art des wirtschaftlichen Risikos — als ein ,,von
der historischen Entwicklung und der jeweiligen Wirtschaftsordnung unabhéngiges Sozialgebilde*
(Kosiol, 1972, S. 30) begreift, gelangt jedoch ebenfalls zu einem gesellschaftlich bestimmten Typ von
Unternehmung, wenn er sich auf die Unterscheidung von Formalziel und Sach- oder Materialziel einer
Unternehmung bezieht. Kosiol sieht im Formalziel den ,,eigentlichen 6konomischen Gehalt* wirtschaftli-
chen Handelns: ,, Wirtschaftliches Handeln wird vielmehr durch das vom Inhalt unabhingige Formalziel
bestimmt. Das Formalziel der Wirtschaft ist Ausdruck der Rationalitit des Handelns; es stellt die
Disposition iiber knappe Mittel zur Erreichung rangverschiedener Ziele unter das Ergiebigkeitsprinzip,
das bereits besprochene Ziel der Wirtschaftlichkeit.“ (Kosiol, 1972, S. 54). Obgleich er der Auffassung ist,
daB das Formalziel der Rentabilitdt nicht als Spezifikum bestimmter gesellschaftlicher Verhiltnisse
gelten kann, sieht er die Dominanz dieses Formalziels und den bloB instrumentalen Charakter des
Sachziels als kennzeichnend an fiir Unternehmungen mit ,,iiberwiegend interner Planung* (Kosiol, 1972,
S. 224), das heiB3t marktwirtschaftlicher Art.

Es liegt nahe, diese Uberlegungen zur Unternehmung riickzubeziehen auf die Marxschen Ausfiihrungen
zum Begriff des Kapitals. Das einzelne oder individuelle Kapital ist bei Marx nicht ein Abstraktum, ein
nur analytisch aus der konkreten Vielfalt der empirischen Realitit isolierbares ,,wirkendes Prinzip*, es ist
auch nicht die nur theoretisch falbare Einheit zwischen gesellschaftlichem ReproduktionsprozeB und

3 Die ,modernen” Varianten der betriebswirtschaftlichen Unternehmungstheorie geben ein strukturierendes Unternehmungsziel
wie etwa das erwerbswirtschaftliche Prinzip mit seiner Orientierung an der Gewinnmaximierung auf. Es 148t sich jedoch
nachweisen, da} gerade der Verzicht auf die Analyse der gesellschaftlichen Bestimmtheit der Unternehmung dazu fiihrt, da
entweder die Funktionsbestimmung der Unternehmung v6llig ausgeblendet wird oder aber die bestimmten gesellschaftlichen
Verhiltnisse stillschweigend vorausgesetzt werden. Vgl. dazu ausfiihrlich Bierbaum, 1977, S.28ff. und S. 146 ff.; zur
~modernen* Kritik an der Verwendung des Prinzips der Gewinnmaximierung als strukturierendes Merkmal (kapitalistischer)
Unternehmungen vgl. Gutenberg, 1971, S. 464 ff.
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materiell gewordenen Strategien der Gestaltung von Produktionsprozessen, sondern konkret angebbar.
Das einzelne Kapital als industrielles Kapital ist realiter der Ort, an dem Arbeit produktiv verausgabt
wird; und Arbeit produktiv verausgaben heifit unter Bedingungen kapitalistischer Produktionsweise, dall
ein bestimmites, angelegtes Kapital sich verwertet — Einzelkapital ist also (wertmiflig ausgedriickt) die
Summe des Wertes, auf die der Profit bezogen ist, oder, kurz und biindig in einem Satz zusammengefafit:
Einzelkapital ist die ,,in privatem Eigentum befindliche Wertsumme, die angelegt ist zur Verwertung®
(Bierbaum, 1977, S. 252).

Das Einzelkapital als Ort produktiver Arbeitsverausgabung, als Einheit von Arbeits- und Verwertungs-
prozeBl, und die Unternehmung in oben erldutertem Sinne bezeichen somit dasselbe. Anders als der
Industriebetrieb, der bei Bechtle u. a. verkiirzt ist auf den Bereich der unmittelbaren Produktion,
umfassen Unternehmung beziehungsweise einzelnes Kapital beides: Leistungserstellung und Leistungs-
verwertung, Produktion und Zirkulation. So gefaBBt als gesellschaftlich spezifische Form der Produk-
tionsorganisation, als funktional gegliedertes Ganzes aus unmittelbarem Produktionsproze und
Zirkulationsbereich, erschliefit sich liber die Rechtsform der Unternehmung dann der Zugang zu den
bestimmten Eigentumsverhiltnissen, damit auch der fiir die empirische Untersuchung wichtige Zugang
zur Ermittlung der jeweiligen Untersuchungseinheit. Wenngleich sich diese Abgrenzung unter den
gegebenen Bedingungen entwickelter kapitalistischer Verhiltnisse mit ihren haufig komplizierten
Kapitalverflechtungen und Konzernverbindungen durchaus schwierig gestalten kann, ist iiber die
Rechtsform der Unternehmung prinzipiell jene analytisch eindeutige, operationalisierbare und theore-
tisch begriindbare Bestimmung der konkreten Untersuchungseinheit moglich, die Bechtle u. a. mitithrem
Begriff von Industriebetrieb intendieren. Anders als die Autoren meinen, erweist sich daher nicht der
Industriebetrieb, sondern die Unternehmung als der theoretische Begriff, der die Verausgabung von
Arbeit in ihrer spezifisch gesellschaftlichen Form der systematischen Analyse zugidnglich macht.

2. An der Frage nach dem gesellschaftlichen Subjekt von Autonomiestrategien ist von Interesse, wie das
Problem der Reifikation von Organisationen bewiltigt wird. Der Begriff der Strategie war, wie
erinnerlich, bestimmt als die ,,autonome Gestaltung des Zusammenhangs von Einzelkapital und
Gesamtprozel3*; er richtet sich ausdriicklich auf den objektiven, ,,nicht-intendierten Handlungszusam-
menhang* der Individuen in einem Betrieb. Betriebliches Handeln, als welches sich der Begriff der
Strategie auf der Ebene des Betriebs niederschligt, ,,umgreift sowohl das subjektiv ... intendierte,
bewullte Handeln ... wie auch ... das objektiv-bestimmte Handeln, d. h. die Gesamtheit der Bedingungen,
die dieses objektive Handeln beeinflussen oder sein Objekt darstellen* (Bechtle u. a., 1974, S. 65).
Wihrend Altmann/Bechtle (1971) den Begriff der Strategie gewissermallen als Ersatz fiir ,,Handeln*
verwenden, als ,,Handeln* und ,,Verhalten* des Betriebs, und damit noch deutlich den Betrieb als
handelndes Subjekt konzipieren®, ist das Verhiltnis von handeinden Individuen und Strategien bei
Bechtle u. a. (1974) ausdriicklich thematisiert. Sie 16sen das Problem nicht, aber sie stellen sich ihm an
verschiedenen Stellen: Von zentraler Bedeutung fiir die Weiterarbeit ist die ,,Umsetzung der strukturellen
Ebene auf die Handlungsebene ... Daf} dabei der Begriff der Strategie selbst, den wir hier noch aus
heuristischen Griinden — mit viel Unbehagen — verwenden, aufgegeben werden mu8, ist abzusehen.*
(1974, S. 54; vgl. auch S. 3 und S. 65).

Die Thematisierung dieses Problems ist ein wichtiges Resultat der Auseinandersetzung mit der Marx-
schen Theorie bei Bechtle u. a. (1974). Die Fragestellung, von der die Marxsche Anatyse der biirgerlichen
Gesellschaft ihren Ausgang nimmt, ist jene eigentiimliche Verkehrung von Subjekt und Objekt, die
bewirkt, dal} die Individuen ,ihre eigene Geschichte machen®, also Subjekte ihrer gesellschaftlichen
Verhiltnisse und ihrer Entwicklung sind, und doch zugleich diesen gesellschaftlichen Verhiltnissen als
deren Objekte unterworfen sind. Dieses fiir die biirgerliche Gesellschaft und fiir deren wissenschaftliche
Untersuchung konstitutive Paradoxon ist in den Sozialwissenschaften meist einseitig aufgenommen
worden, das heilit, die verschiedenen theoretischen Ansitze thematisieren jeweils die eine oder die andere
Seite des Paradoxons. So ist grundlegende Primisse der dem methodologischen Individualismus
zuzurechnenden soziologischen und 6konomischen Theorien die Annahme, daf3 die Individuen thre
gesellschaftlichen Verhiltnisse selbst machen, dafl Gesellschaft daher letztlich aus den Individuen zu
erkliren sei, wihrend etwa die Luhmannnsche Systemtheorie umgekehrt die soziale Interaktion von
Individuen aus diesen duBerlichen, vorgegebenen Bedingungen des sozialen Systems zu erkliren sucht’.

4 Vgl. Altmann/Bechtle, 1971, S. 53: ,,Die Analyse des Zusammenhangs zwischen einzelnen gesellschaftlichen Strukturbedin-
gungen, bestimmter Betriebstruktur (-typen) ... wire der Ausgangspunkt einer Theorie gesellschaftlich gepragten ,betrieblichen
Verhaltens' (Hervorhebung von den Autoren). Die Schwierigkeiten der sprachlichen Formulierung sind hier zugleich als
Schwierigkeiten der theoretischen Kldrung zu werten.

5 Vgl. zu diesem Problem in der Theoriegeschichte der Soziologie und der Wirtschaftswissenschaften ausfiihrlich Tjaden (1972)
sowie GanBmann (1975).
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Die mit der Umsetzung der strukturellen Ebene auf die Handlungsebene benannte Forschungsperspekti-
ve von Bechtle u. a. (1974) richtet sich dagegen genau auf das soziale Paradoxon selbst, das. wenn auch
seine allgemeine Formulierung und deren Losung im Marxschen System der Kritik der politischen
Okonomie vorliegen, im konkreten Fall, hier: im Fall der sozialen Verhiltnisse im Industriebetrieb,
wieder aufzuzeigen und in seinen spezifischen Ausprigungen zu analysieren ist.

Den Formulierungen von Bechtle u. a. — ,,Umsetzung der strukturellen Ebene auf die Handlungsebene*
(1974, S. 54) — haftet allerdings etwas Mystisches an. Mir scheint, dal auch die Vermittlung von
,»objektiv-bestimmtem* und ,subjektiv-intendiertem, bewuBtem Handeln* ihre Geheimnisse verliert,
wenn auf die Unternehmung als spezifisch historische Form der Organisation gesellschaftlicher Arbeit
rekurriert wird: Die gesellschaftliche Funktionsbestimmung der Unternehmung, ihre Ziele setzen sich um
in eine spezifische innere Struktur, in eine bestimmte funktionale und hierarchische Gliederung. Mit dem
Zwang zur Verwertung machen sich gesellschaftliche Zusammenhinge iiber die jeweilige K ostenstruktur
geltend; spezifische Planung und Kontrollsysteme sind erforderlich, soll die Unternehmung als solche
bestehen. So lassen sich empirisch vorfindbare Entscheidungsstrukturen und Entscheidungsmaximen,
»betriebliches Handeln* prinzipiell von der gesellschaftlichen Einbindung der Unternehmung her
begriinden, das Handeln der einzelnen Personen als Handeln von Produktionsagenten mit bestimmten
Aufgaben begreifen.

Obgleich die im Exkurs gefiihrte Auseinandersetzung mit dem ,,theoretisch begriindeten Begriff von
Betrieb*, wie er vor allem von Bechtle u. a. (1974) vertreten wird, gezeigt hat, daB3 dieses Konzept weder in
theoretischer Hinsicht noch in Hinsicht auf seine Operationalisierung zum Zwecke empirischer Untersu-
chung hinreichend klar bestimmt ist, um iiber die bisher erreichte Einsicht in den Zusammenhang von
technischem Fortschritt und Arbeitskriafte-Einsatz hinauszufiihren, ist doch deutlich geworden, daB3 nur
iiber eine solche theoretische Anstrengung eine sinnvolle Weiterarbeit und eine Erkldrung dieses
Zusammenhangs zu erwarten sind. Wenn die Beobachtungen der empirischen Studien den Schlufi
nahelegen, daB technischer Fortschritt in einem bestimmten sozialen Zusammenhang, dem des Industrie-
betriebes, instrumentell eingesetzt wird, dann ist es allerdings von Interesse, wie dieser soziale Zusam-
menhang zu beschreiben ist und unter welchen Bedingungen technischer Fortschritt zu welchem
Arbeitskrifte-Einsatz fiihrt.

Damit stellt sich zunichst die Frage, inwieweit die verschiedenen Moglichkeiten arbeitsorganisatorischer
und technischer Gestaltung der Arbeitsplidtze in der industriellen Produktion als Anpassungsreaktionen
der Betriebe auf bestimmte Produktionsbedingungen zu verstehen sind. Diese Fragen an das vorliegende
empirische Material heranzutragen, ist allerdings nicht unproblematisch: Betriebliche Gegebenheiten der
Produktion, zum Beispiel bestimmte Markt- und Absatzverhidltnisse, die konjunkturelle Lage, die Grof3e
des Betriebes, sind in den Untersuchungen iiber Auswirkungen technischen Fortschritts fast itberhaupt
nicht zu bestimmten Formen der Organisierung des Produktionsprozesses in Beziehung gesetzt wor-
den.

Was sich zeigen ldBt, ist der EinfluB verschiedener Gegebenheiten, unter denen Industriebetricbe
produzieren, unmittelbar auf die Einsatzstrukturen qualifizierten Personals. Soweit sich diese Einfliisse
auf die in dem vorangegangenen Kapiteln diskutierten Dimensionen und Auspridgungen technischen
Fortschritts beziehen lassen, soll dies geschehen; die Antwort auf die in diesem Kapital gestelite Frage
muB jedoch, angesichts der Aussagefihigkeit des empirischen Materials zum Einflul betrieblicher
Merkmale auf die konkrete Gestaltung des technischen Fortschritts, unzuldnglich bleiben.

Im einzelnen lassen sich aus dem vorliegenden Material die folgenden Faktoren, die die Einsatzstruktu-
ren unterschiedlich qualifizierten Personals beeinflussen, herausarbeiten:

1. Die Fertigungsstruktur,

2. das Angebot an qualifizierten Arbeitskriften auf dem Arbeitsmarkt,

3. die Héhe und Struktur der Léhne.
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6.2  Unterschiedliche Bedingungen der Produktion als Probleme des technischen Fortschritts

6.2.1 Die Fertigungsstruktur

Ein wesentliches Merkmal des Absatzmarktes, den ein Betrieb fiir seine Produkte vorfindet, ist in der Art
der Bezichungen zu den Abnehmern zu sehen: Je nachdem, ob fiir einen anonymen Markt grof3e Serien
derselben Ware hergestellt werden oder ob auf Bestellung unterschiedliche Einzelstiicke produziert
werden, werden sich die Produktionsstrukturen innerhalb des Betriebes unterschiedlich darstellen. Diese
Marktbedingungen schlagen sich in den Fertigungsstrukturen der Betriebe nieder; ihrem Einflul auf die
Gestaltung des technischen Fortschritts und speziell den Arbeitskrifte-Einsatz sind einige Untersuchun-
gen nachgegangen.

Es ist anzunehmen, daf} technischem Fortschritt in der Einzel- und Kleinserienfertigung gegeniiber der
Fertigung groBer Serien oder kontinuierlicher ProzeBproduktion generell engere Grenzen gesetzt sind.
Diese Annahme wird durch Ergebnisse von Ko6hler u. a. (1974) gestiitzt: Der Anteil der Betriebe, die
technisch-organisatorische Neuerungen duchfiihrten, ist, wie aus Tabelle 7 ersichtlich, bei den Betrieben
mit Einzelfertigung deutlich geringer als bei allen anderen Fertigungsstrukturen.

Immerhin handelt es sich auch bei Betrieben mit Einzelfertigung noch um rund ein Drittel der Betriebe, in
dem technische Anderungen im weitesten Sinne in dem in Frage stehenden Zeitraum von fiinf Jahren
durchgefiihrt wurden. Betrachtet man die Art der Neuerungen nach dem Kriterium der Technisierungs-
stufe — Kohler u. a. (1974) unterscheiden fiinf Technisierungsstufen: nicht mechanisiert, wenig mechani-
siert, mechanisiert, teilautomatisiert, automatisiert — so zeigt sich, daBl die Neuerungen bei Einzelferti-
gung und Serienfertigung in der Technisierungsstufe keineswegs grundsitzlich hinter der
Massenfertigung zuriickbleiben. Zwar ist die Massenfertigung im allgemeinen stirker automatisiert als
die Einzel- und Serienfertigung, dennoch sind auch bei der Einzelfertigung nach der Neuerung fast die
Halfte der Betriebe, die iitberhaupt Neuerungen durchfiihrten, teilautomatisiert oder vollautomatisiert. In
der Serienfertigung sind dagegen 66,2 Prozent der Betriebe mit Neuerungen nach Durchfithrung der
Innovation teil- oder vollautomatisiert, in der Massenfertigung sogar 82,5 Prozent (vgl. Kéhler u. a.,
1974, S. 56 f. und S. 267, Tabelle 14).

Wenn damit bei Betrieben mit Einzelfertigung die technisch-organisatorischen Innovationen auch
deutlich geringer sein mogen, so ergibt sich aus diesen Angaben doch, daB auch die Einzelfertigung
technischem Fortschritt zuginglich ist. Besonders deutlich wird dies, wenn man beriicksichtigt, daB die in
ihren Auswirkungen bereits diskutierte Technologie numerisch gesteuerter Werkzeugmaschinen iiber-
wiegend in der Einzel- und Kleinserienfertigung des Maschinenbaus verwandt wird und damit ein
hervorragendes Beispiel fiir technische Innovation in einem Bereich ist, von dem lange Zeit geglaubt
wurde, daB er technisch-organisatorischem Wandel grundsiitzlich unzuginglich sei. Zugleich verweist
dieses Beispiel darauf, daB technischer Fortschritt in der Einzel- oder Kleinserienfertigung keineswegs um
den Preis der Aufgabe des Fertigungsmerkmals, also nur durch Ubergang zur GroBserienfertigung, zu
bewerkstelligen ist: Die Flexibilitdt dieser teilautomatisierten Produktionsmittel erlaubt es, auf hohem
technischem Niveau Einzelstiicke herzustellen und damit dennoch dkonomisch konkurrenzfihig zu
sein.

Tabelle 7: Anteil der Neuerungsbetriebe nach Fertigungs-

struktur .
Fertigungsstruktur Anteil der Neuerungsbetriebe
in %
Einzelfertigung 33,5
Serienfertigung 52,0
Massenfertigung 65,6
Einzel- und Serien-
fertigung 66,7

Serien- und Massenfertigung 66,7

Quelle: Kohler u.a., 1974, S. 26, Tabelle 3.
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Tabelle 8: Der Facharbeiteranteil in metallverarbeitenden Betrie-
ben mit 300 und mehr Beschiftigten nach Fertigungs-

struktur
Betriebe mit Anzahl durchschnittlicher Extremwerte
der Facharbeiteranteil
Betriebe in % in%
Einzelfertigung ’ 13 36 21 und 55
Serien- und Einzelfertigung 10 38 15 und 63
Kleinserienfertigung 7 38 30 und 62
GroBserienfertigung 20 26 10 und 44
Restgruppe 11 24 11 und 53

Quelle: Weltz u.a., 1974, S. 19, Tabelle 3,

Bei der Fertigung von Einzelstiicken und kleinen Serien ist der Grad der Standardisierung der
Produktionsabldufe gering, die Arbeitsaufgaben kaum routinisiert, die Arbeiter meist qualifizierte
Spezialisten. Aufler den bereits beschriebenen Arbeitsabldufen an numerischen Werkzeugmaschinen gibt
es jedoch in der vorliegenden Literatur keine direkten Beobachtungen der Arbeitsorganisation bei dieser
Fertigungsstruktur, Dagegen sind Hinweise iiber den Einsatz unterschiedlich qualifizierten Personals bei
unterschiedlicher Fertigungsstruktur zu finden, besonders iiber den Einsatz von Facharbeitern und
technischem Personal®, der nach den Erorterungen des vorigen Kapitels im wesentlichen auf eine relativ
flexible Arbeitsorganisation und Spezialisierung der Arbeit zuriickzufiihren ist.

Weltz u. a. (1974) haben in 75 Betrieben der metallverarbeitenden Industrie mit iiber 300 Beschiftigten
nach dem Einsatz von Facharbeitern gefragt. Dabei zeigte sich, daBl der Anteil der Facharbeiter an den
Beschiftigten nach den Kriterien der GroBserienfertigung differiert: Der Facharbeiteranteil ist in den
Betrieben mit Einzel- und Kleinserienfertigung durchschnittlich héher als in Betrieben mit GroBserienfer-
tigung. Tabelle 8 zeigt die Werte im einzelnen.

Wie aus Tabelle 8 zu ersehen ist, ist die Streubreite innerhalb einer Kategorie von Betrieben durchweg
erheblich groBer als die Differenzen im durchschnittlichen Facharbeiteranteil zwischen den Kategorien.
Wihrend jedoch in Betrieben mit Einzelfertigung 90 Prozent der Facharbeiter in der Fertigung eingesetzt
sind, arbeiten in Betrieben mit Serienfertigung um 65 Prozent der Facharbeiter in diesem Bereich, die
iibrigen Facharbeiter verteilen sich auf Arbeitsvorbereitung, Qualititskontrolle, Entwicklung und
Konstruktion, Instandhaltung, Werkzeugbau, Montage (vgl. Weltz u. a., 1974, S. 25). In die gleiche
Richtung weisen Angaben von Kammerer u. a. (1973) iiber den Einsatz von technischem Personal: In der
Einzelfertigung kommen auf 100 Arbeiter in der Produktion 8 Beschiftigte der Kategorie technisches
Personal, in der reinen Grofserienfertigung betrigt diese Relation 100:6,14, und bei gemischten Ferti-
gungsverfahren mit Einzelfertigung, Kleinserien- und GroBserienfertigung betriigt sie 100:8,81 (vgl.
Kammerer u. a., 1973, S. 73).

Diese Daten sind Hinweise darauf, daB in der Einzel- und Kleinserienfertigung gegeniiber der Grofse-
rienfertigung vergleichsweise flexible arbeitsorganisatorische Regelungen vorherrschen, die bei den
Beschiftigten in groflerem Umfang spezielle Kenntnisse, Fihigkeiten und Fertigkeiten voraussetzen. Sie
zeigen jedoch auch unterschiedliche Muster der Verteilung von Qualifikationen und unterschiedliche
Muster der Verteilung der Arbeitsaufgaben: Die Sekundirprozesse, die im Verlaufe der Organisierung
von Produktionsprozessen abgespalten werden, wie zum Beispiel Arbeitsvorbereitung, Instandhaltung
usw., und die ein breites Einsatzfeld fiir Facharbeiterqualifikationen beziehungsweise solche Qualifika-
tionen bieten, die auf der Facharbeiterausbildung aufbauen, sind in der Einzelfertigung noch nicht vom
eigentlichen HerstellungsprozeB abgesondert, die Arbeitsteilung zwischen Sekundirprozessen und
Stammprozefl} ist noch nicht ausgepragt. Darauf verweist die nahezu ausschlieBliche Beschiftigung der
Facharbeiter in der Fertigung. Der Zustand der Arbeitsorganisation ist hier gewissermaBen der Zustand
vor der Organisierung des Produktionsprozesses.

6 Die Kategorie des technischen Personals umfaft Naturwissenschaftler, Hoch- und Fachschulingenieure, Techniker und
sonstige technische Angestellte; bei den sonstigen technischen Angestellten handelt es sich in erster Linie um technische
Zeichner, Meister mit Facharbeiterlehre und langer Berufserfahrung, schlieBlich um Facharbeiter mit speziellen Fihigkeiten,
Fertigkeiten und Kenntnissen.
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Dagegen bietet die GroBserienfertigung das Bild einer Arbeitsorganisation, bei der Vorginge der
ProzeBabsplitterung und der Routinisierung des Stammprozesses bereits begonnen haben. Ein gréBerer
Teil der Facharbeiter ist auBlerhalb der Fertigung eingesetzt, ihre Arbeit ist vermutlich spezialisierter als
die der Facharbeiter der Einzelfertigung, und ein groBerer Teil der Arbeitsaufgaben in der Fertigung ist
routinisiert und kann von schlechter ausgebildeten Arbeitskraften iibernommen werden.

Die groBen Streubreiten der Facharbeiteranteile in den Betrieben mit unterschiedlicher Fertigungsstruk-
tur lassen allerdings Vorsicht bei der Interpretation dieser Befunde angebracht erscheinen. Sicher ist die
Fertigungsstruktur ein Faktor, dessen EinfluBl auf die Arbeitsorganisation nachzugehen ist; wie aus-
schlaggebend er ist, wie weit er mit anderen Merkmalen variiert, ob er an bestimmte technische
Entwicklungsniveaus gebunden ist, kann an dieser Stelle nicht gesagt werden.

Die Beobachtungen liber den Einsatz von Facharbeitern und technischem Personal in den verschiedenen
betrieblichen Bereichen bei verschiedenartiger Fertigungsstruktur legen jedoch die These nahe, da} sich
durch technischen Fortschritt der Bedarf an qualifiziertem Personal verschiebt: Fiihrt ProzeBabsplitte-
rung in der Regel zu Spezialisierung in den abgesplitterten Sekundirprozessen, so miilten die Qualifika-
tionen der in diesen Bereichen Beschiftigten grundsitzlich gegeniiber denen der Arbeiter in der Fertigung
hoher sein, und die Tatigkeiten miifiten spezielle Kenntnisse voraussetzen.

Auf den Einsatz qualifizierten Personals, insbesondere der Facharbeiter und des technischen Personals,
in den abgesplitterten Funktionsbereichen der industriellen Produktion gehen Weltz u. a. (1974) in ihrer
Facharbeiterstudie und sowie Kammerer u. a. (1973) ein. Beide Analysen stiitzen sich auf empirische
Erhebungen in der metallverarbeitenden Industrie der Bundesrepublik und dort besonders auf Maschi-
nenbaubetriebe.

Weltz u. a. konnten zeigen, daBl im Durchschnitt der von ihnen untersuchten metallverarbeitenden
Betriebe 70 Prozent der Facharbeiter in der Fertigung arbeiten, 14 Prozent im Bereich Instandhaltung/
Wartung/ Werkzeugbau/Montage, 5 Prozent in der Qualitdtskontrolle, 4 Prozent in der Arbeitsvorbe-
reitung und 7 Prozent in der Abteilung Versuch/Entwicklung/Konstruktion (vgl. Weltz u. a., 1974,
S. 25, Tabelle 6). Die Anteile verschieben sich bei Serienfertigung weg von der Fertigung und hin zu den
Produktionshilfsdiensten beziehungsweise Entwicklung, bei Einzelfertigung in der umgekehrten Rich-
tung. Dariiberhinaus werden in den sekundéren Funktionsbereichen in erheblichem Umfang Facharbei-
ter, oft mit Zusatzqualifikationen, im Angestelltenverhiltnis beschiftigt. Eine spezielle Auswertung der
Angaben von 18 ausgewihlten Betrieben, die entsprechendes Datenmaterial zur Verfiigung stellen
konnten, zeigt, daBl etwa die Hilfte der Angestellten mit Facharbeiterausbildung in der Arbeitsvorberei-
tung eingesetzt wird, wiahrend sich die andere Halfte auf die anderen technischen Angestelltenpositionen
im Betrieb verteilt (vgl. Weltz u. a., 1974, S. 21).

Ein dhnliches Bild ergibt sich bei Kammerer u. a.: In allen Gruppen des technischen Personals ist, mit
einer Ausnahme, bei weitem die Mehrheit mit Aufgaben der Entwicklung und Konstruktion beschiftigt;
die Ausnahme bilden die sonstigen technischen Angestellten, das heiflt die Gruppe des technischen
Personals mit dem formal niedrigsten Ausbildungsniveau, deren Einsatzschwerpunkt mit 50 Prozent
aller technischen Angestellten in der Produktion beziehungsweise den Produktionshilfsbetrieben liegt
(vgl. Kammerer u. a., 1973, S. 45, Tabelle [/8).

Die Autoren der Facharbeiterstudie fithren den extensiven Einsatz der Facharbeiterqualifikation in den
der Fertigung vor- und nachgelagerten Bereichen darauf zuriick, daB diese Qualifikation in hohem MafSle
den heute noch in diesen Bereichen vorherrschenden Formen einer flexiblen Arbeitsorganisation
entspricht. Das wird deutlich in den Worten der befragten Personalleiter: ,,Die besondere Bedeutung des
Facharbeiters liegt in der Flexibilitdt des Einsatzes ... Der gelernte Facharbeiter kann viel breiter
eingesetzt werden, hat ein breiteres Spektrum und kann in qualifizierteren Tétigkeiten eingesetzt werden.
Der Angelernte ist nur fiir ein ganz begrenztes Gebiet einsatzbar.“ (Weltz, u. a., 1974, S. 57). ,,.Der
Facharbeiter arbeitet halt selbstiandiger. Der Angelernte mufl einen Meister haben. Er muB3 sozusagen die
Lehre am Arbeitsplatz nachmachen. Der Facharbeiter ist auch kritischer, weil er mehr Erfahrung und
mehr VerantwortungsbewuBltsein hat, nicht nur in der Arbeit, sondern iiberall. Der Hilfsarbeiter ist nicht
beweglich — ihm mufl angeschafft werden.“ (Weltz u. a., 1974, S. 55).

In diesen Worten kommt zum Ausdruck, daB neben den Fachkenntnissen des Facharbeiters vor allem
seine Selbstandigkeit und die Variabilitdt seines Arbeitsvermégens von den Betrieben genutzt werden.
Sollten bei den Sekundirprozessen die Arbeitsaufgaben in der gleichen Weise routinisiert werden, wie
dies aus der Fertigung bekannt ist, so wiirde dies bei dem heute gegebenen Umfang der Sekundirprozesse
einen unverhiltnismiBig groBen organisatorischen Aufwand und entsprechende Kosten verursachen —
davon abgesehen, dal zweifelhaft ist, ob damit erreicht werden konnte, was durch den Einsatz der
Facharbeiterqualifikation erreicht wird: die Bewiltigung unvorhergesehener Situationen im Produk-
tionsablauf, die Umstellung auf verinderte Marktbedingungen, Produktstrategien und neue Produk-
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tionsverfahren. Der Handlungsspielraum der Betriebe, ihre Moglichkeiten, auf verinderte Bedingungen
flexibel zu reagieren, beruht, so kann man aus den Angaben iiber die Verwendung der Facharbeiterquali-
fikation schlieBen, zu einem nicht unerheblichen Teil auf dem Flexibilitdtspotential ihrer Beschiftig-
ten.

Sie verlagern damit, wie bereits an fritherer Stelle in dieser Arbeit angedeutet, betriebliche Umstellungs-
und Anpassungsprobleme auf die Arbeitskrifte, was fiir diese nicht ohne Belastungen und Schwierigkei-
ten vor sich geht. Wenngleich die Besetzung anspruchsvoller Arbeitsplitze meist durch Selektion, nicht
durch Qualifizierung der Arbeitskrifte vorgenommen wird, bleibt eine Anpassungsleistung von den
Arbeitern zu erbringen, wobei sie die Anpassung in der Regel selbst, ohne Unterstiitzung vom Betrieb,
bewiltigen miissen. Das Fehlen geeigneter Qualifizierungsprozesse wird etwa von Brédner/ Hamke als
Hauptproblem bei der Einfithrung und dem verbreiteten Einsatz hoher automatisierter Fertigungssyste-
me hervorgehoben (vgl. Brédner/ Hamke, 1970, S.167); Bohle/Altmann (1972) arbeiten in ihrer
Untersuchung iiber die Auswirkungen des technischen Fortschritts einen Risikotyp heraus, der sich in
einer latenten qualitativen Uberforderung der Arbeitskrifte duBert’.

Bezogen auf die Frage nach dem Qualifikationsniveau der Beschiftigten in den von der unmittelbaren
Fertigung abgesplitterten Sekundirprozessen 148t sich festhalten, daB die Arbeitskréfte dort Qualifika-
tionen aufweisen, die in Ausbildungsgingen von der Facharbeiterlehre an aufwirts erworben wurden. Es
handelt sich dabei zu einem guten Teil um spezielle berufliche Kenntnisse, nicht nur um allgemeine
Fiahigkeiten, Arbeitsmotivationen, Kulturfertigkeiten usw. Die Beobachtung, daf bei den Sekundérpro-
zessen der industriellen Produktion in vielen Fillen Facharbeiter beziechungsweise technische Angestellte
und Meister eingesetzt werden, die sich vom Facharbeiter zu diesen Positionen weiterqualifiziert haben,
hat in der Feststellung eines ,,sekundir erzeugten Facharbeiterbedarfs* ihren Niederschlag gefunden.
Technische und organisatorische Innovationen, die die Verwendung qualifizierten Personals verringern
sollen, fithren daher, wie oben im einzelnen dargestellt, zundchst dazu, dafl Positionen fiir Facharbeiter
(und andere qualifizierte Arbeitskrifte) in den sekundidren Bereichen neu entstehen beziehungsweise
zunehmen®,

6.2.2 Das Angebot an qualifizierten Arbeitskrdften auf dem betriebsinternen und auf dem externen
Arbeitsmarkt

Eine der unter bildungspolitischen Aspekten wichtigsten Thesen der neueren Literatur zum Verhiltnis
von Produktion und Qualifikation ist die, daB der Einsatz qualifizierter Arbeitskrifte in der Industrie
abhéngig ist von dem Angebot an qualifizierten Arbeitskriften, das ein Betrieb auf dem innerbetriebli-
chen oder auf dem externen Arbeitsmarkt vorfindet. Dieser Frage, die schon Siebel/ Hetzler (1972) in
einer heute fast vergessenen empirischen Untersuchung aufgeworfen haben, gehen unter den neueren
industriesoziologischen Studien vor allem Brédner/Hamke und Schultz-Wild/Weltz mit ihren
Untersuchungen iiber die Einfithrung der NC-Technologie, die Facharbeiter-Studie von Weltz u. a.
(1974) und die Studie von Kammerer u. a. (1973) nach. An dieser Stelle ist auch die Untersuchung von
Lutz/Kammerer (1975) zu nennen, die allerdings — ebenso wie Kammerer u. a. (1973) — nicht auf der in
dieser Arbeit vorrangig interessierenden Qualifikationsebene der Arbeiter und Facharbeiter angesiedelt
ist, sondern Angebotseinfliisse vor allem beim Einsatz von in der Industrie beschiftigten graduierten und
Diplomingenieuren nachzuweisen sucht.

Die Untersuchungen gehen aus von der Beobachtung einer lang anhalten Knappheit an Facharbeitern
und technischem Personal auf dem Arbeitsmarkt der Bundesrepublik. Die Unterschiede im Einsatz
dieser Arbeitskriftegruppen in den Betrieben, die beispielsweise bei den Facharbeitern in der metallverar-
beitenden Industrie durch den Einflull der Betriebsgrofe und der Fertigungsstruktur nicht hinreichend
erkliart werden konnen, und die festgestellten Substitutionsméglichkeiten der einzelnen Gruppen des
technischen Personals gegeneinander machen die Annahme plausibel, daB sich in diesen unterschiedli-

7 Vgl. Bohle/Altmann, 1972, S. 216 ff. Zur Veranschaulichung sei ein Beispiel fiir solche latente qualitative Uberforderung
zitiert: ,, Die Arbeitskrifte sind zwar dem normalen Titigkeitsablauf gewachsen, finden sich jedoch bei Auftreten geringfiigiger
Verdnderungen, in schwierigen Fallen, bei Storungen, Ausfall von Kollegen und/oder Vorgesetzten ,nicht mehr zurecht'.*
(S.216).

8 Vgl Weltzu. a., 1974, S.79: ,Von ... Bedeutung ist, dafl technologische oder organisatorische MaBnahmen zur Verringerung
des Bedarfs an Facharbeitern in der Fertigung (etwa Ubergang zur GroBserienfertigung) tendenziell Positionen schaffen, in
denen der Einsatz von Facharbeiterqualifikationen hidufig nicht nur sinnvoll, sondern notwendig erscheint (etwa Arbeitsvorbe-
reitung, Qualitdtskontrolle, Instandhaltung).*

95



chen Einsatzstrukturen unterschiedliche Angebotslagen an qualifizierten Arbeitskriften auf betriebsspe-
zifischen Arbeitsmirkten niederschlagen. Arbeitsorganisatorische Maflnahmen und technologische
Innovationen, die die VergréBerung des Anteils der ,,Jedermanns*-T#tigkeiten erlauben, konnten daher,
zumindest zu einem Teil, als Strategien der Betriebe begriffen werden, die, angesichts eines iiber einen
lingeren Zeitraum von technischen Fachkriften leergefegten Arbeitsmarktes, auf die Verringerung des
Bedarfs an bestimmten qualifizierten Arbeitskriften zielen.

Von vielen Betrieben werden Rationalisierungen explizit als Mittel genannt, die einem deutlich
verspiirten Facharbeitermangel abhelfen sollen (vgl. Weltz u. a., 1974, S. 78). Dieses Argument fiir
technologische und organisatorische Innovationen findet sich auch bei den Begriindungen fiir die
Einfiihrung numerisch gesteuerter Werkzeugmaschinen. So heben Schultz-Wild/ Weltz (1973, S. 73 f.)
sowie Brédner/ Hamke (1969) hervor, daBl bei den Investitionsentscheidungen der Betriebe die Erwar-
tung, man konne durch den Einsatz der NC-Technologie qualifiziertes Bedienungspersonal einsparen,

eine gewichtige Rolle spielte’. Das unzureichende Angebot an qualifiziertem Personal hat aber auch zur
Fol%:e gehabt, daB3 Betriebe von der Einfithrung numerisch gesteuerter Werkzeugmaschinen absa-
hen . ‘

Dariiber hinaus stellen Schultz-Wild/ Weltz (1973) fest, daB fiir die Art der Arbeitsorganisation in der
Fertigung entscheidend ist, ob und in welchem Umfang der Betrieb iiber Facharbeiter verfiigt bezie-

hungsweise diese iiber den externen Arbeitsmarkt rekrutieren kann. Wie erinnerlich, erwies sich die

Arbeitsorganisation innerhalb des Produktionsbereichs als relativ instabil (vgl. Abschnitt 5.1.2); diese

Instabilitdt 148t sich mit der Verfiigbarkeit qualifizierten Personals erkldren: Die Einbeziechung des

Maschinenbedieners in die sekundiaren Arbeitsprozesse geschieht in dem MaBe, in dem dieser aufgrund

seiner Qualifikation, Erfahrung und von Lernprozessen an der Maschine dazu bereit und in der Lage ist

(vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 110{f., S. 119 {f.).

Wie bereits dargestellt, fiihrt jedoch die Erweiterung der Sekundirprozesse als Folge technischen

Fortschritts dazu, daB an anderen Stellen des Produktionsprozesses (im umfassenden Sinn) neuer Bedarf
an qualifiziertem Personal entsteht. Die Strategie der Betriebe, durch technischen Fortschritt den Einsatz
qualifizierten Personals in der Fertigung zu verringern, mull daher zumindest fiir die Vergangenheit als

widerspriichlich gelten, denn, wie Weltz u. a. schreiben, ist ,,das Phinomen der Facharbeiterknappheit

seinerseits wesentlich Produkt ,expansiver‘ betrieblicher Arbeitskraftepolitik® (1974, S. 72). Aneiner der
Fallstudien von Weltz u. a. (1974), die im folgenden ausfiihrlicher dargestellt werden soll, zeigt sich
jedoch, daB diese den Facharbeitermangel kaum verringernden Wirkungen technischen Fortschritts
unter spezifischen ckonomischen Bedingungen zustande gekommen sind, ndmlich denen der 6konomi-
schen Expansion in der Bundesrepublik bis Anfang der siebziger Jahre.

In der Fallstudie geht es um ein Unternchmen des Fahrzeugbaus, das seit den fiinfziger Jahren seine
Produktion standig ausgeweitet hat und eine Entwicklung durchlaufen hat, die von der Fertigung kleiner
Serien bei groler Produktvielfalt zu GrofB3serienfertigung bei beschriankter Produktvielfalt iiberging und

diese Verdnderungsprozesse durch eine Strategeie der ,,kleinen Schritte* bewiltigte. Das Unternehmen

kaufte 1956 das Werk A und iibernahm dessen Belegschaft, vor aliem den betridchtlichen Stamm an

Facharbeitern, der wegen des bislang dhnlichen Produktionsprogramms dieses Werks ohne grofere

Umschulungsprogramme in der anlaufenden Produktion eingesetzt werden konnte. Diese Stammbeleg-

schaft wurde rasch durch Neueinstellungen vergréBert, zunichst durch Rekrutierung von Arbeitskriaften

aus landwirtschaftlichen oder handwerklichen Kleinbetrieben, dann durch Rekrutierung von Auslidn-

dern. Mit dieser Entwicklung vollzog sich in den Produktionsabteilungen des Unternehmens ein

Ubergang vom Facharbeiter- zum Angelerntenbetrieb: Wihrend im Stammwerk etwa 70 Prozent der

Arbeiter Facharbeiter waren, wurde bereits bei der Verlagerung der Produktion in das Werk A der

Facharbeiieranteil stark reduziert und betrug 1971 in den Fertigungsbetrieben nur noch 35 Prozent (vgl.

Weltz u. a., 1974, S. 114 {.). Mit einer Ausnahme wurde bei allen Personalbewegungen, sowohl bei der

Expansion wie bei der Rezession von 1966/ 67, die deutsche Stammbelegschaft im wesentlichen gehalten,

wihrend die Anpassung an verdnderte Absatzbedingungen jeweils durch Entlassungen oder Neueinstel-

lung der ,,Randbelegschaft”, also vor allem der Auslinder, gewihrleistet wurde. Diese Ausnahme war

9 Vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 73 ff.; Brodner/Hamke, 1969, S. 190.

10 Vgl Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 76: ,,Das anfingliche Zégern im Hinblick auf die Beschaffung einer ersten NC-Maschine,
das insbesondere bei mittleren und kleineren Unternehmen beobachtet werden konnte, scheint nicht zuletzt dadurch begriindet
gewesen zu sein, dall man befiirchtete, bei auftretenden technischen und organisatorischen Schwierigkeiten nicht iiber
entsprechend qualifiziertes Fachpersonal zu verfiigen und daher in eine starke Abhingigkeit von den Maschinen- und
Steuerungsherstellern zu geraten. Dies bezog sich weniger auf die Bedienungskrifte als vielmehr auf das Personal fiir die
Instandhaltung — insbesondere des Elektronikteils der Steuerungen -— wie auch auf die Programmierer.*
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eine Massenentlassung 1957 im Zusammenhang mit einer Absatzkrise, die spiter zu erheblichen
Rekrutierungsschwierigkeiten fithrte. Von da an wurde sehr darauf geachtet, diesen ,,Fehler* zu
vermeiden und keine Entlassungen der deutschen Stammbelegschaft mehr vorzunehmen. So ging zum
Beispiel ,,die Zahl der beschiftigten Auslinder von Mitte 1966 zu Mitte 1967 auf fast die Hilfte zuriick,
wihrend im gleichen Zeitraum die deutsche Belegschaft leicht wuchs* (Weltz u. a., 1974, S. 118).

Die Personalbewegungen und die gesamte Entwicklung des Unternehmens im betrachteten Zeitraum
sind also unter der Perspektive einer ausgesprochen starken Expansion zu sehen, in einer Zeit genereller
Vollbeschiftigung, die durch Rezessionen zwar unterbrochen jedoch nicht grundsitzlich gefahrdet
werden konnte. Damit wurde insgesamt die Zahl der Beschiftigten betrichtlich erhdht; diese Personalex-
pansion aber ist im Auge zu behalten, wenn man den unvermindert anhaltenden Facharbeiterbedarf in
Rechnung stellt. Anders ausgedriickt: Es mul} offenbleiben, ob es in gleichem MaBe zu dem angefiihrten
Facharbeiterbedarf beziehungsweise -mangel gekommen wire, hitte der gesamte Beschiftigungsumfang
im untersuchten Zeitraum stagniert oder wire er gar geschrumpft.

Angesichts der Schwierigkeit, an einzelnen Beispielen oder Fallstudien die Wirkung bestimmter, global
wirksamer Einfliisse wie die Angebotslage bei qualifizierten Arbeitskriften im Unterschied zu Nachfrage-
wirkungen zu erfassen, erscheint es sinnvoll, an dieser Stelle den im zitierten Fallbeispiel angesprochenen
okonomischen Hintergrund wenigstens durch einen Hinweis auf gesamtwirtschaftliche Daten zu
erhellen. Die Ausdehnung des Produktionsvolumens nach dem Kriege und die Beschiftigungsexpansion
in der Industrie, die sich auch in dem von Weltz u. a. (1974) ausfiihrlich geschilderten Fall des Fahrzeug-
bau-Unternehmens zeigten, waren begleitet von einem Strukturwandel, der zu einer tiefgreifenden
Umschichtung der Arbeitskrifte zwischen den Wirtschaftssektoren fiihrte. Der Anteil der Erwerbstéti-
gen im primiren Sektor hat sich im Zeitraum von 1950 bis 1970 um etwa zwei Drittel verringert, im
sekundiren und tertidren Sektor hat er sich erhéht. Zwar liegen fiir 1950 keine repréasentativen Angaben
iiber das Bildungsniveau der erwerbstitigen Bevélkerung vor, es ist jedoch bekannt, daB vor allem die in
der Landwirtschaft beschiftigten Arbeitskrifte, verglichen mit den tibrigen Bevolkerungsgruppen, einen
sehr niedrigen Stand formaler Bildung aufweisen. In Tabelle 9 sind einige Daten zusammengetragen, die
sowohl die Umschichtung der Erwerbstitigen zwischen den Wirtschaftssektoren von 1950 bis 1970 als
auch — fiir 1964 beziehungsweise 1970 — den Stand der formalen Bildung bei den Erwerbstitigen
dokumentieren. Wenn man, was realistisch ist, davon ausgeht, daB} im langfristigen Trend eher ein
steigendes als ein sinkendes Niveau der allgemeinen wie der beruflichen Bildung in der Erwerbsbevolke-
rung zu verzeichnen ist, dann bedeutet der skizzierte Strukturwandel, daB die Erweiterung des Beschifti-
gungsumfangs im sekundiren (und tertiiren) Sektor zu einem wesentlichen Teil tiber die Eingliederung
von zuvor in der Landwirtschaft titigen (spiter auch ausldndischen) Arbeitskriften mit recht niedrigem
Bildungsniveau vonstatten gegangen ist'' — wie es ja auch im oben angefiihrten Fallbeispiel zum
Ausdruck kommt.

Die Informationen iiber die Wirkung von Angebot und Nachfrage bei Ingenieuren auf deren Einsatz im
Betrieb, wie sie mit den empirischen Untersuchungen von Kammerer u. a. (1973) und von Lutz/ Kamme-
rer (1975) vorliegen, sind schwierig zu interpretieren. In beiden Untersuchungen wird versucht, Ange-
bots- und Bedarfswirkungen gegeneinander zu diskutieren und insbesondere die Bedeutung spezifischer
Angebotssituationen fiir den tatsidchlich ermittelten Einsatz der Arbeitskrifte abzuschitzen. Ergebnis
dieser Bemiithungen ist weniger der stichhaltige Beweis fiir das gréBere Gewicht des einen oder des
anderen Bedarfs- beziechungsweise Angebotsfaktors, sondern die Entwicklung von Hypothesen iiber
mogliche Zusammenhinge bei der Verwendung von Ingenieuren mit unterschiedlichen Ausbildungsab-
schliissen (Diplom-Ingenieur, graduierter Ingenieur und teilweise Naturwissenschaftler). Lutz/ Kamme-
rer gehen dann in drei Fallstudien einigen ausgewihlten Hypothesen nach, wobei sie versuchen, durch die
Auswahl der drei Betriebe eine experimentelle Anordnung zu gewihrleisten, die die Wirkung einzelner
Angebotslagen zu isolieren erlaubt. Das gelingt jedoch nur zum Teil, so- daB wiederum schliissige
Ergebnisse nicht vorliegen.

Die Falistudien von Lutz/ Kammerer mit der Auswertung betrieblicher Unterlagen, anhand deren sich
die Personalentwicklung iiber einen lingeren Zeitraum verfolgen liBt, miinden jedoch in eine Hypothese
tiber den zeitlichen Verlauf der Nutzung des akademisch qualifizierten Arbeitskriftepotentials durch die
Betriebe, die hier kurz skizziert werden soll. Lutz/ Kammerer sind der Auffassung, dafl die in den drei
Fallstudien vorgefundenen Personalstrukturen in der langfristigen Perspektive eines Ausgleichs von
Angebot und Bedarf an technischem Personal als verschiedene Stadien einer Entwicklung zu begreifen
sind, die die Einsatzrelation von akademisch ausgebildetem technischem Personal und betrieblich
ausgebildeten technischen Fachkriften zugunsten der ersten Kategorie verschiebt. In dieserEntwicklung

11 Vgl dazu ausfiihrlicher Chaberny/ Gottwald, 1976, S. 79 ff.; siehe dort auch Ausfiihrungen zur Zuverlassigkeit der Daten.
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Tabelle 9: Erwerbstitige in der BRD nach Wirtschaftssektoren und Bildungsabschluy

Erwerbstitige? Erwerbstitige mitb
schulischer keiner
betrieblicher Ausbildung AusbildungC Ausbildung

Wirtschaftssektoren 1950 1961 1970 1964 1970 1970 1970 Insgesamt

in % in% in% in% in% in % in% in%
Primirer Sektor 221 13,5 7.6 12 21 6 73 100
Sekundirer Sektor 42,3 48,3 49,1 5§ 52 9 39 100
Tertidrer Sektor 334 37,8 43,1 49 50 23 27 100
Insgesamt 100,0 100,0 100,0

8 EinschlieRlich auslindische Arbeitskrifte und Auszubildende,

Ohne auslidndische Arbeitskriafte und Auszubildende,
Einschlieflich Hochschulausbildung,

Quelle: Chaberny/Gottwald, 1976, S, 123 und S, 127.



unterscheiden sie ein Stadium der ,,Erstpenetration* von Hochschulabsolventen und eines der ,,Substitu-
tionskonkurrenz* zwischen Hochschulabsolventen und graduierten Ingenieuren beziechungsweise sonsti-
gen technischen Angestellten mit betrieblicher Ausbildung.

Im Stadium der Erstpenetration werden Hochschulabganger nur in geringem Umfang und jeweils fiir
spezifische Aufgaben eingestellt, vor allem fiir solche funktionalen Bereiche, iiber die technisch-wissen-
schaftliche Innovationen in den Betrieb eindringen sollen, oder wenn den Betrieben in verstirktem
Ausmall Akademiker als Reprisentanten ihrer Kunden gegeniibertreten (vgl. Lutz/Kammerer, 1975,
S. 169 f. und S. 171). In diesem Stadium werden also Diplom-Ingenieure oder Naturwissenschaftler in
erster Linie wegen eines spezifischen, genau umschriebenen Bedarfs rekrutiert, sei dieser eher sachlich-
technisch oder sozial begriindet.

Im Stadium der Substitutionskonkurrenz dringen Hochschulabsolventen in Einsatzbereiche ein, in
denen ihre die Erstpenetration rechtfertigenden spezifischen Kenntnisse und Fahigkeiten nicht mehr zur
Geltung kommen, in denen es also beispielsweise nicht mehr um ihr Innovationspotential geht. Zugleich
wird das Qualifikationspotential der graduierten Ingenieure von den Betrieben weniger ausgenutzt, thr
hohes Potential an Elastizitit und variablem Einsatz wird nicht mehr beansprucht und damit langfristig
verschiittet (vgl. Lutz/ Kammerer, 1975, S. 165 und S. 173 ff.). In diesem Stadium setzt sich in erster Linie
das Angebot an Hochschul-Ingenieuren durch.

Diese These von der Abfolge verschiedener Stadien in der Nutzung des akademischen Qualifikationsan-
gebots ist deswegen von Interesse, weil damit eine Eigendynamik in der Durchsetzung des an Hochschu-
len ausgebildeten Arbeitskriftepotentials unterstellt wird. Zum besseren Verstdndnis dieser Eigendyna-
mik wire es jedoch erforderlich, deutlicher als Lutz/ Kammerer dies tun, das Ineinandergreifen von
Angebot und Nachfrage darzustellen, das heilit zu zeigen, iiber welche Mechanismen im Betrieb, seiner
organisatorischen Struktur und Arbeitsorganisation dieses Eindringen der Arbeitskrifte mit hoherem
formalem Bildungsabschlufl und der dann folgende Verdringungsprozef3 verarbeitet werden.

6.2.3 Lohnhohe und Lohnstruktur

Im vorangegangenen Abschnitt wurde deutlich, daB bei der Untersuchung der Auswirkungen des
technischen Fortschritts auf die Qualifikationsanforderungen an die Beschiftigten die Lage auf spezifi-
schen Arbeitsmirkten beriicksichtigt werden mufl — wenn auch der Einflufl unterschiedlicher Angebots-
situationen an Arbeitskriften nicht umstandslos zu ermitteln ist, sondern sich erst einer Argumentation
erschlieBt, die die Wirkung und das Zusammenspiel von Bedarfs- und Angebotsfaktoren gegeneinander
abwigt.

Diskutiert man die Bedeutung verschiedener Angebotslagen fiir den Einsatz verschiedenartiger Qualifi-
kationen in der Industrie, ist jedoch nicht nur die Feststellung der Mengenverhéltnisse von Interesse,
sondern auch die der Preisverhiltnisse, das hei3t des Lohnniveaus und der Lohndifferenzen auf den
relevanten Teilarbeitsméarkten.

Hinweise auf Lohnhdhe und Lohnstruktur sind in dem vorliegenden empirischen Material allerdings sehr
spirlich, und, wo sie vorliegen, eher beildufig. In keiner der vorliegenden Untersuchungen wurde
systematisch ermittelt, welche Bedeutung dem Lohnniveau und der Lohnstruktur eines Betriebes bei
technisch-organisatorischen Innovationen de facto zukommt, auch nicht bei Kern/ Schumann (1970 a),
in deren Argumentation unterschiedliche Lohnkosten auf der Basis unterschiedlicher Qualifikationen
der Arbeitskrifte doch eine zentrale Rolle spielen'”.

Einige Autoren verweisen jedoch am Rande aut spezifische Lohnverhiltnisse. So schreiben Weltz u. a.
(1974), daBi die Neigung der Betriebe zu extensivem Einsatz von Facharbeitern dadurch geférdert wurde,
daB in den untersuchten Betrieben die Differenzen zwischen den Lohnen von Facharbeitern und denen
von Angelernten minimal waren: ,Das besondere Interesse der Betriebe an der Arbeitskraft ,Facharbei-
ter* wird schliefllich von nicht wenigen Personalleitern explizit in Kostengesichtspunkten ausgedriickt.
Mag im Schnitt der Lohn eines Facharbeiters immer noch héher liegen als der eines Angelernten — die
Differenz ist unter dem Druck der Arbeitsmarktverhiltnisse kleiner geworden. Hiufig ist der Facharbei-
ter bei langfristiger Kalkulation wohl sogar billiger als der Angelernte (im Hinblick auf Fluktuation,
Qualifizierbarkeit etc.).“ (1974, S. 57).

Warum die Anwendung teurerer, qualifizierterer Arbeitskrifte insgesamt zu niedrigen Lohnkosten
fiihren kann, wurde bereits bei der Darstellung der Befunde von Mickler (1975) ersichtlich: Weil unter

12 Den Autoren ist allerdings zugute zu halten, dafl eine Erhebung, die sich auf die Erfassung der Lohnkosten richtet, bei den
Betrieben auf erhebliche Widerstinde stoBt.
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bestimmten Umstidnden die Zahl der Arbeiter reduziert werden kann, wenn qualifiziertere Arbeitskrifte
eingesetzt werden, aber auch deshalb, weil der Einsatz geringer qualifizierter Arbeitskrifte den Einsatz
hoher qualifizierten Personals in den Sekundiarprozessen erfordert. Die Kalkulation eines Betriebes kann
jedoch nicht nur einzelne Kostenfaktoren beriicksichtigen, sondern wird die an den verschiedenen Stellen
auftretenden Kosten unter verschiedenen arbeitsorganisatorischen und technologischen Regelungen
gegeneinander abwigen, so da — ein positiver Zusammenhang von Lohnhohe und Qualifikation
unterstellt — die Verwendung einer geringen Zahl teurer Arbeitskrifte immer impliziert, daf} diese per
Saldo giinstiger ist als die Verwendung einer gréBeren Zahl billigerer Arbeitskrifte. Das Kostenargument
muB sich daher immer auf ein Gesamtkalkiil beziehen; daB die Entwicklung eines solchen Kalkiils
angesichts der dabei auftretenden Zurechnungsprobleme auch fiir den einzelnen Betrieb auB3erordentlich
schwierig ist, beeintrichtigt nicht das grundsitzliche Argument"’.

Unter der Bedingung innerbetrieblich geringer Lohndifferenzen ist auch die Aussage zu sehen, daf}
angesichts sehr teurer Produktionsmittel und entsprechend hoher Maschinenstundensétze die Lohn-
kosten oft kaum mehr ins Gewicht fallen beziehungsweise die Lohndifferenzen zwischen Angelernten und
Facharbeitern fiir das Kostenkalkiil der Betriebe uninteressant werden. Dagegen wiegt die Fihigkeit des
Facharbeiters, fiir kontinuierliche Auslastung der Produktionsanlage zu sorgen, Ausfallzeiten zu
verhindern, verantwortungsbewuft, sorgfiltig und vorausschauend mit der kapitalintensiven Maschine-
rie umzugehen, erheblich schwerer. Angesichts dieser Anforderungen, die in gewissem Umfang auch
dispositive Fiahigkeiten bei den Arbeitskridften voraussetzen, werden von den Betrieben hiufig eher
Facharbeiter fiir Tatigkeiten eingesetzt, die im Prinizip oder bei verinderter Arbeitsorganisation auch
von Angelernten iibernommen werden konnten',

Bei der Einfiihrung technischer Innovationen verwenden die Betriebe offensichtlich eine Konfliktvermei-
dungsstrategie, die nach Moglichkeit ,,alles beim alten 1iBt“, dessen Anderung Unruhe hervorrufen
kénnte. So werden in der Regel innerhalb eines Betriebsteils die Lohne der Maschinenbediener an
konventionellen und numerisch gesteuerten Wekzeugmaschinen angeglichen, ebenso die Lohnfindungs-
systeme, selbst wenn durch die technische Innovation einer solchen Angleichung im Grunde die Basis
entzogen wird. Beispielsweise kénnen Maschinenbediener an numerisch gesteuerten Werkzeugmaschi-
nen weder die Zeiten fiir die Bearbeitung des Werkstiicks noch dessen fehlerfreie Fertigung beeinflussen,
da diese Funktionen auf die Maschine iibergehen beziehungsweise die Zeiten fest vorgegeben sind.
Dennoch wird in Produktionsstiatten, in denen neben NC-Maschinen konventionelle
Werkzeugmaschinen verwendet werden, die an diesen Werkzeugmaschinen iibliche Akkordentlohnung
auch an NC-Maschinen angewandt (vgl. Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 166).

SchlieBllich ist auf einen Aspekt der Lohnentwicklung einzugehen, der bei einer ausschliefllich auf die
technologischen Verhiltnisse innerhalb des Betriebs beschrinkten Betrachtungsweise kaum je in den
Blick gerit: Die Anspannung auf dem Arbeitsmarkt, seies auf dem gesamten Arbeitsmarkt, sei es nurauf
den fiir den Betrieb relevanten Teilarbeitsmirkten, und steigende Lhne wirken als Ausloser umfangrei-
cher technischer Innovationen. Hierfiir findet sich ein Hinweis bei Lutz u. a. (1964), der die Situation im
Dienstleistungssektor zum Gegenstand hat: Dieser Sektor galt lange Zeit als ein Bereich, der von der
Natur der dort hergestellten Produkte und der entsprechenden Produktionsprozesse her technischem
Fortschritt, insbesondere in Gestalt technisch hochentwickelter Produktionsmittel, fast uniiberwindbare
Widerstinde entgegensetzte und daher sehr arbeitsintensiv produzierte. Mit generell steigenden Lohnen
in der Bundesrepublik wurde jedoch ein Punkt erreicht, an dem bis dahin uniiberwindlich scheinende
Mechanisierungssperren iiberwunden werden konnten, da Lohnkosten und Mechanisierungskosten sich
soweit angendhert hatten, daBl der hohe finanzielle Aufwand fiir eine Mechanisierung angesichts der
damit moglichen Kapazititserweiterung und Produktivititssteigerung dennoch rentabel erschien'’.
Lohnniveau und Lohndifferentiale sind, ebenso wie das Angebot an Arbeitskriften bestimmter Qualitiit,
vom einzelnen Betrieb zunichst als vorgegebene, von auBlen determinierte Daten anzusehen. In diese
GroBen gehen demographische und Entwicklungen im Bildungswesen ein, vor allem aber die konjunktu-
relle Situation und die verschiedenen Anpassungsreaktionen auf dem Arbeitsmarkt, Strategien gewerk-

13 Vgl hierzu die ausfiihrliche Darstellung der Wirtschaftlichkeitsberechnung fiir NC-Maschinen bei Brodner/ Hamke (1969).
14 Vgl Schultz-Wild/ Weltz, 1973, S. 1111., S. 120f. und S. 164; Weltz u. a., 1974, S. 64; Brédner/ Hamke, 1970, S. 168 f.

15 Vgl Lutzu. a., 1974, S. 44 {f., insbesondere S. 47: ,,Die Schere zwischen steigenden Arbeitskosten und gleichbleibenden oder
nur geringfiigig sich erh6henden Anschaffungskosten von Maschinen und Geriten (die zudem in dem MaBe billiger werden, in
dem sie in Massen gebraucht und hergestellt werden) auf der einen Seite, neue technische Erfindungen auf der anderen Seite,
werden in Zukunft die Mechanisierung einer Fiille von heute noch tertidiren Titigkeiten, Dienstleistungen oder auch
Erzeugungen, sinnvoll und méglich machen.*
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schaftlicher Lohnpolitik und vieles andere mehr. Damit ist jedoch in der Argumentation ein Punkt
erreicht, an dem der Einsatz von qualifizierten und unqualifizierten Arbeitskriiften in Abhingigkeit vom
technischen Fortschritt nicht mehr allein durch Untersuchung der Verhiltnisse im einzelnen Betrieb
bestimmt werden kann, sondern notwendigerweise iiber diesen hinausgegangen werden muf zu einer
Analyse iibergreifender gesellschaftlicher Prozesse.
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6.3  Der Industriebetrieb, seine Marktbedingungen und der technische Fortschritt

Die Tragfiahigkeit einer Konzeption, die technischen Fortschritt und den Einsatz von Arbeitskraft nicht
unmittelbar aufeinander bezieht, sondern technischen Fortschritt in den Handlungszusammenhang des
Betriebes stellt, erweist sich spitestens bei der Erorterung der Bedeutung verschiedener Marktbedingun-
gen fiir technisch-organisatorische Innovationen und den damit verbundenen Qualifikations, bedarf™.
Wenn aber technischer Fortschritt zu verstehen ist als Instrumentvariable des Betriebes, um Anpassungs-
leistungen an wechselnde #uBere Bedingungen zu erbringen, dann sind gegebene Realisierungen
technischen Fortschritts, wie zum Beispiel FlieBbandproduktion, tayloristische Formen der Arbeitsorga-
nisation und Massenfertigung, nicht ein fiir alle Mal als rationale Produktionstechnologie (im umfassen-
den Sinne, das heifit als Kombination der verschiedenen Elemente des Produktionsprozesses) anzusehen.
Vielmehr konkretisiert sich, je nach den spezifischen Bedingungen, unter denen der Betrieb produziert,
die zweckrationale Technologie in unterschiedlichen Formen der Konbination von Arbeit und Kapital,
wobei sowohl Skonomischer Einsatz von Arbeitskraft als auch Okonomie der gegenstindlichen
Elemente des Produktionsprozesses ins Gewicht fallen.

Wie sich zeigte. 14Bt eine technologisch verkiirzte Konzeption von technischem Fortschritt wesentliche
Bestimmungsmomente dieses Prozesses auBer acht. Nicht zuletzt erweist sich, unter Bedingungen
kapitalistischer Produktionsweise, die Rationalitit einer Produktionstechnologie auf dem Markt: Wenn
mit Produkten, fiir deren Herstellung qualifiziertere und daher teurere Arbeitskrifte benétigt werden, ein
angemessener Profit erzielt werden kann, dann ist die Anwendung dieser Arbeitskrifte rentabel und
somit 8konomisch rational. Nach den Ergebnissen dieses Kapitels sind etwa Einzelfertigung und die dort
vorherrschende geringe Standardisiertheit der Arbeitsabldaufe per se weder unrationell noch technischem
Fortschritt von vornherein unzuginglich, sondern stellen in dem untersuchten Industriezweig, dem
Maschinenbau, gerade unter den entwickelten industriellen Verhiltnissen der Bundesrepublik und bei
gegebener internationaler Arbeitsteilung offensichtlich eine rationelle Produktionsform dar, die auch
modernen Technologien nicht grundsitzlich verschlossen ist. Ob es sich hierbei um Fertigungsstrukturen
handelt, die bisher noch existieren, iiber kurz oder lang jedoch zum Verschwinden verurteilt sind, ist in
einem analytischen Rahmen, der auf die inneren Verhiltnisse der Betriebe beschrinkt bleibt, nicht
auzumachen.

Noch in einer weiteren Hinsicht sind die im Betrieb ablaufenden Prozesse des technischen Fortschritts
liber das Marktgeschehen vermittelt: Das Angebot an qualifizierten Arbeitskriften und die jeweiligen
Lohnverhiltnisse spielen fiir die Gestaltung des technischen Fortschritts und den damit gegebenen
.Bedarf* an qualifizierten Arbeitskriften eine nicht unerhebliche Rolle, wie am Beispiel des Facharbei-
ter-Einsatzes deutlich wurde. Die Verschiebung des Facharbeiter,,bedarfs* von den Primarprozessen zu
den Sekundidrprozessen der industriellen Produktion, mit ausgelst durch den Mangel an Facharbeitern
und die darauf folgende Umstrukturierung der Produktionsprozesse, ist zu begreifen als innere Verarbei-
tung duBerer Gegebenheiten, die wiederum als Facharbeiterknappheit auf dem Markt erscheint. Eine
Untersuchung der Wirkungen technischen Fortschritts auf den Qualifikations, bedarf”, die diese
Vermittlung innerbetrieblicher Verdnderungen tiber duflere Gegebenheiten (und umgekehrt) vernachlas-
sigt, libersieht wichtige Bestimmungsmomente des technischen Fortschritts. Das technologische MiB3ver-
standnis, das sich darin ausdriickt, liegt jedoch, wie sich in dieser Arbeit erneut zeigte, industriesoziologi-
schen Untersuchungen noch hiufig zugrunde.

Die bislang vorgetragenen Argumente und Befunde iiber den Verlauf des technischen Fortschritts und
seinen Instrumentcharakter fiir den Betrieb lassen sich zu einer These iiber Entwicklungstendenzen des
technischen Fortschritts zusammenfassen, die sich auf die Elastizitit der Anpassungsreaktionen der
Betriebe bezieht. Betrachtet man die Anpassungsméglichkeiten der Betriebe im Konjunkturzyklus, so ist
variables Moment bei wachsendem Produktionsumfang vor allem die Arbeit. Besonders bei arbeitsinten-
siver Massenproduktion und entsprechender Routinisierung der Arbeit besteht die Méglichkeit, ohne
groBere Reibungsverluste auf Anderungen des Produktionsumfangs im Laufe des industriellen Zyklus
mit der Rekrutierung zusitzlicher Arbeitskrifte bezichungsweise ihrer Entlassung zu reagieren. Die
massenhafte Verwendung ungelernter Arbeitskrifte und die arbeitsteilige Organisation des Produktions-
prozesses derart, daB3 in groBem Umfang Jedermannstitigkeiten ausgeiibt werden kénnen, stellen unter
diesen Umstinden eine — auf den Zweck des Betriebes bezogen — ausgesprochen rationale produktions-
technische Losung dar, da sie Ausdehnung und Schrumpfung des Produktionsumfangs bei gleicher
Technologie gewihrleistet und daher unter wechselnden Marktverhiltnissen flexibel anwendbar ist.

Die Beobachtungen an weitgehend automatisierten, komplexen Produktionsanlagen unter Bedingungen
der ProzeBfertigung sprechen jedoch dafiir, dal mit steigender Mechanisierung und damit auch
steigender Kapitalintensitit der Produktion eine Anpassung an wechselnde Marktverhiltnisse nicht
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mehr in gleicher Weise moglich ist. In diesem Falle ist der Produktionsumfang sehr viel weniger vom
Umfang der eingesetzten Arbeit abhédngig als vielmehr von der Kapazitit der Anlage, da die Arbeitskrifte
nur in einem vermittelten Verhiltnis zur eigentlichen Produktion stehen, namlich das Funktionieren der
(produzierenden) Anlage gewihrleisten. Die Mindestbesatzung der technischen Apparatur, die erforder-
lich ist, um die Produktion abzuwickeln, ist daher bei voller wie bei eingeschrinkter Auslastung der
Kapazititen kaum als variabel anzusehen. Arbeit wird zum variablen Faktor erst wieder bei Schichtbe-
trieb; das bedeutet in der Regel, daB Anpassungsreaktionen eher diskontinuierlich und stufenfoérmig
verlaufen, da innerhalb grofler Schwankungsbreiten der Produktionsumfang sich auf die Beschiftigung
nicht auswirkt, dann aber zu einer sprunghaften Senkung beziehungsweise Erhdhung des Personalbe-
standes fiihrt. Dies ist, je nach Arbeitsmarktlage, unter Umstinden mit erheblichen Reibungsverlusten
verbunden.

Setzt sich diese Produktionsweise in gréflerem Umfang durch, so hat dies zur Folge, daBl Arbeit weit
weniger als bisher in quantitativer Hinsicht als elastisches Element des industriellen Produktionsprozes-
ses zu betrachten ist; besonders die Reagibilitdt der Beschiftigung von Ungelernten auf den Konjunktur-
verlauf diirfte dadurch vermindert werden. Anpassungsreaktionen der Betriebe auf Absatzschwankun-
gen wiren dann in der Form denkbar, daB die Betriebe noch stirker als bisher'® qualifiziertes
Stammpersonal beschiftigten, das auf der Basis einer relativ hohen Allgemeinbildung mit zusétzlichen
fach- und vor allem betriebsspezifischen Qualifikationen variabel eingesetzt wird. Die Verfestigung von
Teilarbeitsmirkten gegeneinander, wie sie in den Theorien des ,,dual labor market*“ thematisiert wird'’,
mit den Konsequenzen eines auch bei guter Konjunkturlage unbeschiftigten Arbeitskraftepotentials und
der damit verbundenen Stabilisierung umfangreicher sozialer Randgruppen bei gleichzeitiger Knappheit
bestimmter qualifizierter Fachkrifte widre als Folge dieser Entwicklung plausibel — und zugleich
angesichts der gegenwirtigen und mittelfristig zu erwartenden Arbeitsmarktsituation in der Bundesrepu-
blik durchaus keine unwahrscheinliche Perspektive.

16 Vgl. dazu Lutz/Sengenberger, 1974, Kapitel III.

17 Vgl. dazu vor allem Doeringer/Piore, 1971; Freiburghaus, 1976; Norris, 1976; Piore, 1973.
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7. Zusammenfassung der empirischen Ergebnisse
und abschlieBende Bemerkungen
zum Stand der theoretischen Diskussion



7.1  Technischer Fortschritt und die Entwicklung der Qualifikationsanforderungen in der industriellen
Produktion: Zusammenfassung der Ergebnisse

Als erstes Resultat der Untersuchungen iiber technischen Fortschritt und seine Auswirkungen auf die
Arbeitenden ist festzuhalten, daBl technischer Fortschritt im Arbeitsproze3 offensichtlich in Form
schrittweiser, undramatischer Verinderungen verliuft — er ist, wie vor allem die Betriebsuntersuchun-
gen aus dem IAB eindringlich zeigen, ein ,,Phdnomen der kleinen Schritte®. Nach diesen Untersuchungen
werden technisch-organisatorische Innovationen in den Betrieben relativ hdufig durchgefiihrt; sie sind in
vielen Fillen direkt mit Personalumsetzungen, Neueinstellungen und Austritten verbunden, bringen
jedoch, was die Arbeitstitigkeiten und Qualifikationsanforderungen an den Arbeitsplidtzen vor und nach
der Innovation angeht, nur selten ausgeprigte oder gar dramatische Qualifikationsverinderungen mit
sich. Die GréBenordnung, in der — auf einer repriasentativen Basis — iiberhaupt verinderte Anforderun-
gen am Arbeitsplatz festgestellt werden, liegt, wie sich in den IAB-Studien zeigte, im Bereich von einigen
Promille.

So gab es, um ein Beispiel herauszugreifen, 1970 in der kunststoffverarbeitenden Industrie 138 Arbeits-
platze (bei einer Stichprobe von 27.973 Beschiftigten), an denen nach einer technisch-organisatorischen
Umstellung erhéhte Anforderungen an das praktische Konnen und die praktische Erfahrung der
Arbeitskrifte gestellt wurden; das entspricht einem Anteil von 4,8 Promille aller Arbeitsplitze. Diese
Geringfiigigkeit in den Verdnderungsraten ergibt sich allerdings nur, daran soll hier einschrankend
erinnert werden, solange man eine einzelne, innerhalb eines Beobachtungszeitraums von einem Jahr
erfaBte Umstellung im Betrieb im Auge hat; dariiber, wie sich eine Vielzahl von Umstellungen im Laufe
eines lingeren Zeitraumes — wie ihn ein ganzes Arbeitsleben darstellt — fiir die betroffenen Arbeitskrifte
summiert und welche Belastungen und Verdnderungen sich daraus in einer biographischen Perspektive
ergeben, ist damit nichts ausgesagt.

Der in Kapitel 3 gegebene Uberblick iiber das AusmaB technischen Fortschritts und die Art seiner
Auswirkungen erbrachte auch, dafl diese Auswirkungen, so geringfiigig sie sein mogen, sehr verschieden-
artig, zum Teil gegenldufig sind. In den meisten Umstellungsfillen wird beispielsweise die Belastung
durch kérperliche Arbeit geringer, es gibt jedoch auch Fille, in denen sie zunimmt; dieselbe Beobachtung
148t sich auch fiir die meisten anderen Anforderungsarten und Arbeitsaufgaben machen. In diesem
Befund spiegelt sich die Ungleichzeitigkeit des technischen Fortschritts in den einzelnen Arbeitsbereichen
und Betrieben und bei verschiedenen Produktionstechnologien, die schon beim ersten Augenschein
auffillt: Den technischen Fortschritt als eine einheitliche Erscheinung, die iiberall die gleichen Auswir-
kungen hat, gibt es nicht.

Aggregiert betrachtet, laufen die Verdnderungen in den Qualifikationsanforderungen nach technisch-
organisatorischen Umstellungen, die iibereinstimmend in allen Untersuchungen mit reprisentativer
Basis konstatiert werden, tendenziell auf eine Erhohung der Anforderungen an intellektuelle und
dispositive Fiahigkeiten hinaus. Im einzelnen wird vor allem eine Erh6hung der Anforderungen an das
VerantwortungsbewuBtsein, die Umsicht und berufspraktische Fihigkeiten festgestellt, weniger der
schulischen Ausbildung. Verschiedene Spezialisierungen der Arbeit, die bei der Umorganisation des
Produktionsprozesses und der Verwendung neuer technischer Elemente der Produktionsapparatur
durchgefiihrt werden, erfordern von den Beschiftigten die Aneignung zusitzlicher theoretischer und
praktischer Kenntnisse, beispielsweise in der Arbeitsvorbereitung, Instandhaltung und Programmie-
rung.

Verschiedentlich ist in der Literatur die Meinung vertreten worden, die bei der Arbeit geforderten
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten wiirden mit technischem Fortschritt zunehmend allgemeiner,
abstrakter, unspezifischer (vgl. etwa Offe, 1975, S. 224 f{.), eine Position, die auch Kern/Schumann
(1970 a+Db) unterstiitzen. Die beachtliche Haufigkeit technisch-organisatorischer Innovationen in der
Industrie, die in einigen Untersuchungen konstatiert wurde, spricht zunéchst dafiir, da8 der Bedarf an
Qualifikationen in der industriellen Produktion sich in hohem MaBe auf transferierbare und in diesem
Sinne allgemeine Qualifikationen richtet; in die gleiche Richtung weisen auch die explizit genannten
Qualifikationselemente wie VerantwortungsbewuBtsein, technische Sensibilitiit oder berufspraktische
Erfahrung. Es wire jedoch problematisch, daraus den SchluB zu ziehen, Bildungsprozesse miiflten
starker berufsunspezifische, prozeBunabhingige Qualifikationen vermitteln, und dies aus zwei Griin-
den:

Zum einen sind die Begriffe, in denen die Qualifikationsanforderungen erfallt werden, bemerkenswert
diffus und ungenau, was von sich aus schon dazu fiithrt, daB die Umsetzung dieser Aufgaben in
Handlungsanweisungen fiir die Durchfiihrung von Bildungsprozessen kaum moglich ist. Zwar haben
einige neuere Studien, vor allem in Anlehnung an die Arbeiten von Hacker (1973 und 1976) und Volpert
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(1973 und 1974), versucht, die zu untersuchenden Qualifikationsanforderungen und die entsprechenden
psychischen Strukturen und Prozesse kategorial priziser zu bestimmen und einzugrenzen, insbesondere
im Hinblick auf kognitive Leistungen der Arbeitenden'; die hier diskutierten Studien beschrinken sich
jedoch mit geringen Ausnahmen auf eine umgangssprachlich gefafite, das heifit nicht systematisch
definierte Bestimmung der Qualifikationsanforderungen. Solange nicht auch von der Seite der Psycholo-
gie her Qualifikationsanforderungen priziser erfalit werden, und der Zusammenhang von Qualifikatio-
nen und bestimmten Lernprozessen ein Stiick weiter aufgeklirt ist, kommt Schliissen von Qualifikations-
anforderungen auf Bildungsprozesse bestimmter Art schon aus methodischen Uberlegungen ein
ausgeprigt pragmatischer Charakter zu, der zu grofier Vorsicht bei der Interpretation Anlal3 gibt.
Zum anderen zeigt die Rekrutierungspraxis bei der Besetzung der anspruchsvolleren Arbeitsplitze, daf3
das tragende qualifikatorische Element in der industriellen Produktion der Bundesrepublik bislang ganz
offensichtlich die Facharbeiter-Ausbildung war, also eine fachlich wie betrieblich spezifische Ausbil-
dung. Die Bandbreite des Facharbeiter-Einsatzes, die durchgingig beobachtet wird, 1aB8t daher eher
vermuten, dafl die Vielseitigkeit des qualifizierten Arbeiters und seine Fahigkeit zum Weiterlernen, damit
auch die Transferierbarkeit einmal ervorbener Qualifikationen, auf einer spezialisierten Fach-Ausbil-
dung und weitgehendem ,,on-the-job-training* beruhen. Die Frage, welche Qualifikationselemente diese
Transferierbarkeit und Vielseitigkeit im einzelnen ausmachen, wire von daher noch einmal neu, und vor
allen Dingen systematischer, aufzurollen.

Wenngleich nach den Angaben der IAB-Untersuchungen die Raten der Verdnderung von
Qualifikationsanforderungen nur geringfiigig sind, wird die Richtung der dort festgestellten Qualifika-
tionsentwicklung doch durch die Ergebnisse der explorativen Studien bestitigt und durch die von ihnen
aufgezeigten Wirkungszusammenhinge plausibel gemacht: Erhohte Anforderungen an das Verantwor-
tungsbewufBtsein, an die Umsicht und an die berufliche Erfahrung der Arbeitenden sind in engem
Zusammenhang mit einem fortgeschrittenen Stand der Technisierung zu sehen, der bewirkt, daf} in
gewissem Umfang die Arbeiter EinfluBB nehmen auf die Auslastung der komplexen, in der Anschaffung
wie im Betrieb teuren Produktionsanlage und auf die storungsfreie Produktion. Auch die Verringerung
der physischen Beanspruchung gegeniiber der geistigen, die geringere Bedeutung sensumotorischer
Fertigkeiten oder die Abnahme handwerklicher gegeniiber technischen Fahigkeiten und Kenntnissen
lassen sich technischen Entwicklungsniveaus zuordnen, auf denen urspriinglich manuelle Verrichtungen
oder von menschlicher Korperkraft bewirkte Bewegungen und Veranderungen der Arbeitsgegenstande
von Maschinen vorgenommen werden und sich die Uberwachung selbsttitiger Produktionsabliufe in
den Vordergrund schiebt.

Allerdings, und hier ist auf die bereits erwidhnte Ungleichzeitigkeit in der Entwicklung des technischen
Fortschritts hinzuweisen, sind dieses Niveau der Technisierung und diese Form des Arbeitskrifte-
Einsatzes keineswegs durchgingig festzustellen. Die tendenzielle Erh6hung der Qualifikationsanforde-
rungen ist ein Ergebnis, das nur per Saldo festzustellen ist; teilweise sind auch verringerte Anforderungen
angegeben worden. In allen referierten Untersuchungen ist beobachtet worden, dal zwar nach technisch-
organisatorischen Umstellungen hidufig neue Arbeitsaufgaben zu den bestehenden hinzukommen, auch
alte Arbeitsaufgaben wegfallen, daBl jedoch in aller Regel ein (unterschiedlich groBer) Teil bestehender
Arbeitsaufgaben beibehalten wird, diese umgeschichtet, neu unter die Arbeitskrifte verteilt werden, so
daB sich insgesamt eine stirkere Differenzierung und eine neue Hierarchisierung industrieller Arbeit im
Gefolge technischen Fortschritts ergeben. Diese Differenzierung und Hierarchisierung sind die empiri-
sche Basis der Kontroverse iiber die Frage, ob mit fortschreitender technischer Entwicklung die
Anforderungen an die Qualifikation und die Ausbildung der Arbeitenden eher steigen oder eher sinken
oder ob, wie meist in Anlehnung an Kern/Schumann (1970 a+b) vertreten wird, diese Bewegung im
Bereich der industriellen Arbeit als Polarisierung der Arbeitsanforderungen am adiquatesten zu
begreifen ist. Wenn somit durch die wissenschaftliche Untersuchung zunichst lediglich die Alltagserfah-
rung reformuliert wird, so mufite es das zentrale Problem der vorliegenden Arbeit sein, die Phdinomene,
die unter technischen Fortschritt subsumiert werden, nach verschiedenen Merkmalen zu differenzieren
und genauer zu beschreiben, um zu einer klareren Zuordnung der unterschiedlichen Auswirkungen auf
die Beschiftigten zu kommen.

Dabei zeigte sich, daB die Unterscheidung der Arbeitsbedingungen nach technischen Merkmalen der
Produktionsmittel, und damit nach dem iiblichen Sprachgebrauch des Terminus ,technischer Fort-
schritt, nicht hinreicht, Schliisse auf die Arbeitsanforderungen und Qualifikationen der Arbeitenden zu
ziehen. Wenngleich die Information tiber technische Merkmale der Arbeitsmittel, vor allem iiber deren
technisches Niveau, gewisse Anhaltspunkte fiir die zu verrichtenden Arbeitsaufgaben lieferte — etwa der

1 So etwa Mickler, 1975, und Mickler u. a., 1977.
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Art, dal mehr Maschinenbedienung und -iiberwachung gegeniiber weniger Handarbeit am Produkt zu
verzeichnen ist —, so sind darin noch nicht zugleich Informationen iiber die Verteilung der einzelnen
Aufgaben unter die Arbeitskréfte und damit iiber die mehr oder weniger komplexen Anforderungen an
diese mit enthalten. Als maBigeblich fiir die qualifikationsrelevanten Anforderungen an die Arbeitenden
in der industriellen Produktion erwies sich vielmehr die Entscheidung, in welcher Weise die Arbeitsaufga-
ben zu Aufgabenbiindeln zusammengefaBt und als Titigkeiten einzelnen Personen zugeordnet
werden.

Um diesen Aspekt der arbeitsteiligen Organisation des Produktionsprozesses zu erfassen, ist es sinnvoll,
auf die Unterscheidung der einzelnen Elemente des Arbeitsprozesses — die lebendige Arbeit, das
Arbeitsmittel und den Arbeitsgegenstand — zu rekurrieren und dementsprechend verschiedene Ansatz-
punkte technischen Fortschritts zu berticksichtigen. Technischer Fortschritt ist dann zu begreifen als
Anderungen des Produktionsprozesses mit dem Ziel der Steigerung der Produktivkraft der menschlichen
Arbeit; Anderungen, die in Form von Technisierung an den Arbeitsmitteln ansetzen, in Form von
Organisierung des Produktionsprozesses an der lebendigen Arbeit”.

Mit Hilfe der analytischen Unterscheidung in Technisierung und Organisierung konnen die Ungleichzei-
tigkeit im Entwicklungsstand der verschiedenen Produktionstechnologien und die oft festgestellte
Heterogenitit der industriellen Arbeitsformen wenigstens ein Stiick weit aufgeklidrt werden. Die
systematische Durchdringung des Produktionsprozesses, die vor allem in der spezifischen Variante des
scientific management* wissenschaftliches und gesellschaftspolitisches Interesse auf sich gezogen hat,
erlaubt dessen Zerlegung in einzelne Bestandteile, die Absplitterung von Teilprozessen des Produktions-
prozesses oder auch ihre erneute Kombination, und sie erlaubt die Gestaltung der verschiedenen,
getrennten Teilprozesse nach ihrer eigenen Rationalitit, nach MaBgabe ihrer spezifischen 6konomischen
und technischen Moglichkeiten. Technisierung ist dann nichts anderes als die Ubertragung gleichformi-
ger, regelmidfBig wiederkehrender Arbeitsaufgaben auf Maschinerie; ein Vorgang, der seinerseits eine
neue arbeitsteilige Organisation der Arbeit und neue Arbeitsaufgaben mit sich bringt.

Organisierung und Technisierung lassen sich in unterschiedlicher Weise und auf jeweils unterschiedlichen
Entwicklungsniveaus miteinander kombinieren: Ein hohes Mall an Technisierung kann mit einem
niedrigen Grad von Organisierung und Standardisierung der Arbeitsaufgaben verbunden sein. Umge-
kehrt kann aber auch ein hohes Mall an Organisierung des Produktionsprozesses in Form einer
ausgeprigten Arbeitsteilung auf niedrigem technischem Entwicklungsniveau stattfinden. Technischer
Fortschritt ist damit mindestens auf diesen beiden Dimensionen zu messen; beriicksichtigt man beide
Aspekte, so lassen sich bislang unerklidrte Varianzen der Industriearbeit unter technischem Fortschritt
erkliaren.

Zugleich wird bei der Differenzierung in zwei Dimensionen des technischen Fortschritts deutlich, daB3
dieser nicht beschrinkt bleibt auf den Kernbereich der industriellen Produktion, von dem er historisch
seinen Ausgang nahm. Die Verselbstindigung einzelner Arbeitsprozesse gegeneinander 16st ihren
Zusammenhang nicht auf, sondern konstituiert eine neue Verflechtung der arbeitsteiligen Arbeitsabldu-
fe, die dazu fiihrt, daBl der industrielle Produktionsprozef nicht adiquat begriffen werden kann, wenn
man ihn auf den nunmehr gesondert organisierten, ,bereinigten” Prozel der eigentlichen Fertigung
eingrenzt. Ein Verstdndnis von Industriearbeit, in dem diese nach wie vor als Arbeit in der unmittelbaren
Fertigung, also heute im wesentlichen als Maschinenbedienung bei der Herstellung des Produkts,
gesehen wird, verfehlt ein wesentliches Resultat des technischen Fortschritts. Dieses fiir das Verhéltnis
von technischem Fortschritt und Arbeitskrifteeinsatz wichtige Resultat ist die Erweiterung des produkti-
ven Gesamtarbeiters, die Entstehung neuer, fiir die Aufrechterhaltung des Produktionsprozesses
unabdingbarer Funktionen jenseits der Bearbeitung des Arbeitsgegenstandes selbst beziehungsweise
auflerhalb der unmittelbaren Maschinenarbeit.

Der Begriff des produktiven Gesamtarbeiters, der sich auf das Ganze des unter einem Kapital subsumier-
ten, produktiven Zusammenhangs unterschiedlicher Arbeitsarten richtet und sowohl eine systematische
innere Gliederung des produktiven Arbeitskorpers als auch eine Abgrenzung gegen unproduktive Arbeit
erlaubt’, tauchte weder als solcher noch dem Sinn nach in den Untersuchungen, die der vorliegenden
Arbeit zugrunde lagen, auf. Dennoch, so scheint mir, ist ein solcher Begriff unabdingbar, will man die
Verdnderungen industrieller Arbeit verstehen und nicht nur bewuBltlos nachzeichnen, der gesellschaftli-
chen Wirklichkeit mit ihrer konkreten Fiille an Erscheinungen und ihrer inneren Dynamik hinterherlau-

2 Der Ansatz am Arbeitsgegenstand, also im engeren Sinne Produktinnovation, wurde mangels ausreichender Beriicksichtigung
im empirischen Material vernachléssigt.

3 Vgl dazu ausfiihrlicher Bierbaum u. a., 1977, S. 18 ff. und Projekt Klassenanalyse, 1973, S. 192-219.
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fend, ohne sie jemals einzufangen. Es gilt vielmehr, in der konkreten Vielfalt industrieller Arbeit mit ihrer
unablissigen Verdnderung, Umschichtung und Reorganisation das bewegende Prinzip dieses dynami-
schen Ganzen aufzuspiiren; eine Aufgabe, die allerdings gréflerer theoretischer Anstrengung bedarf, als
sie in die meisten der hier referierten Studien eingegangen ist.

Charakteristikum der arbeitsteiligen Organisation des Produktionsprozesses unter Bedingungen kapita-
listischer Produktionsweise ist die Trennung von Hand- und Kopfarbeit, das hei8t die Herauslésung aller
dispositiven Tatigkeiten aus den ausfithrenden Arbeitsprozessen. Diese Form der Arbeitsteilung, auf der
die hierarchische Gliederung des produktiven Gesamtarbeiters beruht, kann als das Organisationsprinzip
angesehen werden, das historisch eine ungeheure Steigerung der Effizienz der Produktion ermoglicht hat,
zugleich aber verheerende Folgen fiir die davon betroffenden Beschéaftigten hatte. Diese Folgen — ein
gesellschaftlich unertraglicher Verschleifl an Menschen aufgrund monotoner, stumpfsinniger und stark
intensivierter Arbeit — bilden den Hintergrund aller Fragen, die sich auf die Entwicklung der Qualifika-
tionsanforderungen in der industriellen Produktion richten. Zugespitzt formuliert: Die bildungspolitisch
brisante Frage im Zusammenhang mit der Entwicklung der Arbeitsanforderungen ist die nach dem
Bedarf an Unqualifizierten, weniger die nach der inneren Differenzierung der Gruppe der qualifizierten
Arbeitskrifte.

Es zeichnet sich jedoch ab, daB nicht, wie bei der Dequalifizierungs- und der Polarisierungsthese
unterstellt, mit technischem Fortschritt unter Bedingungen kapitalistischer Produktionsweise unaus-
weichlich eine Zunahme der Ungelerntentitigkeiten verbunden ist. Im Ineinandergreifen von Technisie-
rung und Organisierung in der industriellen Produktion scheint sich vielmehr ein Verlaufsmuster des
Arbeitskrafte-Einsatzes durchzusetzen, das von der Zerlegung des Produktionsprozesses in seine
Elemente und von der Absplitterung von Teilprozessen iiber die Routinisierung der im Stammprozefl
verbliebenen Arbeitsaufgaben, verbunden mit starker Intensivierung der Arbeit, zur teilweisen oder
iiberwiegenden Technisierung der routinisierten Arbeitsaufgaben fiihrt.

Sowohl bei der Absplitterung von Teilprozessen als auch bei der Technisierung entstehen auBlerhalb des
Stammprozesses neue, spezialisierte T#tigkeiten (vor allem solche der Vorbereitung, Uberwachung und
Aufrechterhaltung der reibungslosen Funktion der technischen Apparatur), die bei entsprechendem
Umfang ihrerseits neuer Arbeitsteilung und Technisierung unterworfen werden kénnen. Fiir beides, die
Spezialisierung der Arbeit in den Sekunddrprozessen und fiir Ansdtze zur Arbeitsteilung in diesen
Bereichen, fanden sich Hinweise im empirischen Material, so die Verschiebung des Facharbeiterbedarfs
aus der unmittelbaren Fertigung in Bereiche der sogenannten ,,indirekten” Produktion und die Rationali-
sierung im Instandhaltungssektor.

Da dieser ProzeB} in den verschiedenen Produktionssektoren und Arbeitsbereichen unterschiedlich weit
fortgeschritten ist, auch nicht ein Prozef} ist, der einem ithm eigenen Ruhepunkt oder Abschluf} zustrebt,
finden sich in der Realitdt jeweils die verschiedensten Formen der Technisierung und Organisierung, das
heifit aber der Arbeitsbedingungen und Qualifikationsanforderungen. Dennoch 143t sich bei aller Vielfait
und Verschiedenartigkeit in der Wirklichkeit eine generelle Richtung ausmachen, die dieser Entwicklung
unterliegt. Dabei sind zwei Gesichtspunkte ausschlaggebend:

Zum einen ist die Entwicklung steigender Technisierung und damit auch zunehmender Kapitalintensitit
der Produktion nicht umkehrbar. Wo ein bestimmter Stand der Technisierung erreicht ist, werden nicht
wieder arbeitsintensive Produktionsverfahren sich durchsetzen kénnen, auch wenn dies aus Rentabili-
tatserwagungen heraus denkbar wire, zum Beispiel bei anhaltender, hoher Arbeitslosigkeit und starken
Preissenkungen fiir Arbeitskraft. Technisierung ist identisch mit Kapital-Akkumulation, diese aber istin
einer Gesellschaft mit privatem Eigentum an Produktionsmitteln und der Verallgemeinerung der
Lohnarbeit nicht riickgidngig zu machen.

Zum zweiten bedeutet Technisierung, von der konkreten Arbeit her gesehen, im Prinzip nichts anderes als
die Ubernahme routinisierbarer, sich wiederholender und gleichformiger Arbeitsaufgaben durch Ma-
schinerie, also gerade jener Elemente der Arbeit, die als korperlicher Kraftaufwand oder als monotone
Detailfunktionen aus dem komplexen Arbeitsvollzug herausgelost werden konnen. Die Beobachtungen
an automatisierten Produktionsanlagen zeigen, dafl bei dem dort gegebenen Stand der Technisierung
menschliche Arbeit weniger integrierter Bestandteil des Produktionsprozesses ist als vielmehr dessen am
Rande oder aullerhalb stehendes, iiberwachendes und steuerndes Element. Arbeitskraft fungiert dann
nicht mehr als unvollkommener Ersatz fiir einen mechanischen Apparat, sondern gewinnt gegeniiber der
technischen Apparatur ihre Bedeutung vor allem als problemlosendes und disponierendes Potential.
Zumindest der Richtung der Entwicklung nach, wenn auch keineswegs gemessen an ihrem aktuellen
Stand, 148t sich daher feststellen, daf3 die fortschreitende Technisierung des industriellen Produktions-
prozesses zu einer Aufhebung der Trennung von Hand- und Kopfarbeit drangt — jedenfalls in ihren
extremen und- fiir die Individuen zerstdrerischsten AuBerungen.
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Diese Aussage muB} jedoch erheblich eingeschriankt werden: Das Verhiltnis von Hand- und Kopfarbeit in
der industriellen Produktion wird von den dargestellten Prozessen der Technisierung lediglich insoweit
verdandert, als Aspekte der Qualifikation und des stofflichen Inhalts der Arbeit betrachtet werden. Das
Verhiltnis von Hand- und Kopfarbeit unter Bedingungen kapitalistischer Produktionsweise mul} jedoch
sehr viel umfassender gesehen werden als bloB auf die Inhalte der Arbeit sich richtend, als blof3 die
Unterscheidung von mehr kérperlicher oder mehr intellektueller Arbeit betreffend.

Wie in den empirischen Untersuchungen, deren Gegenstand technologisch hochentwickelte, sehr kapital-
intensive Fertigungsprozesse und die in diesem Rahmen zu leistende menschliche Arbeit sind, ebenfalls
deutlich wird, ist mit einer Verdanderung der industriellen Arbeit zugunsten stirker kognitiv-dispositiver,
qualifizierter Arbeitsleistungen das grundlegende Verhiltnis von Kapital und Arbeit, die Unterordnung
der menschlichen Arbeit unter das Kapital und damit dic Entgegensetzung von planender, geistiger
Arbeit und bloB ausfithrender Tiatigkeit nicht aufgehoben: Intensivierung der Arbeit, Arbeitshetze,
Schichtarbeit, die Erfordernisse einer maximalen Auslastung der Anlagekapazitaten ohne Riicksicht auf
die Erfordernisse der Erhaltung der Arbeitskraft kennzeichnen die Arbeit an den beschriebenen
Produktionsanlagen. Die sachlichen Bedingungen der Produktion treten den Arbeitern gegeniiber als
Verkorperung der Kopfarbeit und bestimmen ihre Arbeitsbedingungen, sind Mittel zur Unterordnung
der menschlichen Arbeit unter das Kapital und zur Abpressung von Mehrarbeit, auch wenn der konkrete
Inhalt der Arbeit sich von den tayloristisch zerlegten Formen der Arbeit deutlich unterscheidet, insofern
technische Kenntnisse und Fihigkeiten, intellektuell-disponierende Arbeitsleistungen wieder zu gewich-
tigen Elementen der ausfilhrenden Arbeit geworden sind.

Auch ist es, anders als beispielsweise die Projektgruppe Automation und Qualifikation (1978 b)
annimmt, keineswegs so, da} mit fortschreitender technischer Entwicklung nur noch ,,Resttdtigkeiten*
verbleiben, deren Verschwinden mit der weiteren Automatisierung vorhergesehen werden kann (1978 b,
S. 15). Vielmehr mufl hier die bereits angesprochene Erweiterung des Gesamtarbeiters im Zuge des
technischen Fortschritts aufgenommen werden. Dabei wird deutlich, daf Funktionsbereiche und
Arbeitstitigkeiten, die entweder neu hinzugekommen sind oder deren Bedeutung und quantitativer
Umfang sich aufgrund zunehmender Technisierung und Organisierung ausgedehnt hat, ihrerseits zu
einem Zeitpunkt Gegenstand von Rationalisierungsbemithungen werden, zu dem die industrielle
Fertigung im engeren Sinne bereits hochtechnisiert ist und unter Umstdnden kaum mehr eine rigide,
vereinseitigende Arbeitsteilung autweist. Dies gilt etwa fiir die Differenzierung und Hierarchisierung der
Arbeit in den Konstruktionsbiiros, bet der Arbeitsvorbereitung, im Instandhaltungssektor usw., ganz zu
schweigen von den hier nicht thematisierten Bereichen wie Biiro, Handel, Banken, Schulen, 6ffentliche
Dienstleistungen. Mit einer gewissen Zeitverschiebung dringt die bislang vor allem aus der industriellen
Fertigung bekannte Teilung der Arbeit in geschickte und ungeschickte, in monotone Routinetéitigkeiten
und intellektuell anspruchsvolle, innovative Arbeit nun in Bereiche ein, die bislang wenig organisiert
waren und als Inseln relativ ganzheitlicher Arbeitsvollziige galten.

Damit wird deutlich, daB eine statische Betrachtungsweise, die die Entwicklung der Qualifikationsanfor-
derungen in der industriellen Produktion ausschlie8lich in bestimmten, herkdmmlichen Funktionsberei-
chen industrieller Arbeit, anders formuliert: in einer bestimmten, einmal gegebenen Verfassung des
Gesamtarbeiters, zu ermitteln sucht, ihren Gegenstand verfehlt. Die reelle Subsumtion der Arbeit unter
das Kapital ist ein ProzeB, kein ein fiir alle Mal feststehender Zustand der Kombination von Maschinerie
und Arbeitsaufgaben, ein ProzeB3, der, da die kapitalistische Produktionsweise eine Produktionsweise in
standiger Bewegung ist, immer von neuem Ansatzpunkte zur Technisierung von Arbeitsverrichtungen
und zur Teilung der Arbeit beziehungsweise erneuten Verschmelzung dissoziierter Arbeitsaufgaben
findet. Von entscheidender Bedeutung fiir die Ermittlung der Qualifikationsanforderungen ist die
Verdnderung in der Zusammensetzung des Gesamtarbeiters selbst.

Die vorliegenden Untersuchungen sind, worauf wiederholt hingewiesen wurde, ihrer ganzen Anlage nach
nicht geeignet, empirisch-statistisch giiltige Aussagen dariiber zu machen, wie weit die Prozesse der
Organisierung und Technisierung generell in den Industriebetrieben der Bundesrepublik fortgeschritten
sind, welche Hindernisse sich gegenwirtig einer Aufhebung der Trennung von Hand- und Kopfarbeit
entgegenstellen und welche besonderen Bedingungen, etwa eine bestimmte Struktur des Arbeitskriftean-
gebots, sie befordern. Zieht man jedoch zur Ergdnzung andere Arbeiten wie die angelsidchsische
organisationssoziologische Forschung heran, in der es eine ldingere und ausfiihrliche Debatte iiber den
Zusammenhang von Technologie und Organisationsstruktur im Industriebetrieb gibt, so bestitigt diese
im wesentlichen die hier vorgetragenen Ergebnisse. In einer Studie, in der die Autoren auch die Befunde
friiherer Arbeiten beriicksichtigen, kommen Blau u. a. (1976) zu dem SchluB3, daBd mit dem Ubergang von
der eher handwerklichen Einzel- beziehungsweise Kleinserienfertigung zur industriellen Massenproduk-
tion die routinisierten Arbeitsaufgaben in der Fertigung stark zunehmen, das Qualifikationsniveau der
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Beschiftigten sinkt. Bei weiter fortgeschrittenen Produktionstechnologien, insbeondere bei ProzeB-
Produktion (die in etwa der Produktionstechnologie in den von Mickler, 1975, untersuchten Fillen
technischer Neuerungen entspricht), kehrt sich dieser Trend jedoch um. Sowohl die ,,blue-collar“- als
auch die ,,white-collar“-Arbeiter weisen bei ProzeB-Produktion das hochste Niveau an spezialisierten
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnissen auf, hoher auch als bei Einzelfertigung (vgl. Blau u. a., 1976,
S.29f1)).

Routinisierung der Arbeit als der hauptsichlich beschrittene Weg zur Erh6hung der Produktivkraft der
Arbeit, und der damit gegebene explizite ,,Bedarf* an Unqualifizierten, scheint danach gebunden zu sein
an das Zusammentreffen bestimmter technischer und gesellschaftlicher Bedingungen, wobei zu den
letzteren insbesondere die Verfiigbarkeit eines groBen Potentials an ungelernten Arbeitern gehort®.
Dieses bestand bislang vor allem aus den mit der Entwicklung der Industrialisierung von der Landwirt-
schaft freigesetzten Arbeitern, und noch die Expansion des sekundiren Sektors in der Bundesrepublik
nutzte, wie auch in den diskutierten industriesoziologischen Untersuchungen stellenweise zum Ausdruck
kam, dieses Arbeitskriftepotential.

Damit ist das Ineinandergreifen von Angebots- und Bedarfsfaktoren bei der Realisierung spezifischer
Formen des Arbeitskrifteeinsatzes unter technischem Fortschritt angesprochen, das selbst in der
innerbetrieblich verengten Perspektive der diskutierten empirischen Studien deutlich hervorgetreten ist.
Die Einsicht, dal der Bedarf an spezifisch ausgebildeten Arbeitskréften nicht unabhingig ist vom
Angebot, ist keineswegs neu. Von Interesse ist jedoch nicht nur die Erfassung der Beschiftigungsstruktu-
ren bei bestimmten Angebotslagen auf globaler Ebene, sondern auch die dariiber hinausgehende
Untersuchung der Mechanismen und Mittel, mit denen die Verwender von Arbeitskraft in die Lage
versetzt werden, ein spezifisches Angebot aufzunehmen und ihren 6konomischen Zwecken entsprechend
einzusetzen.

Der zentrale Ansatzpunkt hierbei ist die Organisierung des Produktionsprozesses, das heiBit die
offensichtlich innerhalb weiter Grenzen nahezu stufenlos variierbare Gestaltung der Arbeitsteilung.
Damit wird es den Betrieben mdoglich, nicht nur mit Hilfe groBerer Investitionen, bei der Planung und
Instrumentierung neuer technischer Anlagen, sondern auch unabhingig von einer aufwendigen Verinde-
rung der Arbeitsmittel das verfiigbare Arbeitskriftepotential gewinnbringend zu nutzen. Die Variations-
breite im Einsatz von Facharbeitern und die Argumente der befragten Betriebs- und Personalleiter fiir
den Einsatz dieser Gruppe qualifizierter Arbeitskrifte auch dort, wo vom ,,Bedarf* her gesehen dies nicht
unabdingbar wire, waren wichtige Beispiele fiir die Wirkung bestimmter Angebotslagen auf den Einsatz
von Arbeitskriften, wenn sich auch die analytische Isolierung der Einfliisse von Angebot und Bedarf an
spezifisch ausgebildeten Arbeitskriften anhand des vorliegenden empirischen Materials als schwierig
erwies.

4 Vgl Blau, 1974, S. 628 ff.; Blau u. a., 1976, S. 38 f.
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7.2  Einige Bemerkungen zum Stand der Theorieentwicklung in Untersuchungen iiber technischen
Fortschritt und industrielle Arbeit

Schon der einfach erscheinende Versuch, die verschiedenen Vorgidnge des technischen Fortschritts mit
einer gewissen Trennschirfe im Hinblick auf die damit verbundenen Folgen fiir die Arbeitsbedingungen
zu ordnen, ist, wie sich im Verlaufe der Darstellung zeigte, darauf angewiesen, die meist stillschweigend
unterstellte Vorstellung von technischem Fortschritt als einem naturgesetzlich ablaufenden, auBer-
gesellschaftlichen ProzeB aufzugeben. Das verbindende Glied und das ordnende Prinzip in den vielfélti-
gen Formen, unter denen technischer Fortschritt auftritt, in den meist undramatischen, in kleinen
Schritten sich vollziehenden Ereignissen technisch-organisatorischer Innovation, lassen sich nur auffin-
den, wenn technischer Fortschritt als ein zielgerichteter ProzeB3 verstanden wird, gerichtet auf die
Steigerung der Produktivkraft der menschlichen Arbeit. Was als technischer Fortschritt verstanden wird,
ist, das ergibt sich aus den Beobachtungen der vorgestellten Studien, weniger ein eigenstindiger
Tatbestand als vielmehr eine Bewegung ausgesprochen instrumentellen Charakters; eine Bewegung, die
den unter stindig sich indernden Bedingungen zweckgerichteten Einsatz der Elemente des Produktions-
prozesses meint. Dieser ProzeB oder diese Bewegung ist heute offensichtlich, angesichts des flexiblen,
abstufbaren Einsatzes von Arbeitskraft, innerhalb weiter Grenzen manipulierbar.

Damit stellt sich die Frage nach dem sozialen Umfeld des technischen Fortschritts, nach den gesellschaft-
lichen Strukturen und Bedingungen, die seine konkrete Gestaltung bestimmen, und nach den Akteuren,
deren Zwecke dabei realisiert werden. Dies allerdings ist eine Frage, der in den vorgestellten empirischen
Untersuchungen kaum je nachgegangen wird. Auch der Verweis auf Kostengesichtspunkte, Wirtschaft-
lichkeitsargumente und Rentabilitdtskalkiile, auf den man in den meisten Studien sto8t, ist als solcher zu
allgemein, um die Spezifitit der Formen technischen Fortschritts und die Permanenz, die bestindige
Wiederholung dieses Prozesses zu erkliren.

Jedoch ist man, selbst wenn man pragmatisch vorgeht und mehr oder weniger aus forschungstechnischen
Griinden das soziale Umfeld des technischen Fortschritts ohne nihere Bestimmung auf die reale soziale
Einheit eingrenzt, die den ,,Ort des Geschehens“ abgibt, den Industriebetrieb, der Erklirung der
vorfindlichen Verinderungen der Arbeitsbedingungen durch technischen Fortschritt einen grofien
Schritt nihergekommen. Mit der Identifizierung des Industriebetriebs als des sozialen Kontextes,
innerhalb dessen technischer Fortschritt zur Instrumentvariable wird, ist die Unmittelbarkeit in der
Beziehung von technischem Fortschritt und industrieller Arbeit analytisch iiberwunden, die dem
tiblichen Verstindnis technischen Fortschritts als einer von Gesellschaft unabhingigen Entwicklung
unterliegt’. Einige der Bedingungen, unter denen technischer Fortschritt diese oder jene Gestaltung
erfahrt, lassen sich damit aus dem empirischen Material herausarbeiten, technischer Fortschritt 148t sich
als Anpassungsreaktion auf spezifische Marktlagen im Hinblick auf den Absatz von Produkten und die
Beschaffung der Produktionsfaktoren interpretieren.

Die Erklarung der einzelnen Formen technischen Fortschritts und ihrer spezifischen Auswirkungen
erfordert es, wie sich aus den Beobachtungen iiber den Einflufl 2ulerer Bedingungen ergibt, nicht nur den
Betrieb selbst ins Blickfeld zu riicken, sondern iiber diesen hinauszugehen. Dies ist im Grunde bereits
dann ein Problem, wenn man sich iiber das besondere soziale System, welches der Industriebetrieb
darstellt, Klarheit verschaffen will. Schon die Bestimmung der Untersuchungseinheit, die im Kern ein
theoretisches Problem formuliert, da damit zugleich eine Entscheidung iiber die erkldrenden Variablen
getroffen wird, wirft die Frage auf, wie denn diese Untersuchungseinheit aus der sozialen Umwelt, in der
sie lokalisiert ist, auszugrenzen ist, wie sie durch ihre spezifischen Beziehungen zu dieser geprigt und
niher bestimmt wird. Die allgemeine, unhistorische Kennzeichnung des Industriebetriebs als Produk-
tionseinheit, als formale Organisation oder als soziales System ist, ebenso wie die Prinzipien der
Wirtschaftlichkeit oder der rationalen Kombination von Produktionsfaktoren nicht hinreichend zur
Erkldrung oder auch nur vollstindigen Beschreibung der zur Diskussion stehenden Probleme techni-
schen Fortschritts. So beriicksichtigen beispielsweise wirtschaftswissenschaftliche Uberlegungen zum

5  Selbst bei der Projektgruppe Automation und Qualifikation, die sich bei ihrer Analyse des Zusammenhangs von Arbeit und
Personlichkeitsentwicklung an der ,erkenntnistheoretischen Leitlinie des historischen Materialismus* (1978 a, S. 13) orien-
tiert, bleiben Produktivkraftentwicklung und Entwicklung der Arbeitstitigkeiten eigentiimlich unvermittelt durch spezifische
gesellschaftliche Verhiltnisse. Ihre Leitfragen fiir die Analyse der Automationsarbeit gewinnt die Projektgruppe aus einer
,Lhistorisch fundierten Theorie der Arbeit* (1978 a, S. 189), deren zentrale Bestimmungen nicht der Analyse der biirgerlichen
Gesellschaft und ihrer Bewegungsgesetze entstammen, sondern der Analyse der Menschwerdung in derVorgeschichte, um auf
diese Weise ,,die bestindig wirksamen inneren Antriebskrifte aller Entwicklung® (1978 a, S. 16) zu finden: ,,Die Anthropologie
wird so zu einer Grundlagendisziplin der Wissenschaft von der Arbeit und die Unterscheidung von Mensch und Tier zu einer
Grundfrage.” (1978 a, S. 15).
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Begriff der Unternehmung — der den in dieser Arbeit angesprochenen Typus von Betrieb kenn-
zeichnet —, daB} es sich hierbei um eine historische Form der Produktionsorganisation handelt, die als
solche ohne Rekurs auf die historische Gesellschaftsformation nicht hinreichend charakterisiert ist —
obgleich gerade wirtschaftswissenschaftliche Denkformen iiblicherweise mit dem Anspruch iiberhistori-
scher Giiltigkeit verbunden sind.

Angesichts der fiir Gesellschaften mit kapitalistischer Produktionsweise charakteristischen Konstitu-
ierung von Gesellschaftlichkeit iiber den Markt und der Selbstdndigkeit der 6konomischen Aktion der
einzelnen Unternehmungen liegt es nahe, auBerbetriebliche Bedingungen der jeweiligen technisch-
organisatorischen Neuerung als unabhingig von der nach innen gerichteten Aktion der Unternehmung
anzusehen. Gesellschaftliche Strukturen und besondere Marktlagen werden in der Regel, sofern sie
iiberhaupt Beachtung finden, im Rahmen der hier diskutierten Literatur in Form der einfachen
Unterscheidung von System und Umwelt aufgegriffen, wobei zwar die Wirkungen der ,,Umwelt* auf das
(adaptive) System von Interesse sind, die Strukturierung der ,,Umwelt* durch das System jedoch
vernachlidssigt wird. Was als Voraussetzung, als gegebene Marktlage fiir den einzelnen Industriebetrieb
erscheint, auf die er mit Technisierung und Verdnderungen im Arbeitskrifte-Einsatz reagiert, ist jedoch
Resultat vergangener Anpassungsreaktionen; ebenso setzt die neue Aktion zugleich neue Marktbedin-
gungen. Will man sich nicht mit der immer wieder von vorne beginnenden punktuellen Untersuchungder
Reaktion einzelner Unternehmungen auf gegebene Marktlagen begniigen, sondern eine konsistente
Erkldirung dieser Reaktionsweise entwickeln und die daraus ableitbaren Entwicklunglinien des techni-
schen Fortschritts aufzeigen, so ist es erforderlich, auch die Entstehung der duBleren Bedingungen
nachzuvollziehen. Diese Forderung nach einer genetischen Darstellungsweise bedeutet, dall der durch die
autonomen Produktionsorganisationen konstituierte Zusammenhang rekonstruiert wird, indem der
»Datenkranz“ als solcher aufgelost wird, seine Elemente als Resultate der Aktion der Unternehmungen
aufeinander dargestellt werden.

Nur auf eine Konsequenz einer solchen systematischen Einbeziehung der Aktion der Kapitale aufeinan-
der und damit der systematischen Vermittlung von einzelnem Kapital und Konkurrenz soll hier noch
besonders hingewiesen werden: Keine der referierten empirischen Untersuchungen hat die beobachteten
Phinomene des technischen Fortschritts zur zyklischen Verlaufsform der Kapitalakkumulation in
Beziehung gesetzt — ein Umstand, der zumindest insoweit bemerkenswert erscheint, als wirtschaftlicher
Strukturwandel, der Niedergang einzelner Produktionszweige oder Unternehmen und die Neuanlage von
Kapital in 6konomischen Krisen besonders ausgeprigt sind. Es ist daher zu erwarten, dal die Auswirkun-
gen des technischen Fortschritts auf die Qualifikationsanforderungen und Arbeitsbedingungen der
Arbeitskrifte im Verlaufe des industriellen Zyklus und je nachdem, wie extrem sich Boom und Krise
manifestieren, sehr unterschiedlich sein werden. So mufl im nachhinein auch die Aussage, technischer
Fortschritt sei ein ,,Phinomen der kleinen Schritte®, relativiert werden: Im Tiefpunkt der Krise, bei
Massenarbeitslosigkeit, konnen tiefgreifende Umschichtungen des Arbeitskriftepotentials mit deutli-
chen Verdnderungen der Qualifikationsanforderungen stattfinden, die unter Bedingungen der Arbeits-
krifteknappheit und des Booms die Kontinuitit des Produktionsprozesses gefihrdet hitten. Die
gegenwirtig zu beobachtenden technisch-organisatorischen Umstellungen in Branchen wie der Druckin-
dustrie, die Rationalisierungwellen in den Biiros und bei den Angestelltentitigkeiten und die Stagnation
des Beschiftigungsumfangs in der industriellen Produktion trotz teilweise erheblicher Ausweitung der
Produktion sind nicht zu erkliren, wenn man nicht die besondere Ausprigung dieses industriellen Zyklus
beriicksichtigt.

Mit einem solchen umfassenden Erkldrungsanspruch ist sicherlich ein Maximalprogramm formuliert,
das so nicht als Arbeitsprogramm einzelner empirischer Untersuchungen fungieren kann. Die hier nur
kursorisch vorgetragenen Uberlegungen zu einer gesellschaftswissenschaftlichen Erkldrung der unter der
Rubrik ,,technischer Fortschritt“ subsumierten Tatbestiinde sind jedoch aus einem Argumentationsgang
hervorgegangen, der von der Darstellung von Einzelbeobachtungen und dem Versuch ihrer Systematisie-
rung ausging und dabei schrittweise zur Explikation und Erweiterung des theoretischen Rahmens fiihrte,
innerhalb dessen Probleme des technischen Fortschritts systematisch erfaibar sind. Dieser Rahmen ist
mit Notwendigkeit weiter als der der einzelbetrieblichen Untersuchung, auf die die referierten empiri-
schen Studien beschrankt bleiben.

Der hier vorgetragene Argumentationsgang entspricht im Grunde auch dem Verlauf der Diskussion in
der Industriesoziologie, wie er schon in der Einleitung kurz skizziert wurde: Die Studien, deren
Beobachtungen und Einsichten iiber den technischen Fortschritt und seine Auswirkungen auf den
Qualifikationsbedarf in der industriellen Produktion herangezogen wurden, zeichnen sich zunichst
durch eine ausgeprigte Theorielosigkeit aus. So ist in keinem Falle die empirische Analyse im Riickgriff
auf eine explizierte, theoretisch abgesicherte Konzeption der Rolle des technischen Fortschritts in
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Gesellschaften mit kapitalistischer Produktionsweise angelegt worden, ausgehend etwa von den von
Marx formulierten Aussagen iiber die Methode zur Steigerung des relativen Mehrwerts und iiber die mit
der Akkumulation des Kapitals verbundene Steigerung der organischen Zusammensetzung. Der
Aufschwung der Industriesoziologie seit dem Ende der sechziger Jahre war in erster Linie ein Auf-
schwung der empirischen Forschungstitigkeit; danach erst setzte im ,,mainstream* der industriesoziolo-
gischen Forschung eine stiarker theoretisch orientierte Diskussion ein, die allerdings wesentlich gepragt
war durch die Auseinandersetzung mit Marx. Die Arbeiten zu Fragen des technischen Fortschritts und
der Entwicklung der Qualifikationsanforderungen in der Industrie machten hier keine Ausnahme,
obgleich mit dem Beitrag von Lutz (1969) auf dem Soziologentag von 1968 schon frith ein Ansatz zu einer
stirker geselischaftstheoretischen Fundierung der Diskussion vorgezeichnet war. Erst mit den Arbeiten
von Altmann/ Bechtle (1971) und vor allem von Bechtle u. a. (1974) wurde dann jedoch im ISF, spiter mit
Mickler (1978) im SOF]I, der Versuch unternommen, sich dem Gegenstand bereits abgeschlossener oder
laufender empirischer Untersuchungen von einer anderen, theoretischen Seite her zu nihern und die mit
der Marxschen Theorie vorliegenden Einsichten in die Struktur und die Bewegungsgesetze von Gesell-
schaften mit kapitalistischer Produktionsweise fiir die industriesoziologische Forschung zu nutzen.
Solange allerdings die Umsetzung der dort entwickelten theoretischen Leitlinien in empirische Forschung
noch aussteht, bleibt als Resiimee nur festzuhalten, da8 die Diskussion zum Problem von Produktion
und Qualifikation erst im nachhinein, nachdem eine Reihe abgeschlossener empirischer Studien vorliegt,
den Stand erreicht, der als Ausgangspunkt fruchtbarer empirischer Fragestellungen anzusehen
wire.
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Anhang A:
Untersuchungen mit breiter Erhebungsbasis



A 1: Kohler u. a. (1974)*
Fragestellung: Auswirkungen des technischen Wandels auf den qualitativen Arbeitseinsatz.

Erhebungszeitraum: Von Juni bis September 1973 wurde nach technischen Anderungen aus den
zuriickliegenden S Jahren gefragt.

Grundgesamtheit: Alle Industrieunternehmungen mit 10 und mehr Beschiftigten in Baden-Wiirttem-
berg in den folgenden Branchen:
Steine und Erden — Chemie — Maschinenbau — Fahrzeugbau — Elektrotechnik — Feinmecha-
nik, Optik, Uhren — Eisen-, Blech- und Metallwaren — Holzverarbeitung — Druck und
Vervielfialtigung — Kunststoffverarbeitung — Textil — Bekleidung — Nahrungs- und Genuf3mittel
= Unternehmen, die iiber 80 Prozent aller Investitionen und Beschiftigten der gesamten Industrie
Baden-Wiirttembergs auf sich vereinigen
= 7.941 Betriebe.

Auswahlverfahren: Nach Industriegruppen geschichtete Zufallsstichprobe.

Stichprobenumfang: 25 Prozent aller Betriebe der jeweiligen Industriegruppe
= 2.072 Betriebe.

Auswertbarer Riicklauf: 34,7 Prozent der angeschriebenen Betriebe
= 719 Betriebe;
damit sind in den einzelnen Sektoren zwischen 7 und 10,4 Prozent aller Betriebe der Grundgesamt-
heit erfaft.
Insgesamt weisen die beantworteten Fragebogen 272.367 Beschiiftigte
= 17,3 Prozent aller Beschiiftigten der ausgewihlten Industriegruppen im Mai 1973 nach.
Betriebe mit S0 und mehr Beschiftigten sind iiberreprisentiert.

Erhebungsverfahren: Schriftliche, standardisierte Befragung, an die Geschiftsleitung der Betriebe ge-

richtet
und 50 Interviews anhand eines Leitfadens (mit {iberwiegend offenen Fragen) mit Unternehmens-

leitern beziehungsweise Personalchefs.

* Vgl. Kohleru. a., 1974, S. 17 ff.
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A 2: Ulrich u. a. (1972)*

Fragestellung: Auswirkungen technischer Anderungen auf die Zahl und Struktur der Arbeitsplitze in
der kunststoffverarbeitenden Industrie.

Erhebungszeitraum: 1971 Erhebung technischer Anderungen, die im Jahre 1970 abgeschlossen waren.
Grundgesamtheit: Alle Betriebe der kunststoffverarbeitenden Industrie in der Bundesrepublik Deutsch-
land mit 20 und mehr Beschiftigten
= 1.421 Betriebe mit insgesamt 165.800 Beschiiftigten (im September 1970).
Auswahlverfahren: Nach BetriebsgroBenklassen und Region geschichtete Zufallsstichprobe.
Stichprobenumfang: 11,47 Prozent.
Auswertbarer Riicklauf: 163 Betriebe mit 20 und mehr Beschiftigten und 7 Betriebe mit 10-19 Beschif-
tigten

= 170 Betriebe mit insgesamt 27.973 Beschiftigten.

Erhebungsverfahren: Interviews mit Betriebs- und Abteilungsleitern anhand eines Erhebungsbogens mit
fast ausschlieSlich geschlossenen Fragen.

* Vgl. Ulrich u. a., 1972, S. 39, Tabelle 1; S. 41, Tabelle 3.
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A 3: Lahner u.a. (1974)*

Fragestellung: Auswirkungen technischer Anderungen auf die Zahl und Struktur der Arbeitsplitze in
der holzverarbeitenden Industrie.

Erhebungszeitréum: 1972 Erhebung technischer Anderungen, die im Jahre 1971 abgeschlossen waren.
Grundgesamtheit: Alle Betriebe der holzverarbeitenden Industrie in der Bundesrepublik Deutschland
mit 20 und mehr Beschiftigten
= 2.266 Betriebe mit insgesamt 240.484 Beschiftigten (im September 1971).
Auswahlverfahren: Nach Betriebsgroflienklassen und Region geschichtete Zufallsstichprobe.
Stichprobenumfang: 9,58 Prozent

Auswertbarer Riicklauf: 217 Betriebe mit insgesamt 55.991 Beschiftigten.

Erhebungsverfahren: Interviews mit Betriebs- und Abteilungsleitern anhand eines Erhebungsbogens mit
fast ausschlieBlich geschlossenen Fragen.

* Vgl. Lahneru. a., 1974, S. 153f.
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A 4: Lahner (1975)*

Fragestellung: Auswirkungen technischer Anderungen auf die Zahl und Struktur der Arbeitsplitze in
der Erndhrungsindustrie.

Erhebungszeitraum: 1973 Erhebung technischer Anderungen, die im Jahre 1972 abgeschlossen waren.
Grundgesamtheit: Alle Betriebe der Erndhrungsindustrie in der Bundesrepublik Deutschland mit 20 und
mehr Beschiiftigten
=2.414 Betriebe mit insgesamt 335.652 Beschiftigten (im September 1972).
Auswahlverfahren: Nach BetriebsgroBenklassen und Region geschichtete Zufallsstichprobe.
Stichprobenumfang: 11,14 Prozent.

Auswertbarer Riicklauf: 269 Betriebe mit insgesamt 88.670 Beschiftigten.

Erhebungsverfahren: Interviews mit Betriebs- und Abteilungsleitern anhand eines Erhebungsbogens mit
fast ausschlieBlich geschlossenen Fragen.

* Vgl. Lahner, 1975, S. 339.
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A §: Lahner (1976)*

Fragestellung: Auswirkungen technischer Anderungen auf die Zahl und Struktur der Arbeitsplitze in
der metallverarbeitenden Industrie.

Erhebungszeitraum: 1974 Erhebung technischer Anderungen, die im Jahre 1973 abgeschlossen waren.
Grundgesamtheit: Alle Betriebe der metallverarbeitenden Industrie in der Bundesrepublik Deutschland
mit 20 und mehr Beschiftigten
= 12.146 Betriebe mit insgesamt 2.818.726 Beschiftigten (im September 1973).
Auswahlverfahren: Nach Betriebsgréflienklassen und Region geschichtete Zufallsstichprobe.
Stichprobenumfang: 2,13 Prozent.

Auswertbarer Riicklauf: 259 Betriebe mit 259.228 Beschiftigten.

Erhebungsverfahren: Interviews mit Betriebs- und Abteilungsleitern anhand eines Erhebungsbogens mit
fast ausschlieBlich geschlossenen Fragen.

* Vgl. Lahner, 1976, S. 339.
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A 6: Lahner/Grabiszewski (1977)*

Fragestellung: Auswirkung technischer Anderungen auf die Zahl und Struktur der Arbeitsplitze in der
Druckerei- und Vervielfdltigungsindustrie.

Erhebungszeitraum: 1976 Erhebung technischer Anderungen, die im Jahre 1975 abgeschlossen waren.
Grundgesamtheit: Alle Betriebe der Druckerei- und Vervielfiltigungsindustrie in der Bundesrepublik
Deutschland mit 20 wnd mehr Beschiftigten
= 2.009 Betriebe mit 178.612 Beschiftigten (im September 1975).
Auswahlverfahren: Nach Betriebsgroflenklassen und Region geschichtete Zufallsstichprobe.
Stichprobenumfang: 12,94 Prozent.

Auswertbarer Riicklauf: 260 Betriebe mit 46.215 Beschiftigten.

Erhebungsverfahren: Interviews mit Betriebs- und Abteilungsleitern anhand eines Erhebungsbogens mit
fast ausschlieBlich geschlossenen Fragen.

* Vgl. Lahner/ Grabiszewski, 1977, S. 550.
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A7: Schultz-Wild/Weltz (1973)

Fragestellung: - Spezifische Formen der Eingliederung von numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen in das betriebliche Produktionssystem und Auswirkungen dieses Prozesses auf die
Qualifikationsstruktur und den Charakter der Arbeit

Reprisentativerhebung Reprisentativerhebung Teilerhebung Intensiverhebung Einzelfallstudien und

1967 1969 1969 1968 Expertengespriche
Erhebungszeitraum Oktober/November 1967 Ende 1969 Ende 1969 Spitherbst 1968 ’ 1967-1970
Grundgesamtheit alle Betriebe mit mehr als 100 alle Betriebe mit mehr als 100 alle Betriebe mit 51—99 Beschif- alle in der Erhebung von 1967 er-

Beschiftigten in den Industrie- Beschiftigten in den Industrie- tigten in den Industriezweigen  faBten Betriebe, die nach deren
zweigen der BRD, die als Ver- zweigen der BRD, die als Ver- der BRD, die als Verwender von Ergebnissen NC-Maschinen im
wender von NC—Maschinen in wender von NC—Maschinen in NC-Maschinen in Frage kommen® Einsatz hatten

Frage kommen? Frage kommen®
= 5.000 Betriebe = 4,700 Betricbe = 2.500 Betriebe
Auswahlverfahren einfache Zufallsstichprobe einfache Zufallsstichprobe zweistuﬁgeb, nichtreprisentative nichtreprisentative Auswahl Fallstudien in 4 Industrie-
Auswahl betrieben
Stichprobenumfang 3.150 Betriebe 3.119 Betriebe 400 Betriebe 96 Betriebe Expertengespriche und Be-
triebsbesichtigungen bei 3 Her-
Auswertbarer Riicklauf 33 % 22% 34% 89 Betriebe stellern von Steuerungsaniagen,
bei 5 Maschinenherstellern (die
Erhebungsverfahren schriftliche Befragung schriftliche Befragung schriftliche Befragung Interview Verwender von NC-Maschinen
waren) und bei 11 Verwender-
betrieben

2 Betriebe der Industriezweige Maschinenbau, Elektrotechnik, Strapenfahrzeugbau, Schiff- und Flugzeugbau, Feinmechanik, Stahl- und Leichtmetalibau, Ziehereien/Kaltwalzwerke/Stahl-

verformung
b Auswahl nur aus dem fiir die Verwendung von NC-Maschinen wichtigsten Industriezweig, dem Maschinenbau,

Vgl, Schultz-Wild/Weltz, 1973, S. 180 ff.



A 8: Kammerer u.a. (1973)*

Fragestellung: Verursachung und Verdanderung des Bedarfs an technischem Personal itz Maschirenbau
und Substitutionsmdglichkeiten innerhalb des technischen Personals.

Erhebungszeitraum: Januar bis Mai 1969.

Grundgesamtheit: Die Firmen, die zum Erhebungszeitpunkt dem Verein Deutscher Maschinenbau-
Anstalten angehorten
= 3.100 Firmen.

Auswahlverfahren: Totalerhebung.

Auswertbarer Riicklauf: Angaben von 1.636 Firmen
=53 Prozent.

Erhebungsverfahren: Schriftliche Befragung, Ergdnzung des in der Erhebung gewonnen Materials durch
— Auswertung fritherer dhnlicher Erhebungen aus den Jahren 1950, 1955 und 1961,

— Expertengespriche,
— Fallstudien in einzelnen Betrieben.

* Vgl. Kammerer u.a., 1973, S. 127 ff.
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Anhang B:
Untersuchungen mit schmaler Erhebungsbasis



B 1: Weltz u.a. (1974)*
Fragestellung: Struktur und Bandbreite des Facharbeiter-Einsatzes in der Industrie.
Erhebungszeitraum: Herbst 1971.

Grundgesamtheit: Die Betriebe der metallverarbeitenden Industrie in der Bundesrepublik Deutschland
mit 300 und mehr Beschiftigten.

Auswahlverfahren: Zweistufige Auswahl.

Stichprobenumfang, auswertbarer Riicklauf: 75 Betriebe in den Industrieregionen Miinchen, Stuttgart,
Frankfurt, Salzgitter.

Erhebungsverfahren: Schriftliche Befragung, Interviews mit Angehorigen des Personalmanagements

anhand eines Leitfadens mit ausschlieBlich offenen Fragen, Erginzung durch ausgedehnte Fallstu-
dien in fiinf Metallunternehmen.

* Vgl. Weltzu. a., 1974, S. 13 ff.
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B 2: Brodner/Hamke (1969 und 1970)*

Fragestellung: Uberpriifung eines systemtheoretischen Ansatzes zur Prognose der Automatisierung in
der Einzel- und Kleinserienfertigung unter besonderer Beriicksichtigung von Wirtschaftlichkeits-
analysen und Arbeitsplatzstrukturen.

Erhebungszeitraum: 1968, Herbst 1969.

Grundgesamtheit: Die Maschinenbau-Betriebe mit tiberwiegender Einzel- und Kleinserienfertigung in
der Bundesrepublik Deutschland.

Auswahlverfahren: Keine Angaben.

Stichprobenumfang: 10 Betriebe von 9 Unternehmen — erfa3t waren in technischer Hinsicht avantgar-
distische Betriebe
= 4.000 Werkzeugmaschinen, davon waren 67 mit numerischen Steuerungen ausgeriistet (Stand:
Dezember 1967) — das waren zum Untersuchungszeitpunkt etwa 12 Prozent aller in der Bundesre-
publik Deutschland eingesetzten NC-Maschinen.

Auswertbarer Riicklauf: Angaben von 10 Betrieben, zum Teil jedoch nur von 6 oder 4 Betrieben.

Erhebungsverfahren: Sammlung betrieblicher Unterlagen, Besichtigung und Gespriche in den
Betrieben, schriftliche Befragung.

* Vgl. Brodner/ Hamke, 1969, S. 188f.; 1970, S. 149 f.
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B 3: Mickler (1975)*

Fragestellung: Analyse der die Gestaltung der Arbeitsbedingungen von Industriearbeit bestimmenden
sozialen Mechanismen und Prinzipien sowie Aufzeigen von Ansatzpunkten fiir die Umgestaltung
von Produktionstechnik und Arbeitsorganisation im Interesse der betroffenen Arbeiter.

Erhebungszeitraum: Herbst 1970, Friihjahr 1972.
Grundgesamtheit: Nicht definiert.

Auswahlverfahren: BewuBBte Auswahl von Produktionsanlagen nach den Kriterien
— automatisierte GroBanlagen,
— technische Homogenitit der Anlagen,
— Verteilung auf mehrere Produktionsbereiche und Branchen,
— interne Differenzierung der Anlagen nach technischem Niveau und Komplexitit der Produk-
tionstechnik,
— Unternehmen von groBier Bedeutung fiir die Gesamtentwicklung der Branche,
— Zugehdorigkeit der Anlagen zu verschiedenen Unternehmenseinheiten.

Stichprobenumfang: 10 Produktionsanlagen der stoffumwandelnden Produktion vom Typ teilautoma-

tisiertes Aggregatsystem mit Zentralwarte
= 2 Zementwerke, 3 Erddlraffinerien, 3 Elektrizititskraftwerke, 1 Chemiewerk.

Auswertbarer Riicklauf: Siehe Stichprobenumfang.
Erhebungsverfahren: Offenes Interview mit Leitfaden zur Befragung von Experten des technischen und

Personalmanagements, von Meistern und Belegschaftsvertretern, Beobachtung der Arbeitsplitze
anhand von Leitfiden, Sammlung betrieblicher Unterlagen.

* Vgl. Mickler, 1975, S. 10 ff.

131



B 4: Kern/Schumann (1970)*

Fragestellung: Der Einfluf} des technischen Wandels auf die Industriearbeit und seine Wirkungen auf die
Arbeitseinstellungen der betroffenen Arbeiter.

Erhebungszeitraum: April 1965 bis September 1967.

Grundgesamtheit: Alle technischen Neuerungen und die davon betroffenen Arbeitsplitze in der indu-
striellen Fertigung der Bundesrepublik Deutschland.

Auswahlverfahren: Bewulite Auswahl nach den Kriterien
— Industriezweig mit besonders starken technischen Verdanderungen in den letzten zehn Jahren —
zur Kontrolle auch Branchen, die diesem Kriterium nicht entsprechen,
— Neuerungen in den Bereichen der Stoffverformung, Stoffumwandlung, Montage und Verpak-
kung,
— fiir die Bereiche jeweils charakteristische Neuerungen.

Stichprobenumfang: 40 Betriebe.

Auswertbarer Riicklauf: Angaben von 9 Betrieben mit insgesamt 20 Neuerungen und einem Personalbe-
stand an den erfaBten Produktionsanlagen von 707 Arbeitern.'

Industriezweig Anzahl der Anzahl der
Betriebe Neuerungen

Automobilindustrie 2 4

Chemische Industrie 1 5

Eisenschaffende

Industrie 1 1

Glasindustrie 1 2

Holzverarbeitende

Industrie 1 4

Nahrungs- und GenufB-

mittelindustrie 1 2

Papierindustrie 1 1

Textilindustrie I 1

Erhebungsverfahren: Sammlung betrieblicher Unterlagen, Arbeitsplatzbeobachtungen mit Leitfaden,
Expertengespriche mit Vertretern von Arbeitern und Management, Interviews mit Arbeitern
anhand eines umfangreichen Leitfadens.

* Vgl. Kern/Schumann, 1970 a, Teil 1, S. 45 ff.; Teil 11, S. 98 ff.

1 Ein Betrieb gab die absoluten Zahlen des Personalbestandes nicht zur Veroffentlichung frei.
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Empirische Untersuchungen zur Ausbildung von Studien-
referendaren.

Berufsvorbereitung und Fachsozialisation von Gymnasial-
lehrern.

298 S. Erschienen 1976.

ISBN 3-12- 98234 09

34B

34C

35

36

37

38

39

40

Roland Reichwein

Empirische Untersuchungen zur Ausbildung von Studien-
referendaren.

Traditionelle und innovatorische Tendenzen in der berufli-
chen Ausbildungsphase von Gymnasiallehrern.

352 S. Erschienen 1976.

ISBN 3-12- 98237 0-0

Karl-Heinz Hebel

Empirische Untersuchungen zur Ausbildung von Studien-
referendaren.

Methodologische Implikationen einer Feldstudie zur Gym-
nasiallehrerausbildung, konkretisiert an ausgewihlten Bei-
spielen zur Berufsmotivation.

211 S. Erschienen 1976.

ISBN 3-12- 9824] 0-3

Hans-Ludwig Freese

Schulleistungsrelevante Merkmale der héduslichen Erzie-
hungsumwelt. Ergebnisse einer empirischen Untersuchung
tiber Jungen und Midchen der 7. Klasse des Gymnasiums.
141 S. Erschienen 1976.

ISBN 3-12- 98238 0-8

Peter Siewert

Kostenrechnung fiir Schulen in 6ffentlicher Tragerschaft.
Fragen und Ansitze.

105 S. Erschienen 1976.

ISBN 3-12- 98239 0-5

Claus Oppelt

Ingenieure im Beruf. }

Eine empirische Analyse zertifikatsspezifischer Unterschie-
de im beruflichen Einsatz technischer Arbeitskrifte.

223 S. Erschienen 1976.

ISBN 3-12- 98240 0-6

Sigurjén Bjornsson and Wolfgang Edelstein

in collaboration with Kurt Kreppner.

Explorations in Social Inequality.

Stratification Dynamics in Social and Individual Develop-
ment in Iceland.

172 S. Erschienen 1977.

ISBN 3-12- 98242 0-0

Reinhard Franzke

Berufsausbildung und Arbeitsmarkt.

Funktionen und Probleme des ,,dualen Systems*.
211 S. Erschienen 1978.

ISBN 3-12- 98243 0-8

Beate Krais

Qualifikation und technischer Fortschritt

Eine Untersuchung iiber Entwicklungen in der industriellen
Produktion

143 S. Erschienen 1979.

ISBN 3-12- 98244 0-5

Auflerhalb der Schriftenreihe STUDIEN UND BERICHTE

OECD-Seminarbericht

Internationales Seminar iiber Bildungsplanung.
Berlin, 19. bis 28. Oktober 1966.

Referate und Diskussionen.

317 S. Erschienen 1967. DM 10,--

ISBN 3-12- 98211 0-4



Buchreihe VEROFFENTLICHUNGEN DES MAX-PLANCK-
INSTITUTS FUR BILDUNGSFORSCHUNG

(frither: Texte und Dokumente zur Bildungsforschung)

(Verlag Klett-Cotta; iiber den Buchhandel zu beziehen)

Giinter Palm

Die Kaufkraft der Bildungsausgaben.

Ein Beitrag zur Analyse der offentlichen Ausgaben fiir Schulen
und Hochschulen in der Bundesrepublik Deutschland 1950 bis
1962.

183 S. Erschienen 1966. Kartoniert DM 26,--, Linson DM 32,--

Torsten Husén und Gunnar Boalt
Bildungsforschung und Schulreform in Schweden.
254 S. Erschienen 1968. Kartoniert DM 28,--, Linson DM 26,50

James B. Conant
Bildungspolitik im foderalistischen Staat — Beispiel USA.
130 S. Erschienen 1968 (vergriffen).

Henry Chauncey und John E. Dobbin
Der Test im modernen Bildungswesen.
176 S. Erschienen 1968. Kartoniert DM 14,80, Linson DM 16,50

Michael Jenne, Marlis Kriiger und Urs Miiller-Plantenberg
Student im Studium.

Untersuchungen tiber Germanistik, Klassische Philologie und
Physik an drei Universitaten.

Mit einer Einfithrung von Dietrich Goldschmidt.

464 S. Erschienen 1969 (vergriffen).

Ulrich K. Preuf§

Zum staatsrechlichen Begriff des Offentlichen untersucht am
Beispiel des verfassungsrechtlichen Status kultureller Organisatio-
nen.

229 S. Erschienen 1969 (vergriffen).

Ingo Richter

Die Rechtssprechung zur Berufsausbildung.
Analyse und Entscheidungssammlung.

623 S. Erschienen 1969. Linson DM 39,50

Klaus Hiifner und Jens Naumann (Hrsg.)
Bildungstkonomie — Eine Zwischenbilanz.
Economics of Education in Transition.
Friedrich Edding zum 60. Geburtstag.

275 S. Erschienen 1969. Kartoniert DM 20.--

Helge Lenné

Analyse der Mathematikdidaktik in Deutschland.

Aus dem NachlaB3 hrsg. von Walter Jung in Verbindung mit der
Arbeitsgruppe fiir Curriculum-Studien.

446 S. Erschienen 1969. Linson DM 39,

Wolfgang Dietrich Winterhager
Kosten und Finanzierung der beruflichen Bildung.
161 S. Erschienen 1969. Kartoniert DM 18,--

Philip H. Coombs
Die Weltbildungskrise.
248 S. Erschienen 1969 (vergriffen).

Klaus Hiifner (Hrsg.)

Bildungsinvestitionen und Wirtschaftswachstum.
Ausgewahlte Beitrige zur Bildungsdkonomie.
356 S. Erschienen 1970. Kartoniert DM 27,50

Jens Naumann (Hrsg.)

Forschungsokonomie und Forschungspolitik.
Ausgewihlte amerikanische Beitrige.

482 S. Erschienen 1970. Kartoniert DM 38,50

Matthias Wentzel

Autonomes Berufsausbildungsrecht und Grundgesetz.

Zur Rechtsetzung der Industrie- und Handelskammern und Hand-
werksorganisationen in der Bundesrepublik.

229 S. Erschienen 1970. Kartoniert DM 28 ,--

Dieter Berstecher

Zur Theorie und Technik des internationalen Vergleichs.
Das Beispiel der Bildungsforschung.

123 S. Erschienen 1970. Kartoniert DM 19,50

Bernhard Dieckmann

Zur Strategie des systematischen internationalen Vergleichs.
Probleme der Datenbasis und der Entwicklungsbegriffe.
188 S. Erschienen 1970 (vergriffen).

Dirk Hartung, Reinhard Nuthmann und Wolfgang Dietrich
Winterhager

Politologen im Beruf.

Zur Aufnahme und Durchsetzung neuer Qualifikationen im Be-
schiaftigungssystem.

250 S. Erschienen 1970. Kartoniert DM 19,--

Saul B. Robinsohn u.a.

Schulreform im gesellschaftlichen ProzeB.

Ein interkultureller Vergleich.

Bd. I: Bundesrepublik, DDR, UdSSR.

602 S. insgesamt. Erschienen 1970. Linson DM 54,--

Saul B. Robinsohn u.a.

Schulreform im gesellschaftlichen Prozef.

Ein interkultureller Vergleich.

Bd. II: England und Wales, Frankreich, Osterreich, Schweden.
595 S. Erschienen 1975. Linson DM 58,--

Klaus Hiifner und Jens Naumann (Hrsg.)
Bildungsplanung: Ansitze, Modelle, Probleme.
Ausgewihlte Beitriage.

362 S. Erschienen 1971. Kartoniert DM 32,--

Pierre Bourdieu und Jean-Claude Passeron

Die lllusion der Chancengleichheit.

Untersuchungen zur Soziologie des Bildungswesens am Beispiel
Frankreichs.

302 S. Erschienen 1971. Kartoniert DM 38,50

Lothar Krappmann

Soziologische Dimensionen der Identitit. .
Strukturelle Bedingungen fiir die Teilnahme an Interaktionspro-
zessen.

231 S. Erschienen 1971 (vergriffen).

Wolfgang Karcher

Studenten an privaten Hochschulen.
Zum Verfassungsrecht der USA.
240 S. Erschienen 1971 (vergriffen).

Marianne von Rundstedt

Studienforderung.

Ein Vergleich der Forderungssysteme und Leistungen in der
Bundesrepublik Deutschland, Belgien, Frankreich, England und
Wales und in den Niederlanden.

189 S. Erschienen 1971 (vergriffen).

Helga Zeiher

Gymnasiallehrer und Reformen.

Eine empirische Untersuchung iiber Einstellungen zu Schule und
Unterricht.

279 S. Erschienen 1973. Kartoniert DM 22,--

Ingo Richter

Bildungsverfassungsrecht.

Studien zum Verfassungswandel im Bildungswesen.
365 S. Erschienen 1973. Kartoniert DM 28 --

Peter Damerow, Ursula Elwitz, Christine Keitel und Jiirgen
Zimmer

Elementarmathematik: Lernen fiir die Praxis?

Ein exemplarischer Versuch zur Bestimmung fachiiberschreiten-
der Curriculumaziele.

182 und 47 S. Erschienen 1974. Kartoniert DM 25,--



Wolfgang Lempert und Wilke Thomssen

Berufliche Erfahrung und gesellschaftliches BewuBtsein.
Untersuchungen iiber berufliche Werdeginge, soziale Einstel-
lungen, Sozialisationsbedingungen und Personlichkeitsmerkmale
ehemaliger Industrielehrlinge (Bd. I).

521 S. Erschienen 1974. Kartoniert DM 22,50

Detlef Oesterreich

Autoritarismus und Autonomie.

Untersuchungen iiber berufliche Werdegidnge, soziale Einstel-
lungen, Sozialisationsbedingungen und Personlichkeitsmerkmale
ehemaliger Industrielehrlinge (Bd. 11).

248 S. Erschienen 1974, Kartoniert DM 17,50

Jiirgen Raschert

Gesamtschule: ein gesellschaftliches Experiment.

Maglichkeiten einer rationalen Begriindung bildungspolitischer
Entscheidungen durch Schulversuche.

217 S. Erschienen 1974, Kartoniert DM 18, -

Ulrich Teichler

Geschichte und Struktur des japanischen Hochschulwesens
(Hochschule und Gesellschaft in Japan, Bd. I).

385 S. Erschienen 1975. Kartoniert DM 49 --

Ulrich Teichler

Das Dilemma der modernen Bildungsgesellschaft.

Japans Hochschulen unter den Zwingen der Statuszuteilung
(Hochschule und Gesellschaft in Japan, Bd. II).

483 S. Erschienen 1976. Kartoniert DM 44 -

Achim Leschinsky und Peter M. Roeder

Schule im historischen ProzeB — Zum Wechselverhiltnis von
institutioneller Erzichung und gesellschaftlicher Entwicklung.
545 S. Erschienen 1976. Kartoniert DM 58 .-

Michael Jenne

Musik - Kommunikation-Ideologie.

Ein Beitrag zur Kritik der Musikpédagogik.
202 S. Erschienen 1977. Kartoniert DM 27,50

Fritz Sang

Elternreaktionen und Schulleistung.

Bedingungen und Konsequenzen Leistung erkldrender Attri-
butionen.

158 S. Erschienen 1977. Kartoniert DM 22 -

Peter Damerow

Die Reform des Mathematikunterrichts in der Sekundarstufe 1.
Eine Fallstudie zum Einflul gesellschaftlicher Rahmenbedingun-
gen auf den ProzeB der Curriculumreform.

Bd. I: Reformziele, Reform der Lehrpline.

368 S. Erschienen 1977. Kartoniert DM 38,50

Hartmut-W. Frech und Roland Reichwein

Der vergessene Teil der Lehrerbildung.

Institutionelle Bedingungen und inhaltliche Tendenzen im Refe-
rendariat der Gymnasiallehrer.

326 S. Erschienen 1977.

Enno Schmitz

Leistung und Loyalitdt. Berufliche Weiterbildung und Personal-
politik in Industrieunternehmen.

278 S. Erschienen 1978.

Jiirgen Baumert und Jiirgen Raschert

in Zusammenarbeit mit Diether Hopf, Jens Naumann und Helga
Thomas

Vom Experiment zur Regelschule.

Schulplanung, Curriculumentwicklung der Lehrerfortbildung in
Zusammenarbeit von Lehrern und Verwaltung bei der Expansion
der Berliner Gesamtschule.

276 S. Erschienen 1978.

Helga Zeiher, Hartmut J. Zeiher, Herbert Kriiger
Textschreiben als produktives und kommunikatives Handeln.
Bd. I: Beurteilung von Schiilertexten.

254 S. Erschienen 1979

Helga Zeiher, Hartmut J. Zeiher, Herbert Kriiger
Textschreiben als produktives und kommunikatives Handeln.
Bd. 111: Synergetischer Textunterricht.

170 S. Erschienen 1979.



