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Bereits vor zehn Jahren gab es den ersten groen E-Book-Boom. Wahrend damals noch digi-
tale Buchinhalte fiir spezielle Lesegerate im Mittelpunkt der Diskussion standen, dominieren
inzwischen webbasierte Angebote den stetig wachsenden Markt. Fir Bibliotheken eréffnen
sich durch diese E-Books der ndchsten Generation ganz neue Moglichkeiten in der Informa-
tionsversorgung ihrer Benutzer. Sowohl der globale Wissensaustausch, als auch der Zugriff
auf Fachinformationen kann mit ihrer Hilfe beschleunigt werden. Das spielt insbesondere fir
Spezialbibliotheken, wie die der Max-Planck-Gesellschaft, eine grofie Rolle. Denn gerade von
ihnen wird erwartet, dass sie die Mitarbeiter ihrer Institute stets mit den aktuellsten Fachin-
formationen versorgen.

Aufgrund der Vielzahl an Lizenzierungs- und Angebotsformen auf dem E-Book-Markt ist hier
ein Anbietervergleich unerlasslich. Dieser erfolgt im Rahmen dieser Diplomarbeit fiir die Bib-
liotheken der Max-Planck-Gesellschaft. Dafilir werden zundchst die aktuelle E-Book-
Marktsituation und die Strukturen der Max-Planck-Gesellschaft beschrieben. Anschlie-
Rend untersucht die Verfasserin die bisherigen Entwicklungen in der zentralen und lokalen
E-Book-Erwerbung der Max-Planck-Gesellschaft. Zu diesem Zweck werden u.a. eine Befra-
gung unter den Institutsbibliothekaren und mehrere Experteninterviews durchgefiihrt. Auf
diese Weise kdnnen geeignete E-Book-Anbieter fiir die Max-Planck-Gesellschaft ermittelt
und Kriterien gefunden werden, um diese schlieBlich miteinander vergleichen zu kdnnen. Im
Ergebnis des Vergleichs gibt die Verfasserin Empfehlungen fir die weitere E-Book-

Erwerbung in der Max-Planck-Gesellschaft ab.
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Einleitung

Bereits vor zehn Jahren gab es den ersten groRen E-Book-Boom. Wahrend damals noch Pro-
dukte fiir spezielle Lesegerdte im Mittelpunkt der Diskussion standen, dominieren inzwi-
schen webbasierte Angebote den stetig wachsenden Markt. Fiir Bibliotheken eroffnen sich
durch diese E-Books der nachsten Generation ganz neue Moglichkeiten in der Informations-
versorgung ihrer Benutzer. Sowohl der globale Wissensaustausch, als auch der Zugriff auf
Fachinformationen kann mit ihrer Hilfe beschleunigt werden. Das spielt insbesondere fir
Spezialbibliotheken, wie die der Max-Planck-Gesellschaft (im Folgenden kurz MPG), eine
grofle Rolle. Denn gerade von ihnen wird erwartet, dass sie die Mitarbeiter ihrer Institute

stets mit den aktuellsten Fachinformationen versorgen.

Im Rahmen dieser Diplomarbeit werden fir die MPG geeignete E-Book-Anbieter ermittelt
und miteinander verglichen. Eine Analyse des Beschaffungsmarkts ist gerade im Bereich der
digitalen Medien unerlésslich, da Bibliotheken hier besonders stark von den Nutzungsbedin-
gungen der einzelnen Anbieter abhangig sind. Wahrend im Printbereich Besitzrechte gekauft
werden, gewdhren Anbieter von digitalen Inhalten oft nur begrenzte Zugriffsrechte auf ihre
Produkte. Mittlerweile gibt es eine Vielzahl an Lizenzierungs- und Angebotsformen, die kaum
noch zu Gberblicken ist.

Ziel der Diplomarbeit ist es, die bereits im Jahr 2007 von der E-Book-Arbeitsgruppe (im Fol-
genden kurz E-Book-AG) der MPG erarbeiteten Anforderungskriterien an E-Book-Anbieter
auf Aktualitat zu prufen, sie ggf. zu ergdanzen und von diesem Anforderungskatalog ausge-
hend eine vergleichende Analyse ausgewdahlter Anbieter vorzunehmen. Im Ergebnis dessen
gibt die Verfasserin wissenschaftlich begriindete Empfehlungen zu geeigneten Anbietern fir

die weitere E-Book-Erwerbung der MPG ab.

Zu Beginn wird zunéachst einmal der Begriff ,, E-Book” nach dem Verstandnis der Verfasserin
und in Bezug auf die MPG definiert, denn bis heute existiert keine allgemein verbindliche
Begriffsbestimmung. Daran schlieBt sich ein kurzer Uberblick iiber die Bedeutung und die
vielschichtige Anbieterseite des aktuellen E-Book-Markts an.

Da der Anbietervergleich auf eine Empfehlung fir die MPG abzielt, werden deren Organisa-
tion allgemein und insbesondere ihre Strukturen fir die Informationsversorgung erldutert. In
diesem Zusammenhang wird auch die Verteilung der Zustdndigkeiten im Hinblick auf

E-Books innerhalb der MPG beschrieben. Das bedeutet z.B., dass folgenden Fragen auf den



Grund gegangen wird: Welche Rolle spielen die aus Institutsbibliothekaren gebildete E-Book-
AG und die E-Book-Beauftragte der MPG? Wer hat wie viel Entscheidungsgewalt? Als we-
sentliche Hintergrundinformationen werden auch die Entwicklung der zentralen E-Book-
Angebote in den letzten Jahren und die aktuelle Situation dargestellt.

Da in den Instituten der MPG schon eigenstandig mit diesem neuen Medium gearbeitet
wird, ist es fir einen Uberblick weiterhin notwendig, den Ist-Stand der E-Book-Angebote in
den einzelnen Instituten zu erfassen. Dies wird in Form einer Onlinebefragung realisiert, wo-
durch auch Kriterien fir den Anbietervergleich gewonnen werden kénnen. Dariliber hinaus
finden Experteninterviews mit einigen Teilnehmern der Befragung sowie der E-Book-
Beauftragten der MPG statt. Ziel der Gesprache ist es, den Kriterienkatalog abzusichern bzw.
zu erweitern und festzustellen, welche E-Book-Angebote eine sinnvolle Erganzung zu den
bereits vorhandenen Ressourcen darstellen kdnnten, fiir welche Anbieter ein Vergleich also

sinnvoll ist.

AnschlieBend wird der aktuelle E-Book-Markt gesichtet und anhand grober Merkmale eine
Erstauswahl an geeigneten Anbietern getroffen. Diese werde dann auf die Erfiillung der spe-
ziellen Anforderungen der MPG hin gepruft. Eine Ergebnisiibersicht wird erarbeitet und ab-

schlieBend durch die Verfasserin eine Anbieter-Empfehlung an die MPG ausgesprochen.
Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wurde in dieser Diplomarbeit auf die gleichzeitige

Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbe-

zeichnungen gelten fir beiderlei Geschlecht.
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1. Begriffsbestimmung E-Books und Marktiiberblick

1.1 Definition des Begriffs E-Book

Fir den Begriff E-Book (auch ebook, e-book oder eBook; von englisch electronic book) gibt
es bisher keine allgemein verbindliche Definition. Ihm werden hauptsachlich drei Bedeutun-

gen zugemessen:!

1. Hardware: Lesegerate fiir digitale Buchinhalte, auch , E-Book-Reader” genannt. Diese
kdnnen sowohl speziell fiir das Lesen elektronischer Blicher konzipiert (dezidierte Le-
segerate) oder u.a. fur diesen Zweck einsetzbar sein (z.B. Smartphones, Personal

Computer (im Folgenden kurz PC)).

2. Software: Lesesoftware, die es ermoglicht, digitale Buchinhalte auf Lesegeraten aus-

zugeben, auch ,Electronic Reader” oder ,E-Reader” genannt.

3. Inhalt: Buchinhalt, der in digitaler Form vorliegt und neben Text auch Multimedia-
elemente enthalten kann. Dazu gehoren sowohl Bicher, die ausschlieBlich elek-
tronisch existieren, sogenannte , digital geborene” Publikationen, als auch elektroni-

sche Parallelausgaben zur Printfassung.

Im Rahmen dieser Arbeit wird dem Begriff die dritte und heute auch geladufigste Bedeutung
zugrunde gelegt. Zur Konkretisierung stltzt sich die Verfasserin auf eine Kurzdefinition der

E-Book-Beauftragten der MPG, Tina Planck:

digital version of literary or academic printed work, several forms (monographs, encyclope-
dias, dictionaries, book series, text books), born-digital publications. “@

Diese Beschreibung beruht auf einer Definition der E-Book-AG im Bibliotheksverbund Bay-
ern’ und besagt sinngemal folgendes:

Ein E-Book ist eine digitale Version eines literarischen oder wissenschaftlichen Werkes, bzw.
eine digital geborene Publikation. Die verschiedenen Formen reichen von Monographien

und Buchreihen Uber Enzyklopadien und Worterbicher bis hin zu Lehrbiichern.

! Vgl. Rapp, Katherina: E-Books 2008, S. 4 ff.
2 Dealing with eBooks in the MPG [Elektronische Ressource], S. 1
3 Vgl. Schéffler, Hildegard: Checkliste fir die Entwicklung von E-Book-Standards, S. 376
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Im Mittelpunkt des Anbietervergleichs der Verfasserin stehen lizenzpflichtige Produkte. Wei-
terhin konzentrieren sich die Untersuchungen auf webbasierte Angebote, fir deren Nutzung
lediglich PCs und keine dezidierten Lesegerate erforderlich sind. Diese kommen am ehesten
den Bedirfnissen der Wissenschaftler in der MPG entgegen, die fiir ihre Arbeit hauptsachlich
den PC nutzen und Uber diesen auch auf die anderen fir sie bereit gestellten elektronischen
Ressourcen zugreifen.

Eine zukiinftige Attraktivitatssteigerung von Handheldlesegeraten — auch im wissenschaftli-
chen Bereich — ist gerade durch den aktuellen iPad-Hype nicht auszuschlielRen. Die Verfasse-
rin folgt jedoch der Meinung einiger Experten®, dass sich hier eher Multifunktionsgerate als
dezidierte Lesegerdte durchsetzen werden. Diese arbeiten mit herkdmmlichen Displays, sind
selten an bestimmte Formate gebunden und verfligen haufig Gber einen eigenen Browser,

der die direkte Nutzung der meisten webbasierten Inhalte erméglicht.”

1.2 Betrachtung des aktuellen E-Book-Markts fiir Bibliotheken

1.2.1 Potential und Realitat von E-Books im Bibliotheksbetrieb

Gegenliber gedruckten Bichern kénnen E-Books diverse Mehrwerte sowohl fiir Bibliotheken
als auch firr deren Benutzer bieten:

Bibliotheken sehen sich nicht langer mit Problemen durch Diebstahl oder Verstellen von
Medien konfrontiert. Sie konnen auf Reparaturen verzichten, sparen Stellplatz und der Auf-
wand fur Erwerbung, Einarbeitung und Ausleihe kdnnte minimiert werden. Durch den gerin-
geren Herstellungsaufwand fiir E-Books ist auch von einer Kostenersparnis auszugehen.
Durch automatische Aktualisierungen und die Moglichkeit der Simultannutzung kénnten
weiterhin Kosten flr Neuauflagen und Mehrfachexemplare eingespart werden. Eine radikale
Vereinfachung der Fernleihe ist ebenso denkbar.

Benutzer profitieren von der orts- und zeitunabhangigen, standigen Verflgbarkeit der Medi-
en und der Flexibilitdt bei der Darstellung der Inhalte. Sie kdnnen nun nicht mehr nur mit

Text und Bildern, sondern auch mit interaktiven und multimedialen Elementen arbeiten. Fir

4 Vgl. Roesler-Graichen, Michael: Die Bibliothek in der Hosentasche, S.46; vgl. Lesen.net [Elektronische
Ressource]
> Bei einem Test von Lesegeraten an der Yale University in den USA konnte mit einem iPod Touch auf 84
Prozent der E-Book-Bestdnde zugegriffen werden, wahrend dezidierte Lesegerate wie Amazon Kindle 2.0,
Sony Reader PRS-500 und iRexiLiad nur 24 Prozent anzeigen konnten, vgl. dazu Mobile access to E-Books at
Yale [Elektronische Ressource]
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die Benutzer eroffnen sich neue Moglichkeiten wie Volltextsuche, Personalisierungsfunktio-
nen (z.B. Notizen und Bookmarks) und Verlinkungen innerhalb eines E-Books oder zu exter-
nen Quellen. Inhalte kdnnten beliebig oft ausgedruckt, kopiert und weiterverarbeitet wer-

den.

Das alles kénnte heute schon géngige Praxis sein. Ein Blick auf die aktuelle Situation in Biblio-
theken offenbart jedoch schnell, dass hier die Moglichkeiten in Bezug auf E-Books noch bei
weitem nicht ausgeschopft werden. Als eine wesentliche Ursache hierfiir kann angenommen
werden, dass der Markt sehr von der Anbieterseite bestimmt wird. Die E-Book-Anbieter
schrinken aus rechtlichen Griinden, aber auch aus finanzstrategischen Uberlegungen heraus
die Moglichkeiten bewusst ein, bzw. nutzen diese aus technischen Griinden noch nicht voll-
standig aus. Der Bedarf der Nachfrageseite, also der Bibliotheken, wird noch nicht ausrei-
chend beriicksichtigt.

Bei der Entscheidung, E-Books zur Verfligung zu stellen, sehen sich Bibliothekare im Moment
noch mit einer Vielzahl von Problemen konfrontiert: Es existieren keine einheitlichen techni-
schen und bibliographischen Standards und tiber die Rahmenbedingungen fir die Erwerbung
herrscht oft noch Unklarheit. Wie im Folgenden gezeigt wird, ist die Preispolitik der Anbieter
oft undurchsichtig und der Markt kaum zu Uberblicken. Somit gestalten sich Verhandlungen
sehr schwierig. Es kann nicht wie im ,,normalen” Buchhandel auf ein Verzeichnis zuriickge-
griffen werden, in dem alle erhéltlichen E-Books aufgelistet sind. Fragen, die fir Bibliotheken
von grol3er Bedeutung sind, wie die Einrdumung von Archivrechten, Moglichkeiten der Fern-
leihe etc. sind bisher ungeklirt.® Hier soll nun in einem kurzen Uberblick die Angebotsseite

des Marktes beschrieben werden.

1.2.2 Anteil von E-Books am Buchmarkt

Flr den internationalen Buchmarkt werden beziglich des E-Book-Anteils keine Zahlen verof-
fentlicht. Daher wird an dieser Stelle nur exemplarisch auf die Situation in Deutschland und
den USA eingegangen. Zu beachten ist, dass die vorliegenden Zahlen auch E-Books fiir dezi-
dierte Lesegerate einschlielRen:

Von den aktuell 1,2 Millionen in Deutschland lieferbaren Bilichern sind nur 20.000 als

E-Books erhéltlich.” Diese Tatsache ist wahrscheinlich einer der Hauptgriinde dafiir, dass der

6 Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 69
7Vg|. Zeit Online [Elektronische Ressource]
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Umsatzanteil von E-Books am Gesamtbuchmarkt in Deutschland noch bei unter einem Pro-
zent liegt.t

Bei einer gesonderten Betrachtung des Fachmarkts ist festzustellen, dass E-Books in diesem
speziellen Marktsegment einen wesentlich hoheren Stellenwert einnehmen. In Deutschland
werden in diesem Bereich bereits 51 Prozent aller Neuerscheinungen auch als E-Books verof-
fentlicht.’ Der Eintritt mehrerer groRer Wissenschaftsverlage in den E-Book-Markt fihrte in
den letzten Jahren Uber ein grofReres Angebot auch zur vermehrten Erwerbung von E-Books
durch Wissenschaftliche Bibliotheken.'® Der Springerverlag bestreitet in Deutschland bereits
17 Prozent seines Umsatzes mit E-Books. Weltweit werden 41 Prozent des Springerumsatzes
durch E-Books erwirtschaftet.'! Aus diesen Zahlen ldsst sich moglicherweise eine positive
Tendenz fiir die zukinftige E-Book-Umsatzentwicklung in Deutschland ableiten. Fiir eine
derartige Entwicklung sprechen auch die Ergebnisse einer Umfrage des Arbeitskreises Elekt-
ronisches Publizieren im Borsenverein aus dem Jahr 2009, an der 318 Verlage und Medien-
unternehmen teilnahmen. Dem Arbeitskreis zufolge sind E-Books ,,noch Umsatzzwerge, al-
lerdings Zwerge mit Wachstumspotenzial“.*?

Ein weiteres Indiz fiir das Umsatzpotenzial von E-Books ist ihr Marktanteil in den USA. Er lag
im Jahr 2009 bei drei Prozent und wird in diesem Jahr voraussichtlich auf sechs bis acht Pro-
zent ansteigen. Nach Schatzungen von Experten sind diese Zahlen in erster Linie dem Ama-

zon Kindle zu verdanken, das allein ca. 90 Prozent der E-Book-Umsitze in den USA tragt.*?

1.2.3 Anbieterformen

Verlage

Verlage bieten ihre E-Books inzwischen meist auf eigenen Plattformen an, fiir deren Nutzung
sie eine Lizenz- oder Hosting-Gebiihr berechnen.™ Kleinere Verlage stellen einzelne E-Books
zur Verfiigung, die die Bibliothek dann selbst hosten kann. Oft bieten Verlage ihre Titel je-
doch nur in Paketen oder mit Mindestabnahmemengen an. Dieser Bezugsweg empfiehlt
sich, wenn es sich um E-Books handelt, die dhnlich wie Datenbanken genutzt werden.” Bei

vorgefertigten Fachpaketen ist er dagegen oft problematisch. Die Bibliotheken sparen zwar

8 Vgl. Buchreport [Elektronische Ressource]

° Vgl. Boersenblatt.net [Elektronische Ressource] : E-Books: Umsatzzwerge mit Wachstumspotential
10 Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 75

11VgI. Zeit Online [Elektronische Ressource]

2 Vgl. Boersenblatt.net [Elektronische Ressource] : E-Books: Umsatzzwerge mit Wachstumspotential
B Vgl. E-book-news.de [Elektronische Ressource]

14 Vgl. Moravetz-Kuhlmann, Monika: E-Books, S. 15

B Vgl. Elektronische Biicherregale [Elektronische Ressource], S. 13
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im Vergleich zum Einzelkauf der enthaltenen Titel, sind aber gezwungen, auch Titel zu er-
werben, fiir die es wenig oder keine Nachfrage gibt.*®

Positiv anzumerken ist, dass die auf Verlagsplattformen bereit gestellten Titel oft vernetzt
sind und damit einen hohen Komfort bieten. AuRerdem sind Verlage als Rechteinhaber oft
bereit, ihre Angebote an die Kunden anzupassen.'” So sind Konsortialmodelle gut moglich,

da der Verlag ohne weiteres Rabatte gewahren kann.

Hdéindler

Uber Handler kénnen hauptsichlich Verlagspakete nach den Konditionen der Verlage bezo-
gen werden. Einige von ihnen kooperieren mit Aggregatoren, um auch Einzeltitel anbieten zu
kénnen.'® Teilweise erweitern die Handler deren Angebot um Titel fiir ihre Kunden, die sie
mit den Verlagen aushandeln.?

Der Vorteil der Zusammenarbeit mit Handlern liegt fiir Bibliotheken darin, dass es hier nur
einen Ansprechpartner fir eine Vielzahl von Verlagen gibt, der zwischen diesen und ihnen
vermittelt. Handler ibernehmen zudem Serviceleitungen fiir die Bibliothek, wie die Rech-
nungsstellung oder den technischen Support. Sie bieten Unterstiitzung bei Verhandlungen,
erstellen individuelle Titellisten etc. Ein Nachteil dieser Anbieterform ist, dass nicht jedes

E-Book liber jeden Handler bezogen werden kann.?

Aggregatoren

Kennzeichnend fiir Aggregatoren als Anbieter ist, dass sie E-Books verschiedener Verlage un-
ter einer einheitlichen Oberfldche biindeln. Daraus ergibt sich auch hier der Vorteil fir die
Bibliotheken, nur einen Ansprechpartner fir das Angebot vieler Verlage zu haben. Aggregat-
oren ermoglichen — was sie besonders interessant macht — Einzeltitelauswahl mit einem ein-
heitlichen Preismodell fiir alle E-Books. Teilweise werden auch alternative Preismodelle wie
Lizenz und Kauf angeboten. Das Angebot von Einzeltiteln spielt insbesondere bei Titeln von

Verlagen, die Gber den Direktbezug nur E-Book-Pakete anbieten, eine Rolle.”

Vgl. KirchgafRner, Adalbert: Elektronische Biicher in der Diskussion, S. 279

Vgl. KirchgaBner, Adalbert: Das Angebot elektronischer Biicher, S. 430

Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 14

Vgl. Moravetz-Kuhlmann, Monika: E-Books, S. 16

Vgl. Elektronische Biicherregale [Elektronische Ressource], S. 14

Vgl. E-Book-Aggregatoren [Elektronische Ressource], S. 4 ff.; vgl. Elektronische Biicherregale
[Elektronische Ressource], S. 15
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Dass das Verhaltnis von Verlagen und E-Book-Aggregatoren noch lange nicht optimal gestal-
tet ist, wird durch folgende Tatsachen deutlich: Die meisten Verlage stellen nicht alle ihre
E-Books Uiber Aggregatoren ein, bzw. bieten bei unterschiedlichen Aggregatoren teilweise
verschiedene Titel an oder stellen dieselben Titel zu verschiedenen Preisen zur Verfiugung.*?
Insbesondere Lehrbiicher, Nachschlagewerke oder aktuelle Titel werden nicht an Aggregat-
oren weiter gegeben. Zu bemangeln ist ebenfalls die z.T. ungenigende Aktualitdt der
Aggregatorenangebote. Diese kann daraus resultieren, dass Verlage ihre Daten mit Verzoge-
rung an die Aggregatoren weiterleiten und diese einige Zeit bendtigen, um die Inhalte in ihre
Plattformen zu integrieren.23

Weiterhin kennzeichnend ist fir diese Anbieterform, dass sie ein breites, bewusst interdis-
ziplinar angelegtes Titelspektrum bietet.”* Die E-Books werden meist in englischer Sprache
angeboten, samtliche groBen angloamerikanischen Verlage stellen ihre Titel Uber Aggregat-
oren zur Verfligung. Deutsche Inhalte werden bisher nur in geringem Umfang angeboten.
Aggregatoren stellen auch Titel von kleinen Verlagen, die nicht Uber eine eigene Plattform
verfugen, bereit.”> Da sie ihren Hauptsitz meist auRerhalb Deutschlands haben, gibt es oft
deutsche Vertriebspartner, die z.T. die Angebote in ihre Plattformen einbinden.”®

Ein Nachteil fiir Nutzer von Aggregatoren sind die zusatzlich anfallenden Hosting-Gebihren,
Uber die sich diese hauptsachlich finanzieren. Zudem sind die Preise der angebotenen
E-Books z.T. hoher als beim Direktbezug liber den Verlag. Um den Kunden preislich entgegen
zu kommen, bieten auch Aggregatoren Konsortialmodelle an. Die Berechnung erfolgt hier
meist Uber das Gesamtbestellvolumen. Das Hauptproblem von Aggregatoren ist, dass sie an
die Vorgaben der Verlage, deren Titel sie anbieten, gebunden sind. Das fiihrt nicht nur dazu,
dass ihr Angebot z.T. unvollstandig und inaktuell ist und die Titelpreise relativ hoch sind,
sondern das hat auch Auswirkungen auf das Digital Rights Management (im Folgenden kurz
DRM), das hier sehr streng ausfallt und auf Archivrechte, die nur z.T. eingerdumt werden

kénnen.?’

2 Vgl. Von Apfeln und Birnen [Elektronische Ressource], S.3

3 Vgl. E-Book-Aggregatoren [Elektronische Ressource], S. 4 ff.; vgl. Elektronische Biicherregale
[Elektronische Ressource], S. 15

Vgl. Moravetz-Kuhlmann, Monika: E-Books, S. 16

Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 15; vgl. E-Book-Aggregatoren
[Elektronischer Ressource], S. 4 ff.

Vgl. E-Book-Aggregatoren [Elektronische Ressource], S. 8

Vgl. E-Book-Aggregatoren [Elektronische Ressource], S. 4 ff.; vgl. Elektronische Biicherregale [Elektronische
Ressource], S. 15
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Wie in den obigen Ausfiihrungen deutlich wird, hat jede Anbieterform ihre Vor- und Nachtei-

le. Als Reaktion darauf werden in der Praxis oft verschiedene Bezugswege kombiniert.

1.2.4 Inhalte und Bereitstellung

Mittlerweile sind E-Books aus allen Fachgebieten erhaltlich, doch das groRte Angebot ist im
Bereich Science, Technology and Medicine (im Folgenden kurz STM) zu finden.”® Generell
konnen drei verschiedene Arten von E-Books unterschieden werden: Nachschlagewerke,
Lehrbiicher und Monographien. Nachschlagewerke bieten oft umfangreiche Recherchemog-
lichkeiten, z.T. kann hier Uber verlinkte Referenzen auch auf andere Werke zugegriffen wer-
den. Die Lehrblicher sind haufig nur elektronische Entsprechungen der Printausgaben mit
sehr restriktiven Nutzungsbedingungen; interaktive Elemente kommen hier eher selten vor.
Viele Verlage sind besonders in diesem Bereich, wo eine hohe Nachfrage zu erwarten wire,
noch sehr zogerlich, da hier groRe EinnahmeeinbulRen beflrchtet werden.” Monographien
werden meist in Paketen angeboten und sind vorrangig im englischsprachigen Bereich zu
finden. Die Tiefe der Erschlieung unterscheidet sich hier stark. Teilweise gibt es Referenzen
mit Verlinkungen und gute Recherchemaoglichkeiten, oft sind aber auch nur verlinkte Inhalts-
verzeichnisse vorhanden.*

Die Moglichkeiten hinsichtlich Multimedialitdit und Personalisierungsfunktionen sind im
E-Book-Bereich bei weitem noch nicht ausgeschopft. Die heutigen E-Books sind oft noch das
elektronische lineare Abbild ihrer Printvorlagen. Die entscheidende Schwierigkeit besteht
wohl darin, genannte Méglichkeiten unter Einsatz gingiger Software zu realisieren.*
Momentan werden E-Books vorwiegend in den Formaten Hypertext Markup Language, Por-
table Document Format und Extensible Markup Language (im Folgenden kurz HTML, PDF
und XML) angeboten. Daneben existieren noch einige proprietare Formate, die von den An-
bietern eigens entwickelt wurden und die z.T. nur mit speziellen Programmen gelesen wer-
den kénnen.*

Mittlerweile stellen viele Anbieter neben den eigentlichen Inhalten auch Metadaten zur Ver-
fiigung. Diese werden Uberwiegend im Machine Readable Cataloging-Format (im Folgenden

kurz MARC-Format) angeboten und sollen den Bibliotheken die Integration in den Online

Vgl. Prudlo, Marion: E-Books fiir Bibliotheken, S. 440

Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 70

Vgl. KirchgaBner, Adalbert: Das Angebot elektronischer Blicher, S. 431; vgl. Moravetz-Kuhlmann, Monika:
E-Books, S. 14; vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 4

Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 74

Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 70
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Public Access Catalogue (Im Folgenden kurz OPAC) erleichtern. Auch Nutzungsstatistiken
werden inzwischen von den meisten Anbietern geliefert. Hier ist der ebenso fiir elektroni-
sche Zeitschriften eingesetzte Standard Counting Online Usage of Networked Electronic Re-

sources (im Folgenden kurz COUNTER) am weitesten verbreitet.*?

1.2.5 Geschaftsmodelle

Kauf- oder Lizenzmodell

E-Books kénnen — wie auch elektronische Zeitschriften — entweder gekauft oder lizenziert
werden. Beim Kauf erwirbt die Bibliothek das Eigentum an E-Books, fiir die eine einmalige
Gebihr gezahlt wird.>* Der Preis orientiert sich hierbei meist an dem der Hardcoverausgabe.
Die E-Books werden entweder als Datei zur Verfligung gestellt, damit die Bibliothek sie selbst
hosten kann oder sie stehen auf der Anbieterplattform bereit. Im zweiten Fall wird gewdhn-
lich Langzeitverfligbarkeit garantiert und z.T. werden hier zusatzlich Archivkopien Uberlas-
sen. Wird die Plattform des Anbieters genutzt, kommt zum einmaligen Kaufpreis noch eine
jahrliche Zugangsgebihr hinzu.*® Diese kann pauschal berechnet oder abhdngig von der Ti-
telanzahl sein. Verlage bieten dieses Modell hauptsachlich fiir den Erwerb von Paketen an,
Aggregatoren stellen auch Einzeltitel fir einen Kauf zur Verf[]gung.36 Das Kaufmodell eignet
sich besonders fur Bibliotheken, deren Sammelauftrag auf Nachhaltigkeit angelegt ist.

Das Lizenzmodell wird fir Einzeltitel, Pakete und Datenbanken angeboten. Die Bibliothek
erwirbt hier nur eine zeitlich befristete Berechtigung, die E-Books zu nutzen. Nach Ablauf der
Frist stehen die Titel nicht mehr zur Verfiigung.>’ Manche Anbieter erméglichen die automa-
tische Aktualisierung der lizenzierten Inhalte.*® Da die Archivrechte generell fehlen, ist Lizen-
zierung in der Regel giinstiger als Kauf. Die Lizenzgebiihr kann von verschiedenen Faktoren
abhangig sein, wie z.B. von den Vollzeitdquivalenten (englisch: Full Time Equivalents, im Fol-
genden kurz FTE), der Anzahl moglicher Simultanzugriffe und der Titelanzahl. Sowohl Verla-
ge, als auch Aggregatoren bieten dieses Modell an.*® Da jahrlich Kosten fir die Bereitstellung

anfallen, werden durch Lizenzen langfristig Mittel gebunden.40 Daher eignet sich dieses Mo-

Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 18

Vgl. Kirchgafiner, Adalbert: Das Angebot elektronischer Blicher, S. 430

Vgl. Wein, Franziska: E-Books, S. 24 ff.

Vgl. KirchgaRner, Adalbert: Das Angebot elektronischer Blicher, S. 430; vgl. Elektronische Biicherregale
[Elektronische Ressource], S. 7

Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 7

Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 72

Vgl. Elektronische Biicherregale [Elektronische Ressource], S. 7

Vgl. Kirchgafiner, Adalbert: Das Angebot elektronischer Blicher, S. 430
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dell besonders fiir Bibliotheken, bei denen die Versorgung mit aktuellen Informationen im
Vordergrund steht, bzw. fir Titel mit voriibergehender Aktualitat.*!
Es kommen auch Mischformen der beiden Modelle vor, bei denen nach einer bestimmten

Anzahl von Lizenzierungsjahren der dauerhafte Zugriff gewshrt wird.*

Auswahloptionen

E-Books werden entweder im Paket oder einzeln angeboten. Der Bezug von Einzeltiteln gro-
Rerer Verlage ist oft nur Uber Aggregatoren moglich. Die Verlage selbst bieten ihre Titel
meist ausschlielllich in vorgefertigten Paketen an®, da ihnen oft die technischen Lésungen
zur Bereitstellung und Verwaltung von Einzeltiteln fehlen.** In Paketform stellen sie die Ge-
samtkollektion oder auch einzelne Fachpakete zur Verfligung. Oftmals setzen sie weiterhin
Mindestabnahmemengen fest.*

Viele Titel werden also sowohl einzeln Uber verschiedene Aggregatoren, als auch in Paketen
von den Verlagen angeboten. Dies stellt Bibliotheken vor Probleme bei der Auswahl der ge-
eigneten Bezugsquelle. Sie missten theoretisch die Konditionen des jeweiligen Verlags und

der unterschiedlichen Aggregatoren analysieren.46

Preis- und Rabattgestaltung

Die Preisgestaltung bei E-Books gilt allgemein als wenig transparent. Der verglinstigte Kauf
im Bundle mit der Printausgabe kommt bei E-Books im Gegensatz zu elektronischen Zeit-
schriften eher selten vor und ist vorwiegend bei Nachschlagewerken maoglich. Teilweise kann
das E-Book hier mit dem Erwerb der Printausgabe sogar kostenlos durch einen Zugangscode
genutzt werden.*” Im Fall von Monographien wird der Printpreis lediglich als grobe Grundla-
ge fur die Preisfindung beim Kauf des E-Books verwendet, aber nicht im Bundle mit diesem
vertrieben. Dadurch erhdhen sich die Kosten fiir Parallelangebote. Erschwerend kommt in

Deutschland hinzu, dass E-Books einen hoheren Umsatzsteuersatz haben als gedruckte Me-

Vgl. Wein, Franziska: E-Books, S. 27; vgl. KirchgaRner, Adalbert: Das Angebot elektronischer Blicher, S.
429 f.

Vgl. Oehlke, Christiane: Digitale Buchformen in Bibliotheken, S. 49

Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 8

Vgl. KirchgaBner, Adalbert: Das Angebot elektronischer Biicher, S. 30

Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 72

Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 8

Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 9
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dien.*® Eine glnstigere Variante ist die Lizenzierung, deren Kosten von verschiedenen Fakto-
ren, wie der FTE-Zahl, der Anzahl der méglichen Simultanzugriffe und Titel abhingig sind.*
Es gibt darliber hinaus besondere Preismodelle, die vorsehen, dass eine bestimmte Summe
im Voraus gezahlt wird und Benutzer dann selbststédndig E-Books durch Anklicken erwerben
konnen.>

Die konsortiale Erwerbung von E-Books kann von Vorteil sein, weil E-Book-Anbieter in die-
sem Fall oft besondere Konditionen einrdumen, wie: Mengenrabatte, Teilen der Inhalte
(vorwiegend bei selten genutzten Titeln von Vorteil) und Zusammenlegung der Simultanzu-
griffe bei Lizenzmodellen. Im Fall einer Lizenzierung erfolgt die Rabattstaffelung nach Teil-
nehmeranzahl. Bei Kaufmodellen und Aggregatoren ist sie meist abhdngig vom Gesamtbe-

stellvolumen des Konsortiums innerhalb eines bestimmten Zeitraums.>*

Zugriffsmodelle

Im Bereich der Zugriffsmodelle wird die Diskrepanz zwischen den grundsatzlichen Méglich-
keiten und dem Angebot besonders deutlich. Oftmals wird hier von der Anbieterseite ver-
sucht, Verkaufssituationen aus dem Printgeschaft nachzuahmen: Das sogenannte Ausleih-
modell existiert ausschlieBlich im E-Book-Bereich und wird insbesondere von Aggregatoren
genutzt. Es ist eine Benutzerauthentifizierung notwendig, fir die der Anbieter eine Infra-
struktur zur Verfiigung stellt. Angelehnt an die Printausleihe wird ein E-Book fiir einen be-
grenzten Zeitraum ,entliehen”. >* Dies geschieht oft durch den Download einer mit DRM
ausgestatteten PDF-Datei, die sich nach Ablauf der Zeitspanne nicht mehr 6ffnen lasst.> Je
nach System kann das E-Book auch vor Ablauf ,zuriickgegeben” werden.>* Wihrend der Titel
»entliehen” ist, kann kein anderer Nutzer darauf zugreifen, womit der E-Book-Vorteil standi-
ger Verfligbarkeit nicht mehr gegeben ist. Es ist allerdings auch oft moglich, mehrere paralle-

le Zugriffe dquivalent zu Mehrfachexemplaren zu erwerben.>® Bei umfangreichen Werken

gibt es z.T. die Méglichkeit, abschnittsweise auszuleihen.>®

Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 71
Vgl. Elektronische Biicherregale [Elektronische Ressource], S. 7

Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 71
Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 10

Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 16 ff.

Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 70
Vgl. KirchgafRner, Adalbert: Das Angebot elektronischer Biicher, S. 432
Vgl. Elektronische Biicherregale [Elektronische Ressource], S. 16

Vgl. KirchgafRner, Adalbert: Das Angebot elektronischer Blicher, S. 432
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Bei der auch von elektronischen Zeitschriften bekannten Onlinebenutzung erfolgt der Zugriff
Uber die Verlags- und Anbieterplattformen. Die Authentifizierung kann Uber die Erkennung
der Internet Protocol-Adresse (im Folgenden kurz IP-Adresse) oder Uber Dienste wie
Shibboleth oder Athens realisiert werden. Die Anzahl an Simultanzugriffen kann entweder
uneingeschrankt oder begrenzt sein, wobei uneingeschrankter Simultanzugriff Gblicherweise
deutlich teurer ist.”’ Bei einer beschrinkten Anzahl der Simultannutzer ist der Zugang ggf.
nur exakt so lange blockiert, wie eine Sitzung andauert.”®

Beim Download-Modell werden Titel durch Einmalzahlung gekauft. Damit werden dauerhaf-
te Archivrechte und das Recht darauf, die Daten auf bibliothekseigenen Servern zu spei-
chern, erworben. Dieses Modell wird v.a. von kleinen Verlagen angeboten, die nicht tber ei-
ne eigene Plattform verfugen.>

Ein besonderes Modell stellt das Token-Modell dar. Hier erwirbt die Bibliothek durch den
Kauf eines Titels eine bestimmte Anzahl von Token, die mogliche Ausleihtage reprasentieren
und die durch die tatsachliche Nutzung verbraucht und jahrlich erneuert werden. Sind sie
friihzeitig aufgebraucht, steht der Titel vorerst nicht zur Verfliigung und es missen ggf. wei-
tere Token erworben werden.®® Der Nachteil dieses Modells liegt darin, dass sich die Kosten

schlecht kalkulieren lassen.

Es gibt zwischen den Anbietern groRBe Unterschiede in Bezug auf die Moglichkeiten der Nut-
zung und Weiterverarbeitung der Inhalte: Oft konnen E-Books nur beschrankt heruntergela-
den, kopiert und ausgedruckt werden. In welchem MaRe das geschieht, unterscheidet sich je
nach Anbieter. Der Benutzungskomfort wird jedoch z. T. deutlich durch solche MaRnahmen

eingeschrankt. ®*

> Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 16 ff.

>8 Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 70
> Vgl. Elektronische Biicherregale [Elektronische Ressource], S. 16

60 Vgl. Elektronische Blicherregale [Elektronische Ressource], S. 9

61 Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 71
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2. Die Max-Planck-Gesellschaft

2.1 Aufgaben und Organisation der Max-Planck-Gesellschaft

Die ,,Max-Planck-Gesellschaft zur Férderung der Wissenschaften” wurde 1948 als Nachfolge-
rin der bereits 1911 gegriindeten , Kaiser-Wilhelm-Gesellschaft zur Férderung der Wissen-
schaften” ins Leben gerufen. Sie ist nach Max Planck, dem Begriinder der Quantentheorie,
der auch zeitweise Prisident der Kaiser-Wilhelm-Gesellschaft war, benannt.®* Als unabhan-
gige, gemeinnitzige Forschungsorganisation fordert sie primar die Forschung an den eige-

nen Instituten.®

Als Emblem wahlte die MPG den Kopf der

Minerva. Sie ist die romische Gottin der Wis-

senschaften, Klugheit, Ausdauer und Tapfer-

MAX-PLANCK-GESELLSCHAFT

keit sowie die Beschiitzerin der bildenden
Abbildung 1: Emblem der Max-Planck-Gesellschaft

Kiinste.%* Quelle: http://www.mpg.de

Die MPG wird zu ca. 80 Prozent aus 6ffentlichen Mitteln von Bund und Landern finanziert
und erhielt 2009 auf diesem Weg rund 1,3 Mrd. Euro. Die verbleibenden 20 Prozent werden
durch Drittmittel gedeckt. Obwohl sie weitgehend vom Staat getragen wird, ist die MPG kei-
ne staatliche Einrichtung, sondern ein eingetragener Verein. lhr Senat, dessen Mitglieder aus
wichtigen Bereichen des 6ffentlichen und wissenschaftlichen Lebens kommen, ist oberstes
Entscheidungsorgan. Der juristische Sitz der MPG ist in Berlin. Die Generalverwaltung, die die
laufenden Geschéfte flihrt und den Organen der Gesellschaft bei der Entscheidungsfindung

hilft, sowie das Biiro des Présidenten befinden sich in Miinchen.®

In den Einrichtungen der MPG waren am 01.01.2010 mehr als 13.300 Mitarbeiter, darunter
4.800 Wissenschaftler, beschaftigt. Darliber hinaus arbeiteten ca. 7.000 Nachwuchs- und

Gastwissenschaftler in den Max-Planck-Instituten (im Folgenden kurz MPI).%

Vgl. Max-Planck Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Max Planck Biografie

Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 93

Vgl. Max-Planck-Institut flir Gesellschaftsforschung [Elektronische Ressource]

Vgl. Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Zahlen und Fakten ; vgl. Max-Planck-Gesellschaft
[Elektronische Ressource] : Organisation

Vgl. Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Zahlen und Fakten
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Die MPG unterhalt 80 MPI und sonstige Forschungseinrichtungen®’, die sehr uneinheitlich in
ihrer Struktur, GrofRe und Arbeitsweise sind und Uber ein hohes MaR an Autonomie verfi-

gen.®® Die Mehrzahl verteilt sich auf 39 Standorte in ganz Deutschland:®°

A
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Abbildung 2: Standorte der Forschungseinrichtungen der Max-Planck-Gesellschaft
Quelle: Jahresbericht 2008, S. 122

Vier Institute und eine AuRenstelle befinden sich im Ausland: das Max Planck Florida Institu-
te in Jupiter, Florida/USA, das Kunsthistorische Institut in Florenz/Italien, das MPI fur Psycho-
linguistik in Nijmengen/Niederlande, die Bibliotheca Hertziana — MPI fir Kunstgeschichte in

Rom/Italien und die AuRenstelle des MPI fir Chemie (Mainz) in Manaus/Brasilien.”®

& Vgl. Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Zahlen und Fakten

68 Vgl. Das sInfo Programm der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 2
*%Vgl. Jahresbericht 2008, S. 123 ff.

7% vgl. Jahresbericht 2008, S. 125
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Die MPI betreiben im Dienste der Allgemeinheit natur-, sozial- und geisteswissenschaftliche
Grundlagenforschung. Hierbei widmen sie sich vorwiegend neuen, besonders innovativen
Forschungsrichtungen, die an den deutschen Universitaten noch nicht in ausreichendem
MaRe vertreten sind. Diese fehlende Prasenz an Universitaten ldsst sich einerseits auf ihren
interdisziplindaren Charakter zurlickfihren, der sich nicht mit dem universitaren Organisati-
onsgeflige vereinbaren lasst und andererseits auf den erforderlichen personellen und tech-

nischen Aufwand, der firr die Universititen zu groR ware.”*

Die Einrichtungen der MPG sind je nach ihrem Forschungsschwerpunkt einer von drei Sek-
tionen zugeordnet: der Chemisch-Physikalisch-Technischen Sektion, der Biologisch-
Medizinischen Sektion oder der Geistes-, Sozial- und Humanwissenschaftlichen Sektion (im
Folgenden kurz CPT-, BM- und GSH-Sektion). Ca. % der Einrichtungen haben eine naturwis-

senschaftliche Ausrichtung.”

2.2 Strukturen der Informationsversorgung in der Max-Planck-
Gesellschaft

2.2.1 Zentrale Informationsversorgung durch die Max Planck Digital Library
und die Informationsvermittlungsstellen

Der groRte Akteur der zentralen Informationsversorgung innerhalb der MPG ist die Max
Planck Digital Library (im Folgenden kurz MPDL). Sie existiert seit dem 01.01.2007 und ver-
flgte zu diesem Zeitpunkt tGber 38 Mitarbeiter.”® Durch ihre Grindung wurden die vorher
verteilten Aktivitdten im Bereich , Wissenschaftliche Informationsversorgung” (vorher Gene-
ralverwaltungsreferat ,Elektronische Bibliothek” und ,Heinz Nixdorf Zentrum fiir Informa-
tionsmanagement in der Max-Planck-Gesellschaft“) zusammengefasst.”*

Die MPDL ist eine zentrale wissenschaftliche Serviceeinheit der MPG und zustdndig fur Pla-
nung, Entwicklung und Betrieb von elektronischen Infrastrukturen und die konsortiale Er-
werbung elektronischer Ressourcen.”” Gesteuert wird die MPDL durch den Lenkungsaus-
schuss ,sInfo”. Dabei handelt es sich um ein Gremium, das sich u.a. aus MPI-Direktoren,

Wissenschaftlern, Vertretern der Bibliotheken, der Generalvertretung und der Gesellschaft

& Vgl. Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Aufgabe

2 Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 94

& Vgl. Zum Umgang mit E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 3
74 Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 95

& Vgl. Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Max Planck Digital Library (MPDL)

24



fir wissenschaftliche Datenverarbeitung Gottingen — das Rechen- und Kompetenzzentrum
der MPG — zusammensetzt. Vorsitz Gber den Lenkungsausschuss ,sIinfo” fiihrt Prof. Dr. Dr.

Wolfgang Schon, einem der Vizeprasidenten der MPG.”®

Die MPDL verfiigt tber zwei Abteilungen: Die “Abteilung fir Wissenschaftliche Informations-
versorgung” und die ,, Abteilung Forschung und Entwicklung”.

In der letztgenannten Abteilung entwickelt und betreut die MPDL, in Zusammenarbeit mit
den Instituten, Infrastrukturen und Anwendungen fiir e-Science; es werden Open Source-
Lésungen zur Verwaltung von Forschungsdaten und Publikationen bereitgestellt.”’

Die , Abteilung fir Wissenschaftliche Informationsversorgung” betreut und entwickelt Zu-
gangssysteme fiir die Informationsrecherche sowie Backoffice-Systeme fiir die Mitarbeiter
aus Bibliotheken, Informationsvermittlungsstellen und MPDL. So wurde bspw. von ihr die
Virtuelle Bibliothek oder auch virtual library (im Folgenden kurz vLib, http://vlib.mpg.de)
eingefl'jhrt.78 Dabei handelt es sich um eine Metasuche, lUber die in den meisten MPG-
Bibliothekskatalogen, lizenzierten Datenbanken sowie einigen externen Katalogen, Daten-
banken, Nachschlagewerken, etc. recherchiert werden kann.”®

AuBerdem ist die Abteilung fir die Gestaltung der Grundversorgung verantwortlich. Die
Grundversorgung umfasst elektronische Informationsressourcen, fiir die eine breite, insti-
tutstibergreifende Nutzung gegeben ist, wahrend spezielle Ressourcen von den Instituts-
bibliotheken erworben oder lizenziert werden.!® Grundversorgungsressourcen werden bis
auf wenige Ausnahmen MPG-weit lizenziert und von der MPDL in Zugangssysteme wie die
Elektronische Zeitschriftenbibliothek und vLib eingebunden. Diese Ressourcen kdnnen dann
von allen Mitarbeitern der MPG direkt am Arbeitsplatzrechner oder — insofern die Institute
eine Fernzugriffsinfrastruktur zur Verfiigung stellen — auch von anderen Orten aus genutzt

werden.® Entsprechend der Marktentwicklung wurde im Rahmen der Grundversorgung mit

Vgl. Max Planck Digital Library [Elektronische Ressource] : Gremien; vgl. GWDG [Elektronische Ressource] :
wir Giber uns

Vgl. Max Planck Digital Library [Elektronische Ressource] : excellent information services for excellent
research, S. 1f.

Vgl. Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Bibliotheken

7 Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 96

Vgl. Max Planck Digital Library [Elektronische Ressource] : MPDL - Grundversorgung - Portfolio

Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 95; vgl. Max Planck Digital Library
[Elektronische Ressource] : excellent information services for excellent research, S. 2
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der Lizenzierung von elektronischen Zeitschriften und Datenbanken begonnen und das An-

gebot in den letzten Jahren u.a. um E-Books erweitert.®

Neben der MPDL spielen auch die seit den 1970er Jahren existierenden Informationsvermitt-
lungsstellen der beiden naturwissenschaftlichen Sektionen eine wichtige Rolle in der zentra-
len Informationsversorgung der MPG. Sie verfligten 2007 Uber fliinf Mitarbeiter. Ihre Teams
zeichnen sich durch einen wissenschaftlichen Hintergrund und fachspezifische Datenbank-
kenntnisse aus.®?

Die Informationsvermittlungsstellen fiihren Auftragsrecherchen in Fachdatenbanken durch,
fertigen bibliometrische Studien an und beraten zu deren Verwendung. Dariber hinaus tes-
ten sie Fachdatenbanken, sind an der Auswahl geeigneter Angebote fiir die zentrale Infor-
mationsversorgung der MPG beteiligt und binden sie teilweise auch selbst darin ein. Sie un-

terstuitzen auch die Wissenschaftler der MPG bei der Nutzung von Informationsressourcen.

Die Herausforderung in der Arbeit dieser beiden Akteure der zentralen Informationsversor-
gung besteht darin, sich in einem Umfeld zu bewahren, das sehr verteilt und uneinheitlich
ist. Ihr Ziel ist es jedoch nicht, die lokalen Strukturen an den MPI (Bibliotheken und IT-
Einrichtungen) zu ersetzen, sondern mit ihnen zu kooperieren und so die optimale Informa-

tionsversorgung der Wissenschaftler sicherzustellen.®

Einrichtungen Mitarbeiter Urspriinge
MPDL ca. 38 1.1.2007
- ersetzt Generalverwaltung (GV/VIIb) 1970s/2005

- ersetzt Heinz Nixdorf Zentrum fir In-
formationsmanagement (ZIM)
Informationsvermittlungsstellen 5,0 1970s

Tabelle 1: Zentrale Akteure in der Informationsversorgung der Max-Planck-Gesellschaft, Stand 2007
Quelle: Zum Umgang mit E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 3

2001

8 Vgl. MPDL — Grundversorgung — Spezielle Ressourcen [Elektronische Ressource]

8 Vgl. Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Informationsvermittlungsstellen

8 Vgl. Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Informationsvermittlungsstellen

8 Vgl. Zum Umgang mit E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 3

26



2.2.2 Lokale Informationsversorgung durch die Institutsbibliotheken

Die Institutsbibliotheken dienen der Informations- und Literaturversorgung der Instituts-
angehorigen, denen sie Ublicherweise jederzeit zur Verfliigung stehen. Sie erfillen eine
Schnittstellenfunktion, d.h. sie informieren lokal Giber zentrale und ggf. auch eigene Ressour-
cen und Informationssysteme und tragen durch Wunsch- und Bedarfserhebung zu Auswahl-
prozessen der Grundversorgung bei. Aulerdem kooperieren die Bibliotheken, lokale IT-
Abteilungen sowie Wissenschaftler mit der MPDL bei der Einfihrung des zentral entwickel-
ten Publikations-Repositoriums PubMan (vorher eDoc) und in Projekten.86

Sie sind meist als Prasenzbibliotheken konzipiert und kénnen in einem unterschiedlich defi-
nierten AusmaR auch von Externen genutzt werden. Der Dienstleistungsgedanke spielt hier,
wie auch in den meisten anderen Bibliotheken mit eng begrenztem Benutzerkreis, eine gro-
Re Rolle.’’

Die Sammelschwerpunkte der Bibliotheken sind auf die jeweiligen Forschungsgebiete der In-
stitute ausgerichtet. Bei der Erwerbung streben nur einige Bibliotheken fachspezifische Voll-
standigkeit an. Meist wird durch Fachreferenten oder in Ricksprache mit aus Wissenschaft-
lern bestehenden Bibliothekskommissionen gekauft, was benétigt wird. Ebenso haben nur
wenige Bibliotheken eine Archivfunktion. GroBes Gewicht wird nicht nur auf die Aktualitat
der Medien, sondern auch auf die Schnelligkeit bei der Beschaffung gelegt. Wichtiger als
Monografien sind oft gedruckte und elektronische Zeitschriften, insbesondere in den Institu-
ten der naturwissenschaftlichen Sektionen. Auch auRerhalb des Buchhandels erschienene Li-
teratur, die hiufig aktuelle Forschungsergebnisse beinhaltet, spielt eine groRe Rolle.®® Die
Bibliotheksbestande werden oftmals durch Medien in der globalen Wissenschaftssprache
Englisch dominiert.

An Instituten, die keine eigene Bibliothek besitzen, erfiillt meist ein sogenannter Biblio-
theksbeauftragter die bibliothekarischen Aufgaben. Dabei kann es sich um einen Wissen-

schaftler oder einen Sekretariatsmitarbeiter handeln.®

Im Jahr 2007 unterhielten die Institute und das Archiv der Gesellschaft, in dem das Schriftgut
aller MPG-Einrichtungen und der Generalverwaltung aufbewahrt wird, insgesamt 72 Spezial-
bibliotheken. Diese waren relativ gleichmafig auf die verschiedenen Sektionen verteilt: Die

CPT-Sektion hatte 26 Bibliotheken, die BM-Sektion 25 und in der GSH-Sektion existierten 20

86 Vgl. Anlage 1
87Vg|. Das Bibliothekswesen der Bundesrepublik Deutschland, S. 115 ff.
88 Vgl. Das Bibliothekswesen der Bundesrepublik Deutschland, S. 115 ff.
8 Vgl. Anlage 1

27



Bibliotheken. GrofRRe Unterschiede gab es jedoch hinsichtlich Mitarbeiter- und Bestandszah-
len: Wahrend es in der GSH-Sektion nur eine One Person Library (im Folgenden kurz OPL)
gab, existierten in den beiden naturwissenschaftlichen Sektionen insgesamt 25. Die Insti-
tutsbibliotheken verfligten 2007 Gber 230 Mitarbeiter, von denen die Mehrzahl in der GSH-
Sektion tatig war. Die Bibliotheken dieser Sektion zeichneten sich zudem durch die héchsten
Bestandszahlen aus, was v.a. fir die juristischen Institute gilt. In den beiden naturwissen-
schaftlichen Sektionen gab es dagegen viele kleine Spezialbibliotheken. Durch die Verteilung
von Bestanden und Mitarbeitern wird deutlich, dass die Bibliotheken an ihren Instituten je-

weils sehr unterschiedlichen Rahmenbedingungen ausgesetzt sind.*

. Anzahl Durchschnitt | Anzahl One
Anzahl Bibliotheken Mitarbeiter | Mitarbeiter | Person Libraries
Gesamtzahl MPG | 72 230 3,2 27
GSH-Sektion 20 145,1 7,3 1
CPT-Sektion 26 43,4 1,7 11
BM-Sektion 25 40,6 1,6 14
Archiv 1 1,0 1,0 1

Tabelle 2: Bibliotheken in der Max-Planck-Gesellschaft, Stand 2007
Quelle: Zum Umgang mit E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 2

Jede Institutsbibliothek ist eigenstandig, die Zusammenarbeit wurde jedoch in den letzten
Jahren intensiviert: Ein bibliothekslibergreifendes Zeitschriftenverzeichnis wurde aufgebaut
(http://aleph.mpg.de/ALEPH/-/start/zdb01-ger), eine zunehmende Zahl an Instituten be-
nutzt das gemeinsame Bibliothekssystem Aleph (im April 2010 waren es 37 Institute®) und
organisiert sich in verschiedenen AGs zur systembibliothekarischen Pflege und Entwicklung
des Katalogs. Weitere AGs existieren zu Open Access-Policy, E-Books und Berufsbild; Kom-
missionen zur Beratung der MPDL werden fir wichtige Lizenzverhandlungen gebildet.92

Die MPG-Bibliothekare treffen sich im Frihling jedes Jahres an wechselnden Orten zu einer
gemeinsamen Tagung, um Informationen auszutauschen, neue bibliothekarische Trends zu
diskutieren und den Stand aktueller Projekte zu erértern. Dariiber hinaus findet im Herbst
auf Sektionsebene noch ein weiteres Treffen der Bibliothekare statt.

Im Jahr 2001 grindeten die Bibliothekare der MPG einen Sprecherrat, der ihre Interessen

und Bediirfnisse biindelt und vertritt.”®

%0 Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 94

ot Vgl. GWDG [Elektronische Ressource] : Aleph-Server der MPG

92 Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 96; vgl. Anlage 1
% Vgl. Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource] : Bibliotheken
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3. E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft

3.1 Zentrale E-Book-Angebote iliber Nationallizenzen

Die MPG profitiert ebenso wie viele weitere wissenschaftliche Einrichtungen in Deutschland
von den Nationallizenzen, deren Erwerbung durch die Deutsche Forschungsgemeinschaft ge-
fordert wird. Diese Ressourcen werden (iber die Grundversorgung der MPDL fiir alle MPI
zentral frei geschaltet und sind via vLib zugénglich. Uber die Nutzung der auf diesem Weg
angebotenen E-Books liegen keine Informationen vor. Durch ihre eher geisteswissenschaftli-
che Ausrichtung ist jedoch davon auszugehen, dass sie in den (iberwiegend naturwissen-
schaftlich orientierten MPI wenig in Anspruch genommen werden. Daher spielt dieser Be-
zugsweg von E-Books in der E-Book-Planung der MPG eine untergeordnete Rolle.>*

Eine Ausnahme bilden hier die 1.000 national lizenzierten E-Book-Titel des Aggregators
NetLibrary mit Erscheinungsjahren bis 2006. Diese sind von Interesse fir die MPG, da durch
die Bindelung der Angebote verschiedener Verlage alle Fachrichtungen abgedeckt wer-
den.”® Im Februar dieses Jahres wurden zudem englischsprachige E-Book-Pakete des Sprin-
ger-Verlags aus den Fachgebieten Chemie, Materialwissenschaften und Medizin erworben
und die national lizenzierten E-Book-Inhalte mit naturwissenschaftlicher Ausrichtung somit
weiter ausgebaut. Die Erscheinungsjahre der in den Paketen enthaltenen Titel liegen zwi-
schen 2005 und 2008.%® Damit bleibt das grundsatzliche Problem der national lizenzierten
Inhalte, ihr Mangel an Aktualitat, die gerade fir Forschungseinrichtungen eine bedeutende

Rolle spielt, bestehen.

3.2 Zentrale E-Book-Angebote liber die Max Planck Digital Library

Da im E-Book-Bereich eine steigende Nachfrage von Seiten der Institute festzustellen war,
hat die MPDL in den letzten Jahren bereits einige Titel bzw. Sammlungen zentral erworben
oder lizenziert. Die Vielfalt an Lizenzierungs- und Angebotsformen im E-Book-Bereich mach-
te die Erarbeitung eines umfassenden Konzepts zum Umgang mit E-Books in der MPG not-

wendig.”’ Zu diesem Zweck wurde am 01.12.2006 — zunichst als zweijahrige Projektstelle —

o Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 95 f.
% Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 96
% Vgl. TIB Hannover [Elektronische Ressource]

5 Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 99
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die Position der E-Book-Beauftragten in der MPDL-Abteilung Informationsversorgung ge-
schaffen.”®

Im Februar 2007 erfolgte zudem die Einrichtung einer E-Book-AG, die aus zwolf Institutsbib-
liothekaren besteht. Die Bibliothekare kommen aus verschiedenen Sektionen und arbeiten
an MPI mit unterschiedlichen technischen Voraussetzungen. Ein erster Arbeitsschwerpunkt
war die Entwicklung eines MPG-internen E-Book-Katalogs, um die bis dato verstreut vorlie-

genden Nachweise der zentralen E-Book-Angebote zu biindeln.*

Der E-Book-Katalog
(http://aleph.mpg.de/ebook) wurde im Marz 2008 frei geschaltet und enthdlt im Moment
ca. 36.000 Titel.'® Er ist in die vLib integriert und verzeichnet neben den von der MPDL er-
worbenen Ressourcen auch national lizenzierte E-Books, sofern deren Anbieter geeignete
Metadaten zur Verfligung stellen. Die Einbindung von lokalen Bestanden ist nicht vorgese-
hen.'®

Dariber hinaus erarbeitete die E-Book-AG 19 gewichtete MPG-Anforderungskriterien fiir
E-Books. Diese dienen dazu, einheitliche Forderungen an die Anbieter zu stellen und somit

ihnen gegeniiber eine aktive Rolle einzunehmen:'%

1. Méglichkeit Einzeltitelauswabhl 11. Einheitliche Oberflache

2. Aktualitdt des Angebots 12. Speicherung von Kopien

3. DOI'® fir jedes Buch und jedes Kapitel 13. Oberflachenqualitdt und Features

4. Direkter Zugriff Gber DOI 14. Zugriff per IP-Freischaltung

5. Archivierungsrechte 15. Aufbereitete Metadaten von dritter Seite
6. Moglichkeit Rahmenvertrag 16. Moglichkeit concurrent users

7. Volltextsuche 17. Ausdrucken ganzes Buch

8. Vollstandigkeit bezliglich Print—Ausgabe104 18. Reference Linking105

9. Bedarf 19. Nutzungsstatistiken nach COUNTER

10. Qualitat der Metadaten

Alle Institutsbibliotheken kénnen sich an der Beurteilung neuer E-Book-Angebote beteiligen.
Auf ihre Anregung hin, bzw. in Abstimmung mit ihnen, erfolgt die Titelauswahl. Ausschlagge-

bend fiir einen Erwerb bleibt jedoch die Erfillung des Kriterienkatalogs, unabhangig davon,

% Vgl. Anlage 1; vgl. Zum Umgang mit E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 6
% Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 99 f.

100 Vgl. MPDL — Grundversorgung — Spezielle Ressourcen [Elektronische Ressource]

Vgl. Anlage 1; vgl. Zum Umgang mit E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 9
Vgl. Zum Umgang mit E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 7

19 Kurz fur Digital Object Identifier

104 Vollstandigkeit ist nicht auf einzelne E-Book-Titel, sondern auf ganze Reihen, bzw. das komplette
Verlagsangebot bezogen, vgl. dazu Anlage 2

Hier ist die die Verkniipfung von Literaturzitaten mit elektronischen Volltexten gemeint, vgl. dazu Anlage 3

30

101
102

105



ob es sich bei den Anbietern um Verlage oder Aggregatoren handelt. Nach drei Jahren be-
dirfen die Kriterien einer Aktualisierung, die im Rahmen dieser Diplomarbeit erfolgt.
Auch das Preis-Leistungs-Verhaltnis spielt fir die Auswahl geeigneter Anbieter eine wichtige

Rolle.1%

Im Rahmen des Anbietervergleichs kann dieses Verhaltnis jedoch kaum bericksich-
tigt werden, da fur GroRkunden wie die MPG selten Listenpreise zur Anwendung kommen,
sondern vergiinstigte Konditionen ausgehandelt werden. Uber zentrale E-Book-Erwerbungen
entscheidet letztendlich entweder die Abteilung Informationsversorgung der MPDL oder —

bei hochpreisigen Angeboten — die Generalverwaltung der MPG.*"’

Der Vergleich einiger Anbieter mit den erarbeiteten Anforderungskriterien fihrte 2008
durch den Kauf einiger Wiley Online Books zum Start des E-Book-Einzeltitelerwerbs in der
MPG.'® Hierbei wurde erstmals das von der E-Book-AG und der E-Book-Beauftragten der
MPG erarbeitete E-Book-Modell des Rahmenvertrages realisiert, das unter den MPG-
Bibliothekaren anerkannt ist und auch in zukiinftigen Verhandlungen durchgesetzt werden
soll. Durch Rahmenvertrage kénnen die Institute bedarfsgerecht und glinstig Einzeltitel beim
Anbieter erwerben, die dann fir die gesamte MPG frei geschaltet und lber den E-Book-
Katalog zugénglich gemacht werden.'®

Im Jahr 2009 wurden zwei weitere, individuell ausgestaltete, Rahmenvertriage mit Gale und

Credo Reference geschlossen.™*°

Die Rollenverteilung zwischen MPDL und E-Book-AG sieht heute folgendermafien aus: Die
AG besitzt eine beratende Funktion fiir die MPDL beziglich der Weiterentwicklung des E-
Book-Katalogs (Angebote, Features, Metadaten etc.).***

Die MPDL organisiert die Ablaufe fiir die zentrale Erwerbung der E-Books, die Datenpflege
und Weiterentwicklung des E-Book-Katalogs. AuBerdem leistet sie den Instituten sowohl
technisch, als auch lizenzrechtlich Hilfestellung beim lokalen E-Book-Erwerb. Nachdem die
E-Books mittlerweile in den ,reguldren” Lizenzerwerb eingebunden sind, ist die E-Book-
Beauftragte heute hauptsachlich fiir den Kontakt und die Vertragsverhandlungen mit den
verschiedenen Anbietern zustandig und betreut die Institute bei E-Book-spezifischen Fra-

gen.112

106 Vgl. Zum Umgang mit E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 8

Vgl. Anlage 1

Vgl. Zum Umgang mit E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft [Elektronische Ressource], S. 14
Vgl. Anlage 1

Vgl. E-Books [Elektronische Ressource], S. 4

Vgl

Vgl

107
108
109
110

m gl. Anlage 1

e gl. Anlage 1
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Bei den wenigen bereits iber die MPDL zur Verfligung gestellten E-Books handelt es sich
vorwiegend um allgemeine Nachschlagewerke und Inhalte mit naturwissenschaftlicher Aus-
richtung. Angebote fiir die GSH-Sektion sind vergleichsweise unterreprésentiert:113

- Chicago Manual of Style (1=Lizenz)

- CRC Handbook of Chemistry and Physics (1=Lizenz)

- CREDO Reference (150=Lizenz, Rahmenvertrag)

- Encyclopedia Britannica (1=Lizenz)

- Encyclopedia of Astronomy and Astrophysics (1=Lizenz)

- Gale virtual reference library (4=Kauf, Rahmenvertrag)

- The Max Planck Encyclopedia of Public International Law (1=Lizenz)
- OECD Publishing (2334=Lizenz)

- Oxford English Dictionary (1=Lizenz)

- Oxford Reference Online (209=Lizenz)

- ROMPP Online (1=Lizenz)

- Safari Tech Books Online (8137=Lizenz)

- SPIE Conference Proceedings (6232=Lizenz)

- Springer Lecture Notes in Computer Science (4674=Lizenz)
- Springer Lecture Notes in Mathematics (299=Lizenz)

- Springer Lecture Notes in Physics (218=Lizenz)

- Springer Protocols (794=Lizenz)

- Wiley Online Books (934=Kauf, Rahmenvertrag)

- Wiley Reference Works (10=Kauf und Lizenz gemischt)

Die Nutzung der lber die MPDL lizenzierten E-Books wurde zuletzt 2006 detailliert ausge-
wertet.

Damals war hier noch eine sehr unterschiedliche Intensitdt zu verzeichnen. Das Nutzungs-
verhalten hing stark vom Genre der E-Books ab, aber auch die Sektionszugehdrigkeit der Be-
nutzer spielte eine Rolle. Generell war die Nutzung der E-Books, laut der E-Book-
Beauftragten Tina Planck, als vergleichsweise gering einzuschatzen:'**

Die Nutzung von R&mpp Online, Current Protocols, Oxford Scholarship Online und
Encyclopedia of Life Sciences tiberschritt nie 500 Benutzersitzungen pro Monat. Auch die Sa-
fari Tech Books wurden nur zu Beginn des Jahres 2006 verstarkt genutzt und erreichten
schlieBRlich einen Jahresdurchschnitt von 604 monatlichen Sitzungen. H6here Nutzungswerte
wies das Oxford English Dictionary auf, welches es auf durchschnittlich 994 Sitzungen pro
Monat brachte. Doch auch hier zeigt der Jahresverlauf, dass die Nutzung, abgesehen von

zwei Hochphasen im Januar und Juni, monatlich zwischen 500 und 1.000 Sitzungen lag.'*®

s Vgl. Anlage 1

Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 97
Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 97
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Abbildung 3: Nutzung der E-Book-Anbieter in der Max-Planck-Gesellschaft im Verlauf 2006
Quelle: Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 97

Da viele der heute durch die MPDL angebotenen E-Book-Ressourcen noch nicht lange genug
zur Verfligung stehen, um eine verlassliche Tendenz in der Nutzung ablesen zu kénnen, fand
seit 2006 keine detaillierte Auswertung der Nutzung mehr statt. Bei den wenigen Inhalten,
die schon mind. zwei Jahre bereitgestellt werden, lasst sich jedoch laut der E-Book-

Beauftragten Tina Planck eine langsame, aber stetige Nutzungssteigerung beobachten.™®

An allen drei Sektionen wurden 2006 Institutsbibliothekare befragt, welche Beobachtungen
sie beziglich des Nutzungsverhaltens gegeniliber E-Books gemacht hatten. Dabei wurde
deutlich, dass es in dieser Hinsicht groBe Unterschiede zwischen den einzelnen Sektionen
gab: Die Wissenschaftler in der GSH-Sektion hegten noch groRRe Vorbehalte gegeniiber elek-
tronischen Ressourcen und hielten sich daher auch in der Nutzung zuriick. In den naturwis-
senschaftlichen Sektionen wurde dagegen mehr Aufgeschlossenheit festgestellt und teilwei-
se gab es sogar explizite Nachfragen beziiglich E-Books. Ein Grund hierfiir kdnnte sein, dass
in naturwissenschaftlichen Fachgebieten die Forschungsergebnisse mehr visuelle Elemente
enthalten und daher weniger textbasiert sind. Dadurch wird ein schnelleres Nachschlagen in
der Fachliteratur ermdglicht, was dem Medium E-Book entgegen kommt.**’

Den Beobachtungen der Institutsbibliothekare zufolge lieR sich sektionstibergreifend festhal-
ten, dass die Art der Angebotsprasentation grofRen Einfluss auf die Nutzung der E-Books hat-
te. AuBBerdem stellten sie fest, dass die Wissenschaftler der MPG eher thematisch als nach

der Erscheinungsform recherchierten und positiv reagierten, wenn die Suchergebnisse auch

in elektronischer Form verflgbar waren. !

1e Vgl. Anlage 1

Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 97 f.
Vgl. Planck, Tina: E-Books in der Max-Planck-Gesellschaft, S. 98
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3.3 Erhebung der lokalen E-Book-Angebote auf Institutsebene

3.3.1 Methodik und Auswertung der Befragung

Methodik der Befragung

Neben MPG-weiten E-Book-Angeboten Uber Nationallizenzen oder die MPDL, bieten einige
Institute inzwischen auch selbststandig E-Books an. Zu diesen lokalen E-Book-Angeboten ist
im Moment relativ wenig bekannt. Um den Ist-Stand in den einzelnen MPI zu ermitteln und
erste Kriterien fiir den Anbietervergleich zu erheben, wurde von der Verfasserin ein Frage-
bogen konzipiert, der je nach Vorhandensein von E-Book-Angeboten vier bzw. 14 Fragen um-
fasst. Da jedoch nur wenige Fragen als Pflichtangaben definiert wurden, variiert deren An-
zahlin den Antwortbc’jgen.119

Eine grundlegende methodische Anforderung an die Befragung war es, dass sich die Fragen
dynamisch an gegebene Antworten anpassen sollten. Dies setzte den Einsatz von Filtern und
Auswabhllisten voraus. Fur die Erflllung dieser Vorgaben bot sich die Nutzung einer Online-
plattform an. Es wurden mehrere Seiten ausgetestet, die aber in der kostenlosen Basisver-
sion oft nicht lber die gewiinschten Funktionalitaten verfligten. Schlief3lich fiel die Wahl auf
Voycer.de. Diese Plattform war der Verfasserin schon durch andere Befragungen im univer-
sitdren Umfeld bekannt und bot neben den gewiinschten Grundvoraussetzungen noch ein
ansprechendes Design sowie nitzliche Zusatzfunktionalitdten, wie z.B. Validierung und ver-
schiedene Exportmoglichkeiten fir die Antworten. Auf Voycer.de konnte auch ein kurzer

Eingangstext zur Erklarung des Anliegens formuliert werden:

,Sehr geehrte Damen und Herren,

mein Name ist Ulrike Lengauer und ich studiere Bibliotheks- und Informationswissenschaft an
der HTWK Leipzig. Im Rahmen meiner Diplomarbeit fiihre ich einen E-Book-Anbietervergleich
fiir die Bibliotheken der Max-Planck-Gesellschaft durch, von dessen Ergebnissen Sie hoffent-
lich alle profitieren werden. Im Vorfeld méchte ich den Ist-Stand von E-Book-Angeboten an
den einzelnen Einrichtungen der MPG (unabhdngig von Nationallizenzen und der Lizenzie-
rung lber die MPDL) feststellen und davon evtl. schon ein paar Kriterien fiir meinen Anbieter-
vergleich ableiten. In diesem Zusammenhang habe ich einige Fragen an Sie, um deren Be-
antwortung ich innerhalb der néchsten 14 Tage bitte. “**°

Der von der Verfasserin erarbeitete Fragebogen wurde am 10.02.10 aktiviert. Den entspre-
chenden Link verteilte die E-Book-Beauftragte der MPG noch am gleichen Tag tber ,,Minerva
liest”, die Mailingliste der Bibliotheken und Informationsvermittlungsstellen der MPG. Am

19.02.10 wurde auf demselben Weg eine Erinnerungs-E-Mail von ihr verschickt, um die Insti-

% vgl. Anlage 4, 1-15

120 Voycer [Elektronische Ressource]
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tutsbibliothekare nochmals zur Teilnahme an der Befragung zu motivieren. Der Untersu-

chungszeitraum beschrankte sich auf zwei Wochen, d.h. die Befragung endete am 24.02.10.

Auswertung der Befragung

Bedingt durch die Autonomitat der einzelnen Institute und technische Probleme auf Seiten
von Voycer, die ca. eine Woche lang das Abschicken der Antworten erschwerten, fiel die Be-
teiligung an der Befragung relativ gering aus. Letztendlich nahmen 15 der ca. 72 Institutsbi-

bliotheken'*

teil. Ein weiterer Grund fiir die niedrige Antwortquote kdnnten die von einigen
Bibliothekaren geduBerten Datenschutzbedenken gewesen sein:

Um Mehrfachangaben zu einem Institut auszuschlieRen, wurde im Fragebogen nach der Be-
zeichnung des Instituts gefragt, auf das sich die Aussagen beziehen. Durch diese Pflichtanga-
be konnte auf die antwortende Person geschlossen werden. Um die Anonymitat der Teil-
nehmer zu wahren, wurden daher die Institutsbezeichnungen im Anhang unkenntlich ge-
macht und auch nicht in die Auswertung einbezogen. Aus gleichem Grund erfolgte eine Ano-
nymisierung der E-Mail-Antworten auf Rickfragen der Verfasserin im Anhang.122

Weitere Grinde fir die Zurlickhaltung bei der Teilnahme an der Befragung werden in den
anschlieffenden Experteninterviews geklart. Die Ergebnisse der ausgewerteten Fragebdgen

konnen unter diesen Umstanden lediglich einen ungefahren Eindruck vermitteln und sind

keinesfalls reprasentativ.

An der Befragung nahmen Bibliothekare von 15 MPI aus allen drei MPG-Sektionen teil. Von

diesen Instituten bieten bereits sieben unabhangig von der MPDL und Nationallizenzen

123

E-Books an, wobei nur sechs kostenpflichtige Produkte zur Verfiigung stellen.””” Die Vertei-

lung sieht folgendermaRen aus:***

Anzahl der MPI, die sich beteiligt | Anzahl der MPI, die sich beteiligt
haben haben und E-Books anbieten
BM-Sektion 3 1
CPT-Sektion 7 3
GSH-Sektion 5 3

Tabelle 3: Verteilung der lokalen E-Book-Angebote auf die Sektionen der Max-Planck-Gesellschaft, laut
Ergebnissen der Befragung
Quelle: Eigene Darstellung

121 Vgl. Anlage 1

Vgl. Anlage 5; vgl. Anlage 6; vgl. Anlage 7; vgl. Anlage 8

Eine Bibliothek der GSH-Sektion bietet nur kostenlos zur Verfligung stehende Dissertationen an, vgl. dazu
Anlage 4, 12

Vgl. Anlage 4, 1-15

122
123
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Ausgehend von den Antworten dieser 15 Institute, bieten in der GSH-Sektion anteilig die
meisten Bibliotheken E-Books an. Das ist umso bemerkenswerter, da im vorhergehenden
Punkt festgestellt wurde, dass in dieser Sektion 2006 noch deutliche Vorbehalte gegeniiber
E-Books bestanden. Dies scheint sich in den letzten vier Jahren gedndert zu haben.

Eine Hypothese der Verfasserin ist, dass wenige der zentralen Angebote dem Bedarf der
GSH-Sektion entsprechen und die Institute deshalb verstarkt selbst E-Books anbieten. Diese
Hypothese wird in den anschlieBenden Expertengesprachen gepriift. Als ein weiterer Ein-
flussfaktor kdnnen die hohen Bestands- und Mitarbeiterzahlen in der GSH-Sektion vermutet
werden. Hier sind evtl. mehr Ressourcen als in anderen MPI vorhanden, um selbststandig

E-Books anzubieten.

Der Zeitpunkt, zu dem die institutseigenen E-Book-Angebote eingefuhrt wurden, differiert
insgesamt sehr stark. Die Zeitspanne reicht von dem Jahr 2000 bis zum Jahr 2010. Jedoch
haben vier der funf Institute, die die Frage nach der Einfiihrung eigener E-Books beantworte-
ten, ihre Bibliotheksbestdnde erst in den letzten vier Jahren um E-Books erweitert — diese

stammen berwiegend aus der GSH-Sektion.'®

Hinsichtlich der Anzahl der angebotenen Titel gibt es ebenfalls grofle Unterschiede. Vier der
sieben anbietenden Institute stellen im Moment weniger als 20 Titel zur Verfugung™®, je-

127 E_Books in Paketen.

doch reicht die Spanne dabei von drei Einzeltiteln bis zu Gber 1.200
Diese wurden entweder gekauft oder nur lizenziert. Auch Kombinationen der beiden Mdog-
lichkeiten wurden genannt.

Ein MPI hat neben seinen elf gekauften und lizenzierten E-Books Uber einen Aggregator Zu-
griff auf ca. 100.000 weitere Titel, die kostenpflichtig ausgeliehen (Rental) oder kurz voran-

geschaut (Preview) werden kénnen.'?®

Die Fachgebiete, die durch die eigenen E-Book-Angebote abgedeckt werden, sind zumeist
stark auf die speziellen Sammelschwerpunkte der jeweiligen Institutsbibliotheken ausgerich-
tet, wie z.B. Gesellschaftstheorie, Neurowissenschaften oder Mikrobiologie.129 Die eigen-

standig angebotenen E-Books werden also genutzt, um Defizite in der Versorgung durch die

12> vgl. Anlage 4; 7,10, 12, 13, 14

Vgl. Anlage 4; 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14; vgl. Anlage 8
Vgl. Anlage 4, 14

Vgl. Anlage 4, 7

Vgl. Anlage 4; 7, 8, 10, 12, 13, 14

126
127
128
129
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MPDL auszugleichen, die mit lhren E-Book-Angeboten nicht alle Spezialfacher der einzelnen
MPI in der notwendigen Tiefe abdeckt.

Ein Institut bietet hauptsachlich Literatur Gber elektronische Datenverarbeitung in E-Book-
Form an, obwohl sie nicht zu den Sammelschwerpunkten der Bibliothek gehort.**° Hier ha-

ben Mitarbeiter der zugehdorigen IT-Abteilung speziell darum gebeten.131

Um die eigenen E-Book-Titel in das Angebot der Bibliotheken zu integrieren, werden ver-
schiedene Wege genutzt: Fiinf der sieben anbietenden Bibliotheken weisen sie im OPAC

nach.3?

Zwei von ihnen verlinken zusatzlich auf Anbieterseiten, um insbesondere den Zugriff
auf lediglich lizenzierte, bzw. flir Rentals und Previews zur Verfiigung stehende Titel zu ge-
wihrleisten.'*?

Die beiden anderen Institutsbibliotheken flihren eine Titelliste auf ihrer Homepage, eine von

ihnen strebt jedoch bereits die Integration der Titel in den OPAC an.***

Auch die E-Book-Bezugswege variieren: Zwei der anbietenden Institutsbibliotheken, die den
naturwissenschaftlichen Sektionen angehoren, beziehen ihre E-Books ausschliefRlich direkt
von einem oder mehreren Verlagen.**”

Drei Institute entschieden sich — zumindest teilweise — fiir den Bezug Giber Handler. Eines
davon hat seine E-Books liber einen Buchhandler zusammen mit den zugehorigen Printaus-
gaben erworben®®®, ein weiteres Institut nutzt fir den Zugriff auf ein Verlagsangebot den
Vermittler Digento, der auch als Buchhandler und Datenbankverkaufer tatig ist und in der
betreffenden Bibliothek schon durch den Kauf von CD-ROMs bekannt war."*” Aus vermutlich
dhnlichen Grinden greift das dritte Institut nicht nur auf einen Verlag als Anbieter, sondern
dariber hinaus auf den Buchhandler Missing Link zuriick.*®

Nur eine Bibliothek der GSH-Sektion hat sich neben dem Direktbezug lGber Verlage fir die
Nutzung eines Aggregators entschieden: die E-Book-Plattform Dawsonera des Bibliothekslie-

feranten Dawson Books.!**

Vgl. Anlage 4, 6

Vgl. Anlage 8

Vgl. Anlage 4; 6, 7,12, 13, 14
Vgl. Anlage 4; 7, 14

Vgl. Anlage 4; 8, 10

Vgl. Anlage 4; 6, 14

Vgl. Anlage 4; 8, 10

Vgl. Anlage 4, 13; vgl. Anlage 5
Vgl. Anlage 4, 10

Vgl. Anlage 4, 7
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Die Griinde, warum die einzelnen Anbieter gewahlt wurden, sind vielfaltig und in einigen —
aber nicht allen — Punkten deckungsgleich mit den 19 Kriterien der E-Book-AG. Sie gehen oft
Hand in Hand mit den von den Instituten als positiv bewerteten Merkmalen. Die Bibliothek,
die den Aggregator Dawsonera nutzt, arbeitet z.B. bereits im Printbereich zufrieden stellend
mit Dawson zusammen und hat so ,,gewisse Synergieeffekte in der Kommunikation“.**°
Als allgemeingultige Auswahlkriterien der einzelnen Institute kdnnen unabhangig von der
Anbieterform — zu deren Auswahl in den Experteninterviews noch naheres erfragt wird —
festgehalten werden:
- Gutes Titelangebot (groRe Titelmenge, wissenschaftliche Ausrichtung, Abdeckung der
speziellen Fachgebiete)™*
- Gunstige Preise'*?
- Schnelle Datenfreischaltung143
- Flexibilitit bei der Benutzung (Optionen wie Rental und Preview)™**
- Benutzerfreundlichkeit, d.h. kein oder wenig restriktives DRM (moglichst keine Ein-
schrankungen beim Lesen, Speichern und Drucken der E-Books), Volltextsuche, Mog-
lichkeit des Erwerbungswunschs direkt im E-Book-Portal, Informationen Uber Pre-

views an die Bibliothek*

- Moglichkeit des gleichzeitigen Zugriffs mehrerer Anwender (concurrent users)**®

- Schneller Service, inkl. Hilfestellungen®*’

- Lieferung von Metadaten

- Lieferung von aussagekraftigen Statistikdaten zur Beurteilung der Nutzungsintensi-

tét148

140 Anlage 4,7

Vgl. Anlage 4; 7, 10, 14
Vgl. Anlage 4; 7, 8, 12
Vgl. Anlage 4; 7, 13

Vgl. Anlage 4, 7

Vgl. Anlage 4; 7, 13, 14
Vgl. Anlage 4, 7

Vgl. Anlage 4; 7, 13

Vgl. Anlage 4; 10, 13, 14
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Aus den Merkmalen, die als negativ bewertet wurden, kdnnen in ihrer positiven Umkehrung

ebenfalls wichtige Kriterien abgeleitet werden:

149

Unterstitzung mobiler Gerate

Planungssicheres Geschaftsmodell (Punktemodell verursacht Planungsunsicherheit,

da evtl. Punkte nachgekauft werden missen)™°

- Einzeltitelauswahl (Kauf von Paketen schrankt Entscheidungsfreiheit ein und Titelzu-

ordnung ist z.T. fragwiirdig)**

- Einheitliche Oberfliche'®?

Von den sieben anbietenden Bibliotheken werten drei die E-Book-Nutzungsstatistiken ihrer
Anbieter aus. Die Nutzung wird hier weitgehend als gut eingeschétztl‘c’s, jedoch fiel einigen
Bibliothekaren die Beurteilung schwer, da erst seit kurzem E-Books angeboten werden, bzw.
die zur Verfiigung stehenden COUNTER-Daten fiir eine fundierte Bewertung nicht als ausrei-

chend erachtet werden.*

Auf diese Feststellung wird in den Expertengesprachen noch ein-
gegangen werden. Neben den Statistikdaten wurde auch das Benutzerfeedback fiir die Ein-
schatzungen zu Rate gezogen.

Um die Nutzung weiter zu erhéhen, werden z.T. Informationsmails an die Mitarbeiter ver-
sendet und auf den Bibliothekswebseiten wird iiber neue E-Book-Angebote informiert.™>
Inwieweit sich die Einbindung der E-Book-Angebote in den OPAC positiv auf deren Nutzung
auswirkt, kann an dieser Stelle nicht beurteilt werden, da die beiden Institute, die ihre

E-Books nicht im OPAC nachweisen, deren Nutzung auch nicht auswerten.

Acht der befragten 15 Institute bieten im Moment unabhangig von der MPDL und Nationalli-

zenzen keine E-Books an. Die Griinde hierfir sind vielfaltig:

19 Vgl. Anlage 4, 7

Vgl. Anlage 4, 7

gl. Anlage 4, 14

.Anlage 4, 13

.Anlage 4; 7, 10, 12, 14
.Anlage 4, 14

gl. Anlage 4; 7, 12
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Flinf Institute sind prinzipiell an der Nutzung von E-Books interessiert, bieten jedoch keine
eigenen an, da
- der Bedarf durch die E-Book-Pakete der MPDL gut abgedeckt ist (Aussage eines MPI
der CPT-Sektion)™*®
- die Bibliothek neu ist und gerade erst aufgebaut wird"’
- momentan keine befriedigende Einbindung in den Katalog fiir lokale Angebote mog-

lich ist und die E-Books anderer Bibliotheken mit genutzt werden konnen™®
- das Titelangebot fiir das spezielle Fachgebiet zu gering ist™?

- E-Books von Verlagen oft nur paketweise gekauft werden kénnen, aber eine Einzelti-

telauswahl gewiinscht wird (s. auch negative Merkmale der Anbieter)*®°

Zwei weitere Institute bieten keine eigenen E-Books an, da nach Einschatzung der dortigen
Bibliothekare kein Interesse von Seiten der Wissenschaftler’®!, bzw. keine Nachfrage vor-

handen ist.!®?

Auf Anfrage wurde zu diesem Punkt an einem Institut weiter ausgefiihrt, dass
die Wissenschaftler in Sitzungen der dortigen Bibliothekskommission bisher stets die Print-
varianten den Onlineausgaben vorgezogen haben. Obwohl die Mitglieder der Bibliotheks-
kommissionen sicher reprasentativ sind, wenn es um Literaturauswahl fiir den Bedarf der
Wissenschaftler geht, ist es jedoch fraglich, ob hinsichtlich der Einstellung gegeniber
E-Books nicht das individuelle Mediennutzungsverhalten dominiert, das nur bedingt auf an-
dere Wissenschaftler Gbertragbar ist. Zudem wurden diese Aussagen in Zusammenhang mit

Monographien getatigt und muissen nicht gleichermalien auf andere Genres zutreffen. Fir

diese ist eine Nachfrage an jenem MPI nicht auszuschlieRen.*®®

Das andere Institut leitet das Desinteresse der Wissenschaftler scheinbar daraus ab, dass
nicht explizit nach E-Books gefragt wurde. Diese Einschatzung erscheint zweifelhaft, da Wis-
senschaftler, wie bereits 2006 in der MPG-Bibliotheksbefragung festgestellt wurde, eher

nach bestimmten Inhalten statt nach Medienformen suchen.

16 Vgl. Anlage 4, 4

Vgl. Anlage 4, 15
Vgl. Anlage 4, 3
gl. Anlage 4, 5
.Anlage 4, 2
.Anlage 4, 1
.Anlage 4, 9
gl. Anlage 7
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Fazit der Befragung

Was die eigenstandigen E-Book-Angebote in den verschiedenen MPI angeht, so wurde durch
diese Befragung ein sehr uneinheitliches Bild des Ist-Stands gezeichnet. Wahrend einige Ins-
titute bereits seit Jahren und in groRerer Titelzahl E-Books anbieten, beginnen andere gera-
de erst, sich mit diesem Thema auseinander zu setzen. Es werden samtliche auf dem Markt
prasenten Anbieterformen genutzt und insbesondere die GSH-Sektion hat in den letzten Jah-
ren ihre Aktivitaten im E-Book-Bereich ausgebaut.

In den Instituten, die keine E-Books anbieten, ist dies in den wenigsten Fallen auf mangeln-
den Bedarf zurlickzufiihren, denn lediglich ein Institut gab an, dass der Bedarf durch die An-
gebote der MPDL ausreichend gedeckt sei. Die Griinde sind vielmehr formaler Natur und
konnen in den nachsten Jahren gegenstandslos werden. Teilweise sind auch keine geeigne-
ten Anbieter bekannt.

Zwei Institute sehen im Moment kein Interesse der Benutzer, wobei eines der beiden diese
Aussage auf Nachfrage der Verfasserin hin relativiert hat und die Einschatzung im Fall des
anderen nicht Gberzeugend begriindet wurde.

Von den anbietenden Instituten wurde — soweit bekannt — eine zufriedenstellende Nutzung
des lokalen Angebots konstatiert. In jedem Fall ist ein Anbietervergleich zur Erganzung der
zentralen Angebote sinnvoll. Weitere Informationen darlber, welche Anbieter hierfir geeig-

net waren, liefern die anschliefenden Experteninterviews.

3.3.2 Methodik und Auswertung der Expertengesprache

Methodik der Expertengespréiche

Im Zeitraum zwischen dem 08.04. und dem 15.04.2010 wurden von der Verfasserin vier Ex-
pertengesprache gefuhrt: Zwei erfolgten vor Ort in den entsprechenden Instituten, die bei-
den anderen mussten aufgrund der zu groBen rdaumlichen Entfernung telefonisch realisiert
werden. Das Ziel dieser Interviews war einerseits, einen vertieften Einblick in die lokalen und
zentralen E-Book-Angebote zu erhalten und andererseits heraus zu finden, fir welche Anbie-
ter ein Vergleich sinnvoll ist. Darliber hinaus sollte der Kriterienkatalog fiir die angestrebte

Bewertung erweitert werden.

Drei der interviewten Experten sind MPG-Bibliothekare, die die Verfasserin aus den Teil-
nehmern der vorangegangenen Befragung rekrutierte. Den Expertenstatus erlangten sie

durch ihre MPG-Innensicht. Sie kennen die Angebote der MPDL und kénnen gleichzeitig die
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Bediirfnisse und Gewohnheiten ihrer Benutzer einschatzen. Dadurch ist es ihnen moglich, zu
beurteilen, welche E-Book-Angebote eine sinnvolle Ergédnzung zu den bereits vorhandenen,
zentral zur Verfligung gestellten Ressourcen waren bzw. nach welchen Kriterien diese aus-
gewdhlt und bewertet werden sollten.

Die Verfasserin entschied sich dafiir, jene Bibliothekare zu interviewen, die die Fragebtgen
7, 10 und 14 ausgefillt haben. Diese spiegeln einerseits die Heterogenitdt der MPG wider, da
sie in MPI unterschiedlicher Sektionen und verschiedener Groé3e arbeiten. Andererseits de-
cken sie das gesamte Spektrum hinsichtlich E-Book-Bestanden und Erfahrungen im Umgang
mit ihnen ab: Sie bieten in ihren Instituten erst seit kurzem oder schon Uber ldngere Zeit
selbststiandig E-Books an, stellen unterschiedliche Titelmengen zur Verfiigung und nutzen
auch verschiedene Anbieterformen.

Die drei Bibliothekare wurden zu folgenden Komplexen befragt:

- Ist-Stand der institutseigenen E-Book-Angebote; hier wurde auf die Vorteile der ein-
zelnen Anbieterformen und die zur Verfligung gestellten Inhalte sowie deren Nut-
zung detaillierter als in der Onlinebefragung eingegangen

- Relevanz der zentralen E-Book-Angebote fiir den Institutsbedarf

- Winsche fiir die zukiinftige zentrale E-Book-Erwerbung durch die MPDL

AbschlieBend wurden die Bibliothekare gebeten, eine personliche Einschdtzung beziiglich
der niedrigen Beteiligung an der vorangegangenen Befragung und der bisher eingeschrank-
ten Durchsetzung von E-Books im Vergleich zu elektronischen Zeitschriften in Wissenschaft-
lichen Bibliotheken abzugeben. Hieraus hoffte die Verfasserin, weitere Konsequenzen fir
den Anbietervergleich ableiten zu kdnnen.

Die konkreten Formulierungen der Fragen wurden an die Situation in der jeweiligen Biblio-
thek angepasst. Die drei Protokolle dieser Gesprache befinden sich nicht im Anhang, um die
Anonymitat der Befragten zu wahren. Sie sind jedoch im Besitz der Verfasserin und kdnnen

auf Anfrage flr wissenschaftliche Zwecke eingesehen werden.®

Neben den drei Bibliothekaren wurde die E-Book-Beauftragte der MPDL, Tina Planck, be-
fragt. Sie hat ebenfalls Kenntnis von den MPG-Strukturen, allerdings aus der Sicht einer zen-

tralen, Gbergeordneten Einrichtung. In den letzten Jahren beschéftigte sie sich intensiv mit
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dem E-Book-Anbietermarkt und kann daher Auskunft dariiber geben, wie die MPDL bisher
bei der Auswahl von Anbietern vorgegangen ist. Sie weil}, was bereits unternommen wurde
und welche Schritte in Zukunft noch sinnvoll sein kdnnten — auch in Hinsicht auf Anbieter,
die sich fiir den angestrebten Vergleich eignen. Das Protokoll dieses Interviews befindet sich

im Anhang.'®

Auswertung der Expertengespréiche

Ist-Stand der institutseigenen Angebote

Zu den verschiedenen Anbieterformen ist zunachst zu sagen, dass der Experte der CPT-
Sektion den Verlag hauptsachlich aufgrund des DRM-Verzichts gewahlt hat. Seine Paketlo-
sung ist zwar nicht vollstéandig zufrieden stellend, doch immerhin ist ein angemessener Teil
der E-Books fiir das betreffende Institut relevant.'®®

Anders verhilt es sich in dem MPI, das den Aggregator gewahlt hat. Das betreffende Institut
der GSH-Sektion besitzt eine sehr spezielle und interdisziplindre Ausrichtung. Laut Exper-
tenmeinung existieren keine ausreichend relevanten Pakete auf dem Markt, die diesem Um-
stand entgegen kamen. Von Verlagen kann dieses Institut daher sinnvollerweise nur Nach-
schlagewerke einzeln in Form von E-Books erwerben. Diese Moglichkeit wurde auch in An-
spruch genommen. Um dariliber hinaus E-Books anbieten zu kénnen, wird trotz relativ strik-
tem DRM der Aggregator genutzt, weil dies nach Meinung des Bibliothekars der zurzeit ein-
zige finanziell vertretbare Weg ist.*®’

Aus Sicht des Experten aus der BM-Sektion fallt die Wahl dann auf einen Handler, wenn die
Bibliotheken bereits positive Erfahrungen mit ihm gesammelt haben und dort Gber einen
festen Ansprechpartner flr die Klarung von Problemen verfligen. Zudem werden Titel Gber
Handler z.T. sogar preisginstiger angeboten als iber den Direktbezug vom Verlag. Fir eine
Erwerbung durch eine zentrale Einrichtung wie die MPDL ist ein Zwischenhandler jedoch

weniger geeignet.168

Uber die genannten Anbieterformen beziehen die befragten Experten verschiedene Inhalte.
Die Bibliothekare der GSH- und der BM-Sektion stellen ihren Benutzern Nachschlagewerke

zur Verfugung. Diese bieten sich besonders in E-Book-Form an, da hier die Vorteile der elek-
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tronischen Variante wie Volltextsuche und Browsing zum Tragen kommen. Dariber hinaus
entsprechen sie den eher kurzen Zugriffen der Benutzer, ldngere lineare Texte werden nach
Auffassung des GSH-Experten kaum am Bildschirm gelesen.169

Daneben bietet dieser Bibliothekar viel genutzte Titel mit Hand- oder Lehrbuchcharakter an,
um evtl. auf notwendige Mehrfachexemplare verzichten zu kénnen und um so die Erwer-
bung zu 6konomisieren. Diese Titel werden vorwiegend zur Konsultation genutzt und auch
nicht komplett gelesen.170

Der Bibliothekar aus der CPT-Sektion stellt Gber die Verlagspakete hauptsachlich Monogra-
phien zur Verfugung.!”*

Laut des Experten aus der BM-Sektion wiirden zumindest im Printbereich in den Geisteswis-
senschaften eher komplette Texte gelesen und in Naturwissenschaften dagegen bestimmte

Werte gesucht.172

Obwohl einige E-Book-Arten den spezifischen Vorteilen von E-Books ent-
gegen kommen, kann in jedem Fall schlussfolgernd davon ausgegangen werden, dass in der

MPG alle E-Book-Genres bendtigt werden.

Die Angebote werden im Moment noch hauptsachlich am Arbeitsplatz oder auf dem Note-
book/Netbook genutzt, jedoch wurde von den Bibliothekaren eine zukiinftig zunehmende
Bedeutung von Handheldgerdten nicht ausgeschlossen.173 Die Experteneinschatzung zur
Nutzungsintensitdt der angebotenen E-Books fiel sehr unterschiedlich aus. Der Bibliothekar
aus der BM-Sektion stiitzte seine Aussagen aufgrund fehlender Nutzungsstatistiken auf das
Benutzerfeedback. Er schatzte die Nutzung der angebotenen elektronischen Nachschlage-
werke dementsprechend als gut ein. Die Erwerbung erfolge hier ausschlieflich auf Nachfrage

und wenig frequentierte Titel bestelle man ggf. ab."”*

Der Experte der GSH-Sektion beurteilte
die Nutzung von Nachschlagewerken in seiner Bibliothek laut der Zugriffszahlen als eher ge-
ring. Als potenzielle Griinde daflir nannte er, dass die Enzyklopaddien teilweise zu allgemein
fir die spezialisiert arbeitenden Forscher sein konnten oder fachlich nicht so gut, wie bei der
Kaufentscheidung erwartet. Die angebotenen Hand- und Lehrbiicher wurden in drei Mona-

ten zwischen null und 20-mal mal genutzt — eine Gesamteinschitzung sei daher schwierig.'”®
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Die Nutzung der Titel in den Verlagspaketen wurde vom Experten der CPT-Sektion als gut
eingeschatzt. Dieser und der Bibliothekar aus der GSH-Sektion beschrieben jedoch Mangel in
der Aussagekraft von COUNTER-Statistiken. Es kann von ihnen lediglich abgelesen werden,
wie oft auf einen Titel zugegriffen wurde — nicht wie viele Personen ihn genutzt haben. Die
Einschatzung der Nutzung von E-Books fallt laut dieser beiden Experten dariiber hinaus des-
halb schwer, da ein Zugriff nicht mit einer Printausleihe gleichgesetzt werden kann. Er kann
bspw. auch anzeigen, dass der Benutzer das E-Book nur kurz betrachtet und dann fir nicht
geeignet befunden hat, also im Printvergleich auch nicht ausgeliehen hatte. Im Fall des
Springer-Verlags kommt erschwerend hinzu, dass Statistiken kapitelweise geliefert werden.
Mehr Aussagekraft haben nach Meinung des GSH-Experten Usage Reports, die aber von den

drei genutzten Anbietern nur der Aggregator zur Verfiigung stellt.}’®

Relevanz der zentralen Angebote fiir den Institutsbedarf

Alle drei Experten betrachten nur wenige Angebote der MPDL als relevant fiir den Bedarf an
ihren Instituten. Es scheint auch Unklarheiten beziglich der zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen zu geben. So war bspw. die Existenz und Laufzeit des Wiley-Rahmenvertrags nur z.T.

bekannt.'”’

Hier werden die Schattenseiten der Lizenzierung durch eine libergeordnete Ein-
richtung deutlich, an dieser Stelle besteht offenbar Verbesserungsbedarf in der Kommunika-
tion zwischen der MPDL und den Institutsbibliotheken.

Die Bibliothekare der naturwissenschaftlichen Sektionen integrieren geeignete Titel manuell
in den OPAC bzw. in eine Linkliste auf der Bibliothekswebseite. Der Experte der GSH-Sektion
band den E-Book-Katalog dagegen Uber eine Parallelschnittstelle in seinen OPAC ein, was
den beiden anderen aufgrund ihrer Nutzung von Verbundsoftware anstatt Aleph als lokales
System nicht moglich ist. Alle Experten verweisen zuséatzlich von der Bibliothekswebseite auf
den E-Book-Katalog der MPDL bzw. auf die Seiten geeigneter Angebote. Doch wird dies —
nach ihrer Einschatzung — vermutlich kaum durch die Benutzer wahrgenommen, da deren
Sucheinstieg meist tGiber den OPAC erfolge.178

Die Nutzung der zentral (iber die MPDL lizenzierten Angebote wurde wegen der mangelnden

Relevanz fir die Institutsbedarfe und durch die z.T. schlechte Auffindbarkeit bis auf wenige
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Ausnahmen als gering eingeschatzt, allerdings lagen keinem Experten entsprechende Statis-

tiken als Beleg dafiir vor. Diese miissten bei der MPDL eigens angefordert werden.'”®

Die national lizenzierten Inhalte wurden von dem Experten der CPT-Sektion als durchaus re-
levant angesehen — insbesondere die jlngst lizenzierten Springerpakete, deren Metadaten
automatisiert aus dem Verbund, dem die Bibliothek des betreffenden MPI angehort, geladen

180

werden kénnen.”"" Der Bibliothekar der GSH-Sektion dullerte dagegen, dass kaum relevante

Titel fur sein Institut zur Verfliigung stédnden, da kleine, sehr spezielle Pakete das Angebot

dominieren und die Inhalte zudem nicht hochaktuell seien.*®!

Der Experte der BM-Sektion
konnte zur Relevanz der national lizenzierten Inhalte fir sein Institut keine Angaben ma-

chen.®?

Wiinsche fiir die zukiinftige zentrale E-Book-Erwerbung durch die MPDL

Zunachst zur Relevanz der 19 gewichteten Kriterien fiir die Anbieterbewertung befragt, ant-
worteten die Experten einstimmig, dass sich fiir zentrale Erwerbungen durch die MPDL keine
weiteren wichtigen Forderungen ergeben hatten. Lediglich die Gewichtung der Kriterien

183 Sje war im Jahr 2007 durch ein Punkteverfahren'®* zustande ge-

wurde in Frage gestellt.
kommen. Im Ergebnis dessen rangiert der Bedarf, der eigentlich an vorderer Stelle stehen
musste, lediglich auf Platz acht. Stattdessen ist die Einzeltitelauswahl — wohl aufgrund der
unbefriedigenden Verlagspaketsituation — auf Platz eins. Der Experte der GSH-Sektion merk-
te an, dass der Katalog generell durch politisch-strategische Kriterien dominiert wiirde und
sich die aus Sicht der Benutzer wichtigen Kriterien tendenziell auf den hinteren Rangen be-
fanden.'®

Die Gewichtung ist offensichtlich sehr durch die individuellen Bedarfe der Institute, die an
der Abstimmung beteiligt waren, gepragt. Auch in der Expertenbefragung wurde deutlich,

wie sehr sich diese Bedarfe unterscheiden konnen: Wahrend der Experte der CPT-Sektion

konstatierte, dass Simultanzugriffe aufgrund der speziellen Bestande in seinem Institut keine
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Rolle spielten, dulerte der Bibliothekar der BM-Sektion, dass die Mdglichkeit des Simultan-
zugriffs an seinem MPI gerade von groRRer Bedeutung sei, da die Bibliothek auch von Studen-

186 solch offensichtliche

ten benutzt werde, die gemeinsam dieselben Themen bearbeiten.
Diskrepanzen legen den Schluss nahe, dass der Abstimmung zur Gewichtung der Kriterien
vor drei Jahren eine griindlichere Diskussion hatte vorausgehen sollen.

Der Experte der GSH-Sektion stellte zudem fest, dass eine Kombination der 19 Kriterien im
Moment kaum erhaltlich ware und daher eine lineare, gewichtete Liste vielleicht zu unflexi-
bel sei und Vertragsabschliisse erschwere. Stattdessen sollten Kriteriengruppen gegeneinan-

187

der bewertet werden.™" Dieser Vorschlag wird von der Verfasserin fiir den spateren Anbie-

tervergleich aufgegriffen.

Nach der relativen Inaktivitdt der letzten Jahre wurden von den Bibliothekaren weitere
Schritte der MPDL beziiglich der Erwerbung von E-Books gewiinscht, wobei die Vorstellun-
gen hinsichtlich der exakten Ausgestaltung der Folgeschritte weit auseinander gingen. Der
Experte der CPT-Sektion erhoffte sich weitere Springer-Verlagspakete, die seiner Meinung
nach nur als zentral lizenzierte Ressource sinnvoll waren, da fir alle enthaltenen Titel an

188

wenigstens einem Institut Bedarf vorhanden sei.”™" Der Bibliothekar der BM-Sektion setzte

dagegen auf eine zentrale Erwerbung der current protocols von WiIey.189

Der GSH-Experte
dulerte schlieBlich, dass konkrete Forderungen schwierig seien. Seiner Meinung nach sollten
grofRere Angebote ausgetestet werden, um weitere Erfahrungswerte tGber Bedarfe und Nut-
zungsverhalten der Wissenschaftler zu sammeln und zu verhindern, dass an einzelnen Insti-
tuten unnétig Geld fir eigene Angebote ausgegeben wird.**® Das Rahmenvertragsmodell
wurde an dieser Stelle von den Experten als Idealmodell anerkannt, obwohl diese Erwer-
bungsmoglichkeit laut der E-Book-Beauftragten bisher kaum von den Instituten in Anspruch
genommen wird. Als moéglicher Grund wurden von ihr u.a. Hemmungen auf Seiten der Bi-

bliothekare vermutet, ihren Bedarf gegeniiber einer zentralen Einrichtung zu duRern.’®* Die

E-Book-Erwerbung auf Institutsebene wird demnach weiterhin eine Rolle spielen.
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In den einzelnen Instituten kristallisierten sich je nach ortlichen Gegebenheiten weitere Be-
wertungskriterien fiir E-Book-Anbieter heraus. Genannt wurden folgende:

- Moglichkeit, Bilder zu kopieren192

- Fernzugriffsméglichkeiten®®

- Gute, fehlertolerante Recherchemc’jglichkeiten194
195

- Fortlaufende Aktualisierung der Inhalte

- Moglichkeit des Exports in LiteraturverwaItungsprogramme196

Einschdtzung zu den Ursachen fiir die niedrige Beteiligung an der vorangegangenen Befra-
gung und fiir die scheinbar geringe Bedeutung von E-Books in Wissenschaftlichen Bibliothe-
ken (im Vergleich zu E-Journals)

AbschlieBend wurden die Experten befragt, was ihrer Meinung nach zu der niedrigen Beteili-
gung an der Befragung der Verfasserin gefiihrt haben kdnnte. Die geringe Resonanz wurde
u.a. auf das Fehlen eigener Angebote an den Instituten, die die E-Book-Erwerbung in die
Hand der MPDL gegeben haben, zurlckgefiihrt. Darliber hinaus spielt laut der Experten evtl.
die bereits erlduterte schwierige Situation auf dem E-Book-Markt eine Rolle, welche bei den
MPG-Bibliothekaren zu geringen Erwartungen hinsichtlich der Ergebnisse dieser Untersu-
chung gefiihrt haben kénnte.*’

Der problematische Markt mit seinem unbefriedigenden Angebot wurde auch als Grund da-
fur angefihrt, warum sich E-Books in Wissenschaftlichen Bibliotheken bislang eher langsam
durchsetzen. Vermutlich wegen der groBen Furcht vor Raubkopierern werden E-Books fast
ausschlieBlich in Paketen oder mit DRM versehen angeboten. Dies erschwert nicht nur die
Erwerbung durch Bibliotheken, sondern auch die Nutzung dieser Medien — obwohl auch po-
sitive Auswirkungen der E-Book-Nutzung auf die Printverkaufe moglich wiren.'%® Einige der
Experten hoffen daher, dass E-Books in absehbarer Zeit, dhnlich wie digitale Inhalte in der
Musikindustrie, ohne oder zumindest mit lockerem DRM angeboten werden. Unter dieser

Voraussetzung wiirden v.a. Aggregatoren entscheidend an Attraktivitat gewinnen.199
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Auch innovative neue Ansatze wie das Modell des Aggregators PaperC sind laut des CPT-
Experten als interessante Marktentwicklungen zu beobachten. PaperC erlaubt es, E-Books
kostenfrei komplett am Bildschirm zu lesen. Es ist auch mdoglich, Seiten einzeln oder in Span-
nen zu kaufen, die dann gedruckt, gespeichert und online bearbeitet werden kénnen. Dieses
Modell ist im Moment jedoch nicht fur die Erwerbung durch Bibliotheken geeignet, da es

sich ausschlieRlich an Endkunden richtet.?®

Im Zeitschriften-Bereich existierten nach Aussagen der Experten nie DRM-Probleme. Zeit-
schriften zeichnen sich dartiber hinaus durch kurze Texte aus. Im Moment wird nach Ansicht
des GSH-Experten das Onlinelesen von langen Texten, bedingt durch mangelnden Lesekom-

201 Zudem gibt es im Vergleich zu Biichern strukturelle

fort, als wenig attraktiv empfunden.
Unterschiede: In der Wissenschaftskommunikation sind v.a. Schnelligkeit und Aktualitat (ge-
rade im naturwissenschaftlichen Bereich) von Bedeutung. Diese Merkmale sind durch Zeit-
schriften eher gegeben als durch Biicher. Wissenschaftler miissen stets auf dem neuesten
Stand sein und wissen, wer ebenfalls an ihren Themenbereichen arbeitet bzw. schon auf
dem gleichen Gebiet veroffentlicht hat. Das elektronische Format fihrte laut des BM-
Experten im Bereich der Zeitschriften durch eine Einsparung von Umldufen, Verschiffungs-
zeit, etc. zu einer Beschleunigung; die elektronische Variante ist oftmals aktueller als die
Printversion.’”? So sind E-Journals mittlerweile zu einer Selbstverstandlichkeit in Wissen-
schaftlichen Bibliotheken geworden. Printzeitschriften gehoren weiterhin oft zum Biblio-
theksangebot, da sie im Bundle preisgiinstig sind und z.T. auch aus Archivgriinden, denn bei
den E-Journals existieren noch keine Ubergreifenden Archividsungen. Dennoch sind Print-
zeitschriften — im Gegensatz zu Blichern — weitgehend durch ihre elektronischen Varianten
ersetzbar.’%

Blicher eignen sich nach Ansicht des Experten der GSH-Sektion dagegen eher fiir Lehre und
Studium sowie fir eine vertiefte Auseinandersetzung. Komfort ist in diesem Bereich wichti-
ger als Aktualitat. Vorteile der E-Books gegenliber dem Printprodukt liegen hier im schnellen
kurzen Zugriff, der Moglichkeit zur Volltextsuche und der unbegrenzten Verfiigbarkeit. Letz-

tere ist v.a. durch Fernzugriffsmoglichkeiten gegeben, die aber noch nicht Gberall Standard
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sind.’®* Somit werden E-Books nach Meinung der Experten in néchster Zeit eher Erginzung
als Ersatz fur Printblicher sein. Damit verbunden ist das Problem der Kostenfrage. Zeitschrif-

ten werden im Bundle oft glinstig angeboten, Blicher dagegen eher nicht.®

Ein weiterer Einflussfaktor fur den Stellenwert von E-Books in Bibliotheken kénnten nach
Einschatzung der Experten die Bibliothekare selbst sein. Momentan gibt es kaum bibliothe-
karischen Diskurs zu diesem Thema und es ist wenig iber die Benutzerinteressen bekannt.?%
Durch die neuen Medien im Allgemeinen entfallen auch zunehmend klassische
Bibliothekarsaufgaben. Sie werden durch neue, weniger sichtbare Aufgaben ersetzt, die oft
erst erarbeitet werden missen. Die Archivfunktion verschiebt sich von den Bibliotheken auf
Verlage, die Hostingstrukturen besitzen, welche in Bibliotheken erst aufgebaut werden
mussten. Dies alles konnte zu einer Verweigerungshaltung auf Seiten der Bibliothekare fiih-

ren, die aber auf Dauer entwicklungshemmend erscheint.?%’

Fazit der Experteninterviews

Den Ergebnissen der Interviews zufolge profitieren momentan die Bibliotheken der GSH-
Sektion am wenigsten von den zentralen E-Book-Angeboten. Die von der MPDL lizenzierten
Inhalte sind Uberwiegend auf die Naturwissenschaften ausgerichtet und die national lizen-
zierten Pakete sind zu speziell, um den Bedarf der GSH-Sektion zu decken. Doch auch die
Bibliotheken der naturwissenschaftlichen Sektionen sind derzeit aufgrund des insgesamt ge-
ringen zentralen Angebots noch nicht hinreichend mit relevanten E-Book-Angeboten ver-
sorgt. Um diesen Mangel auszugleichen, bietet sich die E-Book-Erwerbung (ber Aggregat-
oren an, deren momentan unibersichtliche Angebotsformen sicher noch viele Bibliotheken
abschrecken. Die E-Book-Angebote der Aggregatoren umfassen alle Fachgebiete und alle Ar-
ten von Inhalten. Sie stellen auch relevante Titel flir MPI mit interdisziplindrer Ausrichtung
zur Verfiigung. Aggregatoren bieten weiterhin die in der vorangegangenen Befragung ge-
winschte Einzeltitelauswahl und die Einheitlichkeit der Oberflache ist gegeben. Da beim Be-
zug Uber einen Aggregator grundséatzlich Hosting-Gebiihren anfallen, eignen sie sich dartiber

hinaus besonders fiir Konsortialerwerbungen mit ihrem hohen Einkaufsvolumen.
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Die E-Book-Beauftragte Tina Planck vertritt ebenfalls die Meinung, dass ein Vergleich von
Aggregatoren sinnvoll ware. Aufgrund deren relativ strengen DRMs hat die MPDL ihre Aktivi-
taten bisher auf Verlage konzentriert und sich hier insbesondere mit den groflen Wissen-
schaftsverlagen auseinander gesetzt. Die u.a. in den Experteninterviews gewiinschte Erwer-
bung von Springerpaketen wurde jedoch aus Kostengriinden bereits abgelehnt. Ein Vergleich
von kleineren Verlagen ware schwierig, da ihre Anzahl uniiberschaubar ist und es ohnehin
keinen Verlag gibt, der samtliche Fachgebiete der MPI abdeckt. Das Feld der Aggregatoren
ist dagegen begrenzt.?%® Hinsichtlich des in den Experteninterviews kritisierten strikten DRMs
werden sich nach Ansicht der Verfasserin Unterschiede zwischen den einzelnen Anbietern

zeigen, die ndher beleuchtet werden.

208 Vgl. Anlage 9
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4. E-Book-Anbietervergleich fiir die Bibliotheken der
Max-Planck-Gesellschaft

4.1 Methodik des Anbietervergleichs

Zunachst wurde anhand grober Kriterien eine Vorauswahl an Aggregatoren, die sich fiir die
E-Book-Erwerbung durch die MPG eignen, getroffen. D.h. im Detail, es wurden die fiinf An-
bieter mit dem grofSten Titelangebot ermittelt, die zudem Ulberwiegend englischsprachige
E-Books zur Verfligung stellen und deren Hauptzielgruppe Wissenschaftliche Bibliotheken
bilden. Als die gesuchten fiinf Anbieter stellten sich heraus: Dawsonera, Ebook Library,

Ebrary, MyilLibrary und NetLibrary.

Auf Grundlage der 19 Kriterien der E-Book-AG, den in der Befragung und den Experteninter-

209 orstellte die

views genannten Faktoren und Hinweisen der E-Book-Beauftragten der MPG
Verfasserin eine Anbieter-Checkliste, welche sich im Anhang befindet.?™
Anhand dieser Liste wurden die fiinf genannten Anbieter zundchst umfassend beschrieben,
um primar den einzelnen Institutsbibliotheken bei Bedarf die Ermittlung des geeignetsten
Anbieters fiir ihre lokale E-Book-Erwerbung zu ermdglichen. Als Quellen fiir die Beschreibun-
gen dienten einerseits die Plattformen selbst — die Verfasserin erhielt von allen ausgewahl-
ten Anbietern die Moglichkeit des Zugriffs in Form von Trials. Andererseits wurden Informa-
tionsmaterialien der Anbieter genutzt und viele Detailfragen dariiber hinaus per E-Mail mit
den jeweiligen Ansprechpartnern geklart. Der entsprechende Schriftverkehr befindet sich im
Anhang.

Aufbauend auf diesen ausfiihrlichen Beschreibungen erstellte die Verfasserin eine Kurziiber-

sicht fur jeden Anbieter, um interessierten Bibliotheken eine grobe Orientierung zu bieten

und vielleicht schon eine Erstauswahl geeigneter Anbieter zu ermdoglichen.

Um die Aggregatoren auch auf ihre Eignung fiir eine zentrale Lizenzierung durch die MPDL zu
prifen, erarbeitete die Verfasserin dariiber hinaus ein Raster, welches sich ebenfalls im An-

211 Dieses stitzt sich auf die 19 Auswahlkriterien, die bereits 2007 von der

hang befindet.
E-Book-AG erarbeitet wurden. Es mussten jedoch — wie schon in der Auswertung der Exper-

tengesprache deutlich wurde — einige Anpassungen vorgenommen werden:

209 Vgl. Anlage 10
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Durch das subjektive Ranking der Kriterien war der Punkt ,Zugriff per IP-Freischaltung” im
Katalog relativ weit hinten angesiedelt (Platz 14), da auf Institutsebene oft andere Moglich-
keiten fir die Benutzerauthentifizierung existieren. Doch die MPDL kann Ressourcen aus-
schlieRlich Gber IP-Bereiche freischalten, so dass dieser Punkt nun als Ausschlusskriterium an
vorderste Stelle gerlickt wird. Zudem wird die Option eines Konsortialvertrages (statt ,Mog-
lichkeit Rahmenvertrag”) als Ausschlusskriterium definiert. Ob im konkreten Fall ein Rah-
menvertrag moglich ist, wird die MPDL individuell aushandeln mussen.?*?

Dariber hinaus werden Punkt drei (,,DOI fur jedes Buch und jedes Kapitel“) und vier (,,Direk-
ter Zugriff Gber DOI“) zusammen gefasst. Vor drei Jahren gab es bei Aggregatorenangeboten
noch Probleme, auf den Volltext zu verlinken. Heute existieren diese Schwierigkeiten jedoch

213

nicht mehr.””” Da es laut der E-Book-Beauftragten auch nicht um DOI im Speziellen, sondern

214, wird der neue Punkt ,Persistente

nur um die langfristige Erreichbarkeit der Adressen geht
Links auf Buch- und Kapitelebene” genannt.

Weil Metadaten mit zwei Punkten lberreprasentiert waren, werden Punkt zehn (,Qualitat
der Metadaten”) und 15 (,Aufbereitete Metadaten von dritter Seite”) zu einem Punkt
»Metadaten” zusammengefasst, der sowohl Vorhandensein als auch Qualitat der Metadaten
beinhaltet.

Getrennt werden dagegen ,Oberflachenqualitat” und , Features”, da diese mit nur einem

gemeinsamen Punkt unterreprasentiert scheinen. Der Punkt ,Einheitliche Oberflache” wird

in ,Oberflachenqualitat” integriert.

Auch die Gewichtung der Kriterien wurde verandert: Wie vom GSH-Experten vorgeschlagen,
wurden zwei etwa gleich groRRe Blocke gebildet: der erste Block enthdlt politisch-strategische
Kriterien, die lediglich fiir Bibliotheken von Interesse sind. Diese Kriterien sind jeweils einen
Punkt wert. Fir die aus Benutzersicht relevanten Punkte wurde ein zweiter Block gebildet,
dessen Kriterien mit jeweils zwei Punkten bewertet werden. Das ist damit zu begriinden,
dass die MPI-Bibliotheken zum einen eine sehr starke Benutzerorientierung haben und die
zur Verfligung gestellten Ressourcen schlieBlich verwendbar sein missen.

Ein Anbieter hat nach diesem System die Mdglichkeit, insgesamt 26 Punkte zu erreichen, de-

ren Verteilung im Raster nachvollzogen werden kann.?*

212 Vgl. Anlage 3
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4.2 Beschreibung ausgewahlter E-Book-Anbieter

4.2.1 Dawsonera

Anbieterinformation

Dawsonera wurde 2007 ins Leben gerufen. Es handelt sich hierbei um die E-Book-Plattform
des britischen Bibliothekslieferanten Dawson Books, einer Tochtergesellschaft der Dawson
Holdings. Bereits vor der Griindung von Dawsonera bot Dawson Books von 2005 bis 2007
E-Books in Kooperation mit Ebook Library (im Folgenden kurz EBL) an?'® — hieraus resultieren
sicher auch die zahlreichen Parallelen in den Geschaftsmodellen der heutigen Konkurrenten.
Die Zielgruppe von Dawsonera bilden Wissenschaftliche Bibliotheken. Fiir Kunden von Daw-
son Books ist eine Partnerschaft im E-Book-Bereich besonders attraktiv, da die Erwerbung
von E-Books in die Printerwerbungstools integriert wurde. Die Plattform kann jedoch auch
von Bibliotheken genutzt werden, die nicht bereits im Printbereich mit Dawson Books ko-
operieren.217 Weltweit hat Dawsonera ca. 350 Kunden (lUberwiegend Hochschulbibliothe-
ken), die mehrheitlich in GroBbritannien und Skandinavien angesiedelt sind. Aber auch in
Deutschland, der Schweiz, Belgien, den Niederlanden, Luxemburg und der Tirkei ist

Dawsonera préisent.218

Inhalte

Dawsonera bietet 125.000 wissenschaftliche E-Books in Kooperation mit (iber 300 Partner-
verlagen an®*®, in Zukunft sollen auch Hérbiicher zur Verfligung gestellt werden.?%

Die E-Books decken samtliche Fachgebiete ab, Lehrblicher und Monographien dominieren
das Angebot. Die Titel werden zu 90 Prozent in englischer Sprache zur Verfiigung gestellt, die
verbleibenden zehn Prozent sind franzésische und deutsche Titel.?*!

Die Aktualisierung der Titel erfolgt mehrmals tédglich und Dawson bemiiht sich laut eigener
Aussage, Uberwiegend Frontlisttitel anzubieten. Weiterhin wird versucht, die E-Books mog-

lichst ohne Zeitverzégerung mit der Printvariante online zu stellen.’?? Zwischen der Abliefe-

rung elektronischer Daten durch die Verlage und dem Erscheinen der Titel im Portal verge-

216 Vgl. Dawson Books [Elektronische Ressource] : stories and photos
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hen maximal drei Wochen.?”®> Uber die Suchfunktion wurden im Mai 2010 rund 16.200

E-Books gefunden, die 2009 erschienen sind und 3.400 Titel von 2010.

Bereitstellung

Oberflédchen und Titel

Die Plattform ist Open Uniform Resource Locator-konform (im Folgenden kurz Open URL-
konform), somit ist die Integration in Linkresolver wie SFX moglich. Auch das z39.50-
Protokoll wird unterstiitzt*** und eine Einbindung in Portale wie Summon und Primo ist mog-
lich.”®

Dawsonera bietet zwei Oberfldchen, die jeweils nur in englischer Sprache zur Verfiigung ste-
hen: Das Reader Portal fur die Benutzer und das Admin Portal fur die Bibliothekare.

Im Reader Portal werden die E-Books als PDF-Dateien im integrierten Adobe Reader ange-
zeigt®®®, d.h. eine aktuelle Version muss installiert sein. Auch fiir die Offlinenutzung der In-

halte ist dieser Reader ausreichend.

Statistiken

Im Admin Portal konnen COUNTER-Benutzungsstatistiken sowohl fiir alle erworbenen
E-Books, als auch fir einzelne Titel kostenlos abgerufen werden. Es ist moéglich, die Anzahl
der erfolgreichen Titelaufrufe sowie die der Suchvorgange und Sitzungen einzusehen (Book
Reports 1 und 6) und auch im Comma Separated Value-Format (im Folgenden kurz CSV-
Format) herunterzuladen. Daneben stehen sogenannte Usage Reports zur Verfligung. Diese
geben Auskunft dariiber, auf wie viele Seiten eines Titels zugegriffen wurde, wie viel Zeit die
Benutzung in Anspruch genommen hat und wie viele credits (s. ,Zugriffsmodell“) bei den

einzelnen Vorgangen verbraucht wurden.

Metadaten

Neben E-Books stellt Dawson auch die zugehérigen MARC-Dateien fiir 0,50 EUR pro Auf-

227

nahme bereit.””’ Die Metadaten werden taglich oder auf Wunsch in gréBerem Abstand via

File Transfer Protocol-Server (im Folgenden kurz FTP-Server) oder E-Mail geliefert.228
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Das Feld 440 (Series Data) fehlt in der zur Verfugung gestellten MARC-Aufnahme??®, da der

230 pamit sind sowohl die

Titel keiner Reihe angehort. Andernfalls ware es jedoch vorhanden.
von der MPDL als obligatorisch betrachteten Felder (020 - International Standard Book
Number (Im Folgenden kurz ISBN), 100/700 - Authors, 245 - Title, 260 - Publication, Distribu-
tion, etc., 856 - URL), als auch die dariber hinaus gewiinschten Felder (776 Sx - ISBN Addi-
tional Physical Form, 082 — Dewey Decimal Classification, 300 - Physical Description, 440 -
Series Data, 533 - Reproduction, 600/700er - Subject Headings) vollstandig in den MARC-
Aufnahmen von Dawsonera enthalten.”!

Durch persistente URLs ist eine Volltextverlinkung vom OPAC auf Buch-, Kapitel- und Seiten-

ebene moglich.”*

Benutzung
Funktionalitdten
Auf der Einstiegsseite Home werden dem Benutzer zundchst die Funktionalitaten

Dawsoneras kurz erlautert.

Quick Searth | oK

Home | | eBook Catalogue || Advanced Search | | My Favourites |

Welcome to the Reacder Portal - _
Reading require
You may use the Meri options above to search for the shook you wish to read. Once found, a simple click will open the sbaok instantly on your Adebe Reada®
COMMPUtEr SCreem. Click here to download the latest

Al the ebooks pour ibrary has purchased ar available for online reading. Depending upon how your brary staff have decided to implement dawsonera
for you, the apportunity ta mad shaoks offline (downlod] ot to request tamporary rentals of non-owned shooks may be additional options. You can read
non-owned ebooks for five mimites before requesting a rental from your lbrary.

Reading requites Adobe Reader. This is probably alieady installad on your computer and will load mutomatically when you request the ebook ta open. If if
is nat installed, 2 warning message will appear, An installation link is provided on the right.

If you encounter any problems whilst using dawsoners, please ask your bty staff, More information can be fouid on our Help page. Altematively, ouf
of houss, you can email the davsonera Help Desk.

Max Planck Institute for Human Cognitive and Brain Sciences - Please ask us in case you have questions!

Home #Book Catalogus  Advanced Seach My Favourites Copyrizht © 2006-2010 Dawsen Bagks Ltd

Abbildung 4: Dawsonera, Home
Quelle: www.dawsonera.com

Die Bibliothek hat auch die Moéglichkeit, den eBook Catalogue als Startseite festzulegen. Hier

kann der Benutzer zunachst — je nach Einstellungen — ausschlieRlich die von seiner Bibliothek

229 Vgl. Anlage 15
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erworbenen E-Books (griine Markierung) oder alle Dawsonera-Titel (nicht erworbene sind li-

la gekennzeichnet) alphabetisch geordnet, mit einer kurzen Beschreibung betrachten.

Home » Catalogue

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Go to
This catalogue includes 18 ebooks which your library currently owns and 124737 titles that are available to [ Include ebocks avsilable to preview
preview, Temporary rentals of not owned ebooks may be an additional option. oK
owned [ Hot ouned []
- 2z 3 + 5 & 7 8 E 10 Next»  Last
"... fiir unseren Betrieb lebensnotwendig ...": Georg von Holtzbrinck als Yerlagsunternehmer im Dritten Reich
Sy Garke-Rothbart, Thomas
~
zr This study is the first academic analysis of Georg von Holtzbrinck's business activities Pages: 248
before 1948, His companies were on the whole rather insignificant. Howe .. Publisher: K. G. Saur
| Publication date: 26 Mar 2008
For mare information click here..,

5 Min Praview Request rental Remave Fauouri ite
J J

Action to language via the mirror neuren system
Edited By Michael &. arhib.

Mirror neurons may hold the brain's key to social interaction - each coding not only a Pages: 568

particular action or emotion but also the recognition of that action or &... Publisher: Cambridge University Press
Publication date: 01 Jul 2007

Far mare information, or to download this title click here...

Read Online #dd to Favouri ites

Abbildung 5: Dawsonera, Catalogue
Quelle: www.dawsonera.com

Hinsichtlich der erworbenen E-Books hat der Benutzer nun die Wahl, ob er mehr tiber einen
Titel erfahren, ihn direkt online lesen oder ihn als Favorit speichern mochte.

Fligt er einen Titel liber Add to Favourites seinen Favoriten hinzu, kann er ihn von nun an
Uber den Reiter My Favourites betrachten, Kommentare einfligen und hier auch wieder aus

der Favoritenliste entfernen.

Klickt der Benutzer im eBook Catalogue auf das Cover, den Titel des E-Books oder den Link
For more information, or to download this title click here... gelangt er zum Full Title Display.
Weitere Metadaten, die komplette Titelbeschreibung und ein statisches Inhaltsverzeichnis
werden nun angezeigt.

Der Benutzer kann den Titel online lesen und ihn — insofern seine Bibliothek es wiinscht — als
PDF-Datei herunterladen und offline nutzen.

Um einen Titel herunterzuladen, muss der Nutzer die Anzahl der Tage, fir die er den Titel
bendotigt (je nach Administratoreinstellungen maximal sieben), auswahlen. Nach Ablauf der
Frist lasst sich das heruntergeladene Dokument nicht mehr 6ffnen.

Uber den Link View related titles kann der Nutzer sich E-Books mit dhnlichem Inhalt ansehen.
Optional kann auch ein Link View title in OPAC eingefligt werden, um eine Verbindung zur Ti-

telaufnahme im OPAC der besitzenden Bibliothek anzuzeigen.**?

233 Vgl. Dawsonera.com [Elektronische Ressource] : help
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Home > Catalogue = Full Title

The Cambridge handbook of child language

Edited By Edith L. Bawvin,

Pages: 610

Publisher: Cambridge University Press
Publication date: 26 Mar 2009

eISBN-13: 9780511531682

eISBN-10: 0511531680

Print ISBNs:

HB: 9780521883375, 0521883377

Description:

The best survey of the subject available, The Cambridge Handbook of Child Language brings together the world's foremaost researchers to provide a one-stop
resource for the study of language acquisition and development. Grouped into five thematic sections, the Handbook is organised by topic, making it easier for
students and researchers to use when looking up specific in-depth information. It covers a wider range of subjects than any other handbook on the market,
with chapters covering both theories and methods in child language research, and tracing the development of Ianguage from pre-linguistic infancy to teenager,
Drawing on both established and more recent research, the Handbook surveys statistical learning, the cross-linguistic study of language acquisition,
pre-linguistic development, and topics in semantic, pragmatic and narrative develapment, bilingualism, sign languages, spedfic language impairment, language
and autism, Down Syndrome and Williams Syndrome The field of child language research is multi-disciplinary: the book will be an essential reference for
students and researchers working in linguistics, psychology, cognitive science, speech pathology, education and anthropology.

BIC Classification: CF
Dewey Decimal Classification: 401,93
Library of Congress Classification: P115

Wiew related titles

E—

Dounload (4,31 MB) Read Online Remowe Favouri te
J J

Download Notes

Table of Contents

Contents

Abbildung 6: Dawsonera, Full Title Display
Quelle: www.dawsonera.com

Klickt der Benutzer im eBook catalogue, in den Search Results (s. ,Recherchemdoglichkeiten®)
oder im Full Title Display auf Read Online, 6ffnet sich der integrierte Reader und das E-Book
wird als PDF angezeigt. Die Ansicht ist auch fiir sehbehinderte Benutzer geeignet, da die Sei-
ten stufenweise von 20 bis 250 Prozent vergréRRert werden kdnnen. Darliber hinaus ist eine
Anzeige im Vollbildmodus moglich. Der Benutzer kann sich die Seiten tiber die Adobe Reader
Funktion Read Out Loud vorlesen lassen, Bildschirmleser werden ebenso unterstiitzt.

Es ist nicht moglich, ein Buch durchzuscrollen. Die Seiten werden durch Klicken auf die Pfeile
,umgeblattert”. Uber das Inhaltsverzeichnis kann der Benutzer Kapitel direkt anwahlen und
Uber Page ist es moglich, einzelne Seiten anzusteuern.

Die E-Books sind durchsuchbar, allerdings nur im gesamten Volltext oder auf Seitenebene.
Eine Einschrankung auf Kapitel ist nicht moglich. Die Treffer werden nach der angegebenen
Score geordnet. Die Score ergibt sich aus den Datenfeldern, in denen die Suchbegriffe gefun-
den werden. Die Suchergebnisse werden ohne den umgebenden Text angezeigt und fiihren
direkt zu den betreffenden Seiten. Auf diesen wird — bei entsprechenden Einstellungen des
Adobe Reader — hervorgehoben, wo genau sich die gesuchten Begriffe befinden.

In dieser Ansicht ist es aullerdem moglich, einzelne Seiten des E-Books auszudrucken (hier
werden auf dem Ausdruck die wichtigsten Literaturdaten erganzt) und Textstellen oder Ab-

bildungen zu kopieren, wobei der Nutzer jede Seite einzeln fiir die gewlinschte Aktion frei-

234 Vgl. Dawsonera.com [Elektronische Ressource] : frequently asked questions, S. 2

58



geben muss. Ihm wird jeweils angezeigt, wie viele Seiten noch zum Kopieren oder Ausdru-
cken zur Verfligung stehen.

Der Benutzer kann zu jeder Seite Notizen anlegen und diese entweder im Reader oder im
Full Title Display als Textdatei herunterladen.

Der Export von Referenzen nach RefWorks ist hier gleichfalls moglich. In Zukunft sollen da-
riiber hinaus die Literaturverwaltungsprogramme EndNote und Reference Manager unter-

stutzt werden. Reference Linking wird von Dawsonera nicht angeboten.235

Home > Catalogue > The Cambridge handbook of child language

(%

Claze

Zoom: |Fitpage =

Hide

Table of Contents

Cantents

List of figuras

The Cambridge
Handbook of Child

Language

Part 1T Earl
developments

Edited by
Edith L. Bavin

Print

Export to @ RefWorks
Use Ctrl + Shift + ¥ To
activate the Adobe Reader
‘Read Out Loud' function
for this page.

Abbildung 7: Dawsonera, Reader
Quelle: www.dawsonera.com

Neben diesen Moglichkeiten der Nutzung gekaufter Titel, kann der Benutzer — sofern es sei-
ne Bibliothek wiinscht — auch nicht erworbene Titel nutzen. Es ist moglich, diese kostenlos
funf Minuten als Preview einzusehen.*® Wenn der herausgebende Verlag es unterstiitzt®*’,
konnen nicht erworbene E-Books auch kostenpflichtig als eine Art Fernleihersatz fiir ein bis
drei Wochen iiber ein Rental ausgeliehen werden.?®

Die Titelvoranschau kann im eBook Catalogue oder im Full Title Display tiber einen Klick auf 5
Min Preview gestartet werden. Um ein E-Book auszuleihen, muss der Benutzer eine Anfrage
in Form eines Formulars mit der gewiinschten Benutzungsdauer an seine Bibliothek schi-
cken. Diese kann (bis zu einem bestimmten Betrag) automatisiert das Rental zulassen oder

auch von Fall zu Fall entscheiden und es ggf. ablehnen.

2 Vgl. Anlage 14
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Die Bibliothek hat als Alternative auRerdem die Mdoglichkeit, Titel (iber eine Rental-Anfrage

automatisch zu erwerben.

Oberflidchenqualitdt

An der Dawsonera-Benutzeroberflache fallt zunachst positiv auf, dass sie sehr tbersichtlich
und leicht zu handhaben ist. Der Hauptgrund hierfiir sind jedoch die vergleichsweise Uber-
schaubaren Benutzungsmoglichkeiten. So werden bspw. Rechercheergebnisse ausschlielich
nach Relevanz geordnet angezeigt. Weitere Einschrankungen oder andere Sortierungen sind
nicht moglich, auch sind die Suchergebnisse nicht weiterfiihrend verlinkt (bspw. auf Werke
des betreffenden Autors). Dariiber hinaus bietet die Detailansicht kein verlinktes Inhaltsver-
zeichnis. Auch die Tatsache, dass Seiten einzeln zum Drucken/Kopieren freigegeben werden
miussen, wurde von der Verfasserin als stérend empfunden. Die Seite ist davon abgesehen
gut strukturiert und die Benutzerfliihrung intuitiv. Die Oberflachenqualitat wird insgesamt als

befriedigend eingeschatzt.

Digital Rights Management

Das Drucken und Kopieren von Text ist pro Nutzer und Monat auf jeweils flinf Prozent eines
E-Books beschrankt und ausschlieBlich aus der Reader-Ansicht heraus mt')glich.239
Heruntergeladene Dateien konnen ohne bestehende Internetverbindung gedffnet werden,
sie sind durch Adobe LiveCycle Rights Management gesichert. Um mit DRM gesicherte PDF-
Dokumente zu 6ffnen, ist unter Windows mind. die Adobe Reader Version 6 notig, unter Li-
nux die Version 9. Die Nutzung dieser E-Books ist auf das reine Lesen beschrankt und ist nach

maximal sieben Tagen nicht mehr moglich.

Rechercheméglichkeiten

Neben der Volltextsuche im integrierten Reader gibt es im Reader Portal noch weitere Uber-
greifende Suchmaoglichkeiten: Es steht eine einfache Suche zur Verfligung, die die bibliogra-
phische Beschreibung und den Volltext der E-Books durchsucht. Neben der Suche mit Boole-
schen Operatoren wird auch Trunkierung unterstltzt. Phrasensuche ist mithilfe von Anfiih-
rungszeichen moglich. Die Suche mehrerer Begriffe kann durch ,,~“ und die maximale Anzahl

der dazwischen stehenden Worte konkretisiert werden.*°

239 Vgl. Anlage 14

Vgl. Dawsonera.com [Elektronische Ressource] : help

60

240



Die erweiterte Suche erlaubt eine Eingrenzung auf Metadaten und/oder erworbene Titel.
Folgende Suchfelder stehen dariiber hinaus zur Einschrankung zur Verfligung: Autor, Ti-
tel/Stichwortsuche, Fachgebiet, Erscheinungszeitraum, Verlag/e und ISBN. Eine Suchhistorie

wird nicht angezeigt und einzelne Suchvorgange kénnen auch nicht gespeichert werden.

Enter your search term | & Full text © Matadats
e 1]

Include not owned &

Author r—

Title

Subject [Select =l

Published between [ i and | 73 |
PUblisher Available Selected
A8 CBlack f!

ABC-CLIO

AIChEwiley Press

AP Professional

Aakar Books

Academic Press

Acumen Publishing

Algora Fublishing

Amacom

Amani Intemational hd|

ISBN
SISEN
=]

Abbildung 8: Dawsonera, Advanced Search
Quelle: www.dawsonera.com

Bei evtl. auftretenden Rechtschreibfehlern in den Suchbegriffen hilft eine Did you mean-
Funktion weiter.”** Die Suchtreffer werden in der Search Results-Ansicht dhnlich den Titeln
im eBook Catalogue angezeigt, allerdings wird die Beschreibung durch eine Score erganzt,
nach der die Treffer gewichtet werden. Die Suchergebnisse kdnnen im CSV-Format herun-

242

tergeladen werden.” Sind die Suchbegriffe im Titel oder den angezeigten ersten Satzen der

Verlagsbeschreibung enthalten, werden sie farbig hervorgehoben.

Geschdftsmodelle
Zugriffsmodell
Die Titel werden innerhalb von 24 Stunden nach Erwerb freigeschaltet. Benutzer kdnnen sich

im Reader Portal via Athens, Shibboleth, EZproxy, referring URL oder Benutzername und

a1 Vgl. The changing role of the library supplier [Elektronische Ressource], S. 1

Vgl. Dawsonera.com [Elektronische Ressource] : help

61

242



Passwort authentifizieren; die Erkennung von IP-Bereichen allein wird nicht unterstutzt.’*

Bibliothekare melden sich im Admin Portal mit Benutzername und Passwort an.***

Auf Dawsonera-Titel kann sowohl online als auch offline zugegriffen werden. Die Nutzung
von heruntergeladenen Inhalten ist nicht nur auf PCs, sondern auch auf iPhones moglich. Die
Unterstlitzung weiterer Gerate, wie den Sony Readern, wird angestrebt.245 Wenn die Biblio-
thek es wiinscht, kdnnen die Titel zudem jederzeit Giber Fernzugriff aufgerufen werden.?*®
Die Anzahl der Simultannutzer ist nicht beschrankt, dennoch ist die Benutzung durch das
credits-Modell begrenzt. Fiir jedes erworbene E-Book stehen jahrlich, abhangig vom Verlag,
zwischen 325 und 400 credits zur Verfligung, die durch ihre tatsachliche Nutzung verbraucht
werden: Ein credit entspricht einer 24-stiindigen Zeitspanne, innerhalb derer ein Benutzer
unbegrenzt oft auf ein E-Book zugreifen kann. Wird ein Titel heruntergeladen, entspricht die
Anzahl der Tage fir die Offlinenutzung der Anzahl der bendtigten credits. Sind samtliche
credits eines Titels aufgebraucht, wird der Titel als nicht verfligbar ausgewiesen, bis die
credits automatisch erneuert werden. Dies geschieht jeweils ein Jahr nach Erwerb. Um Eng-
passe zu vermeiden, konnen zusatzliche , Exemplare” erworben werden, wodurch sich die

247

Anzahl der credits entsprechend erhoht.”"" Die Bibliothek kann festlegen, ab welcher Anzahl

von verbleibenden credits eines Titels sie benachrichtigt wird.?*®

Kauf-/Lizenzmodell

Es wird keine Grundgebihr fiir die Nutzung der Plattform berechnet. E-Books kosten den

249

von Verlagsseite festgelegten Listenpreis zuzlglich einer Hosting-Gebuhr.”™ Titel kdnnen nur

250 251

gekauft, nicht lizenziert werden.”>” Dawsonera garantiert Langzeitverfliigbarkeit® ", stellt je-

doch keine Archivkopien zur Verf[]gung.252
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Preis- und Rabattgestaltung
Die erhobene Hosting-Geblihr betrdgt einmalig zwolf Prozent des Listenpreises und wird di-

rekt beim Kauf zu diesem addiert.?>®

Hinzu kommen ggf. Kosten fir MARC-Dateien in Héhe
von 0,50 EUR pro Aufnahme.?>*

Die Preise fiir Rentals werden von den Verlagen bestimmt. Auf ca. 70 Prozent der Titel mit
dieser Option trifft die Formel neun Prozent des Print-Listenpreises fiir eine Woche, 16 Pro-
zent fr zwei Wochen und 22 Prozent fiir drei Wochen zu.>>

Die Listenpreise sind nicht verhandelbar. Auf die Hosting-Gebihr und die Kosten fiir MARC-

Aufnahmen sind Rabatte mc'jglich.256

Auswahloptionen

Die Titel werden von der Bibliothek einzeln ausgewahlt, dabei gibt es keine Mindestbestell-

257 3 258
u

menge. ber ein Angebot von Verlagspaketen wird nachgedacht.
Konsortialbedingungen

Die Lange von Trials kann auf Anfrage fiir Konsortien angepasst werden. Aufgrund der Admi-
nistration und Verwaltung der Nutzer wird Dawsonera momentan jedoch nur von einzelnen
Bibliotheken genutzt. Die Erwerbung Uber eine zentrale Stelle wie die MPDL wiirde sich

schwierig gestalten.?®

Service

Im Rahmen des Title Matching Service gleicht Dawsonera von den Bibliotheken erstellte Ti-
tellisten oder bei Dawson-Kunden auch die Erwerbungen der letzten drei Jahre, mit dem ak-
tuellen E-Book-Angebot ab.

Monatlich werden auf Wunsch ggf. auf bestimmte Fachgebiete beschrankte Benachrichti-

260

gungen liber Neuerscheinungen versandt.”>" Bibliotheken kdnnen sich auch Titelberichte fir

bestimmte Fachgebiete oder Teile der Dewey-Dezimalklassifikation erstellen lassen.?®
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Dawsonera bietet 30-tdgige kostenlose Trials mit Administrator- und Benutzerlogin. Wah-
rend dieser Zeit wird telefonische und — wenn méglich — auch persénliche Unterstiitzung zu-

262 | jve-Demonstrationen auf der Internetseite sind ebenso méglich.263

gesichert.
Dawson Books hat einen deutschen Ansprechpartner, der auch fir Fragen zu Dawsonera zur

Verfligung steht und auf E-Mails der Verfasserin zeitnah antwortete.

4.2.2 Ebook Library

Anbieterinformation
EBL existiert seit 2004. Die Plattform ist ein Angebot des australischen Unternehmens
Ebooks Corporation, das 1997 von einem Buchhandler gegriindet wurde. Es unterhélt neben
EBL fir Bibliotheken noch die an Endkunden gerichtete E-Book-Verkaufsplattform
www.ebooks.com.”®*

265 Weltweit

Zielgruppe von EBL sind hauptsachlich Hochschul- und Forschungsbibliotheken.
verfligt die Plattform liber mehr als 1.000 Kunden. In Deutschland ist sie erst seit kurzem ak-
tiv und kooperiert hier im Moment mit ca. zehn Bibliotheken.?®®

257 |n Eu-

EBL-Titel kbnnen direkt vom Anbieter oder iber Vertriebspartner bezogen werden.
ropa arbeitet EBL u.a. mit dem deutschen Unternehmen Schweitzer Fachinformationen zu-
sammen. International ist das britische Unternehmen Blackwell's Book Services einer der

Vertriebspartner.?®®

Inhalte

EBL bietet seine Titel in Kooperation mit tiber 360 Verlagen an.”®® Laut Suchfunktion standen
im Mai 2010 mehr als 132.000 wissenschaftliche E-Books zur Verfligung, von denen 130.000
englisch- und 1.800 deutschsprachig waren. Die Inhalte in deutscher Sprache sollen in nachs-

2’0 pariiber hinaus werden einige Titel auf Arabisch, Chine-

ter Zeit weiter ausgebaut werden.
sisch, Franzosisch, Griechisch, Italienisch, Japanisch, Lateinisch, Niederlandisch, Portugie-

sisch, Russisch, Spanisch und Walisisch angeboten.
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Die E-Books decken samtliche Fachgebiete ab, wobei der STM-Bereich besonders stark ver-

2’1 pas Angebot wird von Monographien dominiert, doch auch einige Lehrbiicher

treten ist.
und Nachschlagewerke stehen zur Verf'ugung.272

Wenn Verlage ihre Titel (ibermitteln, werden sie nahezu ohne Zeitverzogerung online ge-
stellt.?”® Uber die Suchfunktion wurden im Mai 2010 rund 14.500 E-Books gefunden, die

2009 erschienen sind und 3.000 Titel von 2010.

Bereitstellung

Oberflédchen und Titel

Die Plattform ist Open URL-konform. Eine Integration in Linkresolver wie SFX ist daher mog-
lich. Daruber hinaus wird das z39.50-Protokoll unterstiitzt und die Plattform kann in Meta-
suchportale eingebunden werden. Hierbei werden auch kundenspezifische Losungen unter-
stlitzt, z.B. kann Uber Schnittstellen durch lokale Suchmaschinen im EBL-Volltextindex re-
cherchiert werden.””*

EBL bietet zwei Oberflachen in englischer Sprache: die LibCentral fir die Administration
durch die Bibliothekare und das Patron Portal fir die Benutzer.

Die E-Books werden vollstandig oder im Fall von Semesterapparaten und Reservebestanden

275

(s. ,Funktionalitdten”) kapitelweise im PDF-Format bereit gestellt.””> Fiir die Online-Nutzung

der Titel ist lediglich der Adobe Reader nétig.?’®

Um mit ihnen offline arbeiten zu kdonnen,
muss Adobe Digital Editions installiert werden — diese Software ist im Moment nur flir Win-

dows und Mac OS verfiigbar. %’/

Statistiken

COUNTER-Statistiken kénnen in der LibCentral fiir ausgewadhlte oder alle E-Books von EBL
abgerufen werden. Aus ihnen sind die Anzahl der erfolgreichen Titelaufrufe und Abweisun-
gen nach Monat und Titel, Suchanfragen sowie Sitzungen nach Monat und Service ablesbar

(Book Reports 1, 3 und 6). Sie kdnnen online eingesehen oder im Excel-Format herunterge-

a7 Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 1

Vgl. Anlage 17

gl. Anlage 17

.Anlage 17

. An introduction to Ebook Library [Elektronische Ressource], S. 3
. Ebook Library [Elektronische Ressource] : About Ebook Library
gl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 1
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278

laden werden.””® Zuséatzlich sind Usage Reports abrufbar, aus denen die Lange der Zugriffe

auf einzelne Titel ersichtlich ist. Die Berichte stehen im CSV-Format als Download zur Verfi-

gung.

Metadaten

279 sje kénnen

Neben E-Books liefert EBL kostenlos benutzerspezifische MARC-Aufnahmen.
wahrend des Kaufvorgangs, aber auch zu jedem anderen Zeitpunkt und fir alle (einschlieR-
lich nicht erworbene) E-Books von EBL heruntergeladen werden. Der Bezug von MARC-
Aufnahmen fiir EBL-Titel ist ebenfalls kostenlos liber Vertriebspartner oder das Online Com-
puter Library Center (im Folgenden kurz OCLC) méglich.?®

In der zur Verfligung gestellten MARC-Aufnahme waren die von der MPDL gewiinschten Fel-
der vollstandig enthalten.?®* Es werden kundenspezifische persistente URLs geboten. Diese

konnen auch auf Buch-, Kapitel- und Seitenebene direkt von der EBL-Webseite libernommen

werden.??

Benutzung

Funktionalitéten

Der Einstieg erfolgt fiir den Benutzer Gber die Seite Bookshelf im Patron Portal. Von dort aus
kann er Titel suchen (s. ,Rechercheméglichkeiten”) sowie seine aktuellen Ausleihen, zuletzt
durch ihn betrachtete E-Books und die Titel in seinen personlichen Sammlungen aufrufen.
Die Anzeige von Titeln bestimmter Fachgebiete oder des gesamten Katalogs ist von hier aus
ebenfalls moglich. Uber die Funktion Bookmarks kénnen persénliche Notizen, die verlinkt
sind, eingesehen und als normale oder RefWorks- bzw. EndNote-spezifische Textdatei her-
untergeladen werden. Uber My Account hat der Benutzer die Méglichkeit, Einstellungen in
seinem Profil (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Fakultadt, User-ID) vorzunehmen. Dieser Bereich

kann von den Bibliotheken angepasst werden.*®
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Library of the Max Planck Institute

Bookshelf | My Callections  Reserves | Help/Feedback | Logout

- Use aur simple or advanced search
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EBL offers full-text search capability
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Abbildung 9: Ebook Library, Bookshelf
Quelle: www.eblib.com

Flihrt der Benutzer eine Suche durch, wahlt ein Fachgebiet aus oder klickt auf View Full Cata-
logue, werden die Ergebnisse in Listenform, erganzt durch ein kurzes Abstract, ausgegeben.

Die Bibliothek kann festlegen, ob das EBL-Gesamtangebot, nur Titel bestimmter Fachgebiete
oder ausschliefSlich die von der Bibliothek erworbenen E-Books durchsucht und angezeigt
werden konnen. Die griin markierten Titel der Trefferliste sind im Besitz der Bibliothek, die
orange markierten nicht. Werden alle EBL-Titel durchsucht, hat der Benutzer an dieser Stelle
die Moglichkeit, die Suche auf erworbene E-Books einzuschrdanken. Die Treffer kdnnen nach
Relevanz, Erscheinungsdatum, Autor, Titel und Verlag sortiert werden. Uber den linken
Rahmen ist eine Einschrankung auf bestimmte Erscheinungsjahre, Autoren oder Fachgebiete
moglich. Autor, Verlag, Notation der Dewey-Dezimalklassifikation, Sprache und Fachgebiete
der einzelnen Treffer konnen durch Verlinkungen als Ausgangspunkt fir eine weitere Suche

benutzt werden.

Refine your search  Selsct Page | Select all Results per page: [10 2]
vear Published Limit search to titles owned by your Library
BT Sort by: [Publication Date | Display: [Basic x|
2009 (35)
2008 (30} Displaying 1 to 10 of 287 titles for neuroscience
Sa0s (55 12045..29 Next »
Show More...
Language The Central Nervous System
English {287} by Brodal, Per, 2010 | Oxford University Press, USA
e Request
Author

The Central Mervous System: Structure and Function, Fourth Edition continues the tradition of one of the most respected
textboaks in clinical neurascience by praviding medical students the knowledge and...

Arden, Johin B, (2)
Bradley, Ronald 1. (2)
Coch, Danna {2)
Harmon-Jones, Eddie (2)
Matsumoto, Brian (2)

|
Read this Book | View Details | Add to collection...

Show More... Rewire Your Brain : Think Your Way to a Better Life
Category 01 s by Arden, John B, 2010 | wiley
Architecture (1) ) Available
Business / Management | [ - ¢
2 How to rewire your brain to improve virtually every aspect of your life-based on the latest research in neuroscience and
Cornputer Science / IT psycholoay on neuraplasticity and evidence-based practices. Not long aga, it was..,
4
Education (§) Read this Book | View Details | Add to collection...
Engineering (2)
Show More... The Scientific American Brave New Brain : How Neuroscience, Brain-Machine Interfaces,
euroimaging, Psychopharmacoloy, Epigenetics, the Internet, and Our Own Minds are
T " stimulating and Enhancing the Future of Mental Power
BRAVE NEW by Horstman, Judith, 2010 | Jossey-Bass
M| BRA Request

Abbildung 10: Ebook Lisrary, Lisli \Uliewu -
Quelle: www.eblib.com
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In der Trefferliste kann der Benutzer nun entscheiden, ob er mehr Gber einen Titel erfahren,
ihn direkt online lesen oder ihn zu einer individuellen Sammlung hinzufligen mdchte.

Flgt er einen Titel Gber Add to Collection einer Sammlung hinzu, kann er ihn von nun an
Uber den Reiter Collections betrachten und ggf. Verdanderungen an den Sammlungen vor-
nehmen.

Ruft der Benutzer in der Trefferliste Gber einen Klick auf das Cover, den Titel oder auf View
Details (auch im Bookshelf) ein E-Book auf, wechselt er in die This Book-Ansicht. Hier werden
eine kurze Titelbeschreibung sowie die Metadaten des E-Books angezeigt. Es kdnnen ein ver-
linktes Inhaltsverzeichnis oder vorhandene, ebenfalls verlinkte, Notizen aufgerufen und als
Textdateien exportiert werden. In dieser Ansicht ist es auch moglich, den Titel einer Samm-
lung hinzuzufiigen, ihn online zu lesen und ihn — sofern die Bibliothek es wiinscht — in Adobe
Digital Editions herunterladen. Das E-Book kann dann zeitlich begrenzt offline genutzt wer-
den.?®® Fur Downloads setzen Bibliotheken ihre eigenen Ausleihfristen, je nach Publikations-
typ.285

Links zur aktuellen This Book-Ansicht kénnen per E-Mail verschickt werden. Der Link
Purchase this Book fuhrt zur bereits erwahnten Seite www.ebook.com und kann durch ent-

sprechende Einstellungen ausgeblendet werden.

Add to Collection... | Email Link... Quick Search: [rewire your brain Search »
Advanced Search|
Library Home » Bookshelf » Search »» This Book
Rewire Rewire Your Brain : Think Your Way to a Better Life
3 . by arden, John B.
Your Brain

@ | Book Details | | Table of contents Bookmarks
z S | |

& iy :

3 200k Details

How to rewire your brain to improve wirtually every aspect of your life-based on the latest research in neuroscience and psychology on neuroplasticity and
evidence-based practiceshlot long ago, it was thought that the brain you were born with was the brain you would die with, and that the brain cells you had at
birth were the most you would ever possess, Your brain was thought to be Semhardwired3€Bl to function in predetermmed ways. It turns out that's not
true, Your brain is not hardwired, it's "softwired” by experience. This boak shaws you haw you can rewire parts of the brain ta feel more pasitive about your
e Fomain ralo ‘during stresshul tiniss, snd rbrave:Four soal relatianshipe, WAREN LY 5 Jaaier i the feldiof Brain:Based THerapy, it feathas vou. Row to
activate the parts of your brain that have been underactivated and calm down those areas that have been hyperactivated so that you Feel pasitive sbout
your life and remain calm during stressful times. You will also learn ta improve your memary, boost your mood, have hetter relationships, and get a good
night sleep. Reweals how cutting-edge developments in neuroscience, and evidence-based practices can be used ta improve your everyday lifeOther titles
by Dr. Arden include: Brain-Based Therapy-Adult, Brain-Based Therapy-Child, Improving Your Memary For Dumnmies and Heal Your Anxiety WorkbookDr.
John B, _Arden Arden is a leader in integrating the new developments in neuroscience with psychotherapy and Directar of Training in Mental Health for Kaiser Permanents
for the Northern California Region Explaining exciting new developments in neurascience and their applications to daily living, Rewire Your Brain will quide

E-book Dptions you through the process of changing your brain so you can change your life and be free of self-imposed limitations,
- - = z Title: Rewire Your Brain : Think Your Way to 2 Better Life  Print 16BN: 9780470487257
Read Onhne :\ri g Author(s): Arden, John B, eISBN: 9780470569764
Publisher: Wiley Dewey: 158.1
Publication Date: 21 Apr, 2010 Pages: 256
3 6°Wn[0ad preadde, Category: Psychology LCEN:
Language: English Edition: N/A
LCSH:

Purchase this book

Abbildung 11: Ebook lerary, This Book
Quelle: www.eblib.com
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Klickt der Benutzer in der This Book- bzw. in der Bookshelf-Ansicht auf Read Online oder in
der Listenansicht auf Read this Book, 6ffnet sich der integrierte Reader. Hier kann er sich das
E-Book als PDF-Datei mit Zoom-Maoglichkeiten von stufenweise 50 bis 400 Prozent oder als
Bild mit den drei AuswahlgrofRen klein, mittel und grof3 ansehen. Eine Vollbildansicht und ei-
ne Vorlesefunktion stehen zur Verfligung. In der PDF-Datei wird jede Seite per Klick auf die
Pfeile ,umgeblattert”. In der Bildansicht ist es zusatzlich moglich, die Seiten durchzuscrollen.
Uber das Inhaltsverzeichnis kann der Benutzer Kapitel direkt ansteuern. Eine jump to page-
Funktion erlaubt es, auf bestimmte Seiten zu springen.

Weiterhin steht eine Volltextsuche fir das komplette Buch und auf Seitenebene zur Verfi-
gung. Eine Einschrankung auf bestimmte Kapitel ist nicht moglich. Suchtreffer werden er-
ganzt durch die Seitenzahl und den umgebenden Text angezeigt. Direktes Springen zur be-
treffenden Seite ist moglich und der Treffer wird — bei entsprechender Einstellung des Adobe
Reader — auf der Buchseite farblich hervorgehoben.

Der Benutzer kann das E-Book zundchst zehn Minuten einsehen. Nach Ablauf dieser Zeit-
spanne, aber auch wenn er versucht, zu drucken, zu kopieren oder zu speichern, muss der
Benutzer sich entscheiden, ob er einen Ausleihvorgang (loan instance, s. ,Zugriffsmodell”)
starten mochte. Dies kann automatisiert geschehen.

In dieser Ansicht hat der Benutzer die Moglichkeit, einzelne Seiten, selbst gewahlte Spannen
oder ganze Kapitel zu drucken. Um Text oder Abbildungen zu kopieren, muss auf der ge-
winschten Seite zunachst Copy angeklickt werden. Der Benutzer kann das E-Book hier auch
herunterladen. Es kdnnen Notizen angelegt und als Textdateien heruntergeladen werden.
Der Export von Referenzen ist nach RefWorks oder EndNote moglich. AuBerdem steht ein in-
tegriertes Worterbuch zur Verfligung.

Unter Details sieht der Benutzer alle Metadaten des E-Books, einschlielich der noch zur
Verfliigung stehenden Seiten zum online und offline drucken und kopieren sowie ggf. die
Ausleihfrist.

Reference Linking wird von EBL nicht angeboten, aber es gibt Gesprache mit verschiedenen
Anbietern uber Links zu Informationsquellen®®® und es wird nach Méglichkeiten gesucht, die
Seite nicht nur in Linkresolver zu integrieren, sondern sie auch als Ausgangspunkt fiir solche

Systeme zu nutzen.?®’
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Abbildung 12: Ebook Library, Reader
Quelle: www.eblib.com

Die Funktionen sind bei nicht erworbenen Titeln in gleicher Weise aufgebaut, doch hat der
Benutzer hier nur funf Freiminuten. Mdchte er das E-Book langer nutzen bzw. kopieren, dru-
cken oder speichern, wird eine Kurzzeitleihe (Short-Term Circulation) notwendig. Diese kann
sich auf einen Zeitraum zwischen einem Tag und vier Wochen erstrecken. Je nach Einstellung
muss der Benutzer hierfiir seine Bibliothek um Genehmigung bitten. In diesem Fall steht in
der This Book-Ansicht ein Request Loan-Button zur Verfligung, um eine Anfrage mit dem ge-

wiinschten Zeitraum an die Bibliothek zu schicken.?®

Es ist fur die Bibliothek ebenso mog-
lich, die Kurzzeitleihe als Werkzeug zur nachfragegestiitzten Erwerbung zu nutzen. D.h. Titel
werden ab einer bestimmten Anzahl von Kurzzeitleihen (mit Preislimit) automatisch erwor-

ben.*®

Uber den Punkt Reserves kénnen bestehende elektronische Semesterapparate (ePacks) und
Reservebestande (reserve holdings) betrachtet werden. Diese werden in der LibCentral von
den Bibliothekaren zusammengestellt. Pro E-Book, das (iber Non-Linear Lending (s. ,Zu-
griffsmodell”) erworben wurde, steht jeweils ein Kapitel kostenlos zur Verfiigung, welches
zusammen mit anderen Einzelkapiteln einem Semesterapparat hinzugefiigt oder einzeln als
Reserve bereitgestellt werden kann. Kostenpflichtig kénnen auch weitere Kapitel eines Bu-
ches in dieser Form genutzt werden. Auf die Kapitel aus Reservebestdnden und Semesterap-

paraten kann jeweils nur ein Nutzer zur selben Zeit zugreifen. Die maximale Dauer der Aus-

288 Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 2
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leihe (bis zu 24 Stunden) legt die Bibliothek fest, Zugriffe auf diese Angebote werden nicht

als Ausleihvorginge gewertet.?*°

In Zukunft sollen noch einige interaktive Moglichkeiten, wie das Teilen von Notizen, die Ver-
gabe von Schlagworten durch Benutzer, das Schreiben von Rezensionen sowie die Einbin-
dung von Blogs oder Neuigkeiten tber Titel hinzukommen. AulRerdem soll es demnéchst ei-
nen Print-On-Demand-Service geben, Uber den EBL-Titel in der Bibliothek ausgedruckt wer-
den konnen — vorausgesetzt, sie besitzt eine Espresso Book Machine. Andernfalls kann der
Druckauftrag an einen Druckdienstleister geschickt werden. Die Kosten dafiir Gbernimmt

entweder die Bibliothek oder sie werden auf den Benutzer tibertragen.”*

Oberflidchenqualitdt

Die EBL-Seite ist inhaltlich grundsatzlich gut strukturiert, jedoch sind einige Funktionen un-
glinstig positioniert. Die Punkte am rechten Rand der Seite Bookshelf und die beiden Links in
der linken oberen Ecke der This Book-Ansicht kdnnen leicht Gbersehen werden. Unabhangig
von den genannten Kritikpunkten ist die Benutzerfiihrung intuitiv und die Seite Gbersichtlich.
Besonders positiv aufgefallen ist bei EBL, dass es moglich ist, die Seiten eines Buches

durchzuscrollen. Insgesamt wird die Oberflachenqualitat als gut eingeschatzt.

Digital Rights Management

Benutzer kénnen bis zu 20 Prozent eines E-Books ausdrucken und maximal fiinf Prozent ko-
pieren.””? Reservekapitel und Semesterapparate kénnen pro Benutzer einmal komplett aus-
gedruckt werden.**

Benutzer bendtigen keine bestehende Internetverbindung, um heruntergeladene Inhalte zu
nutzen. Wenn die Frist dieser Titel abgelaufen ist, wird der Zugriff automatisch gesperrt.294
Es ist moglich, die E-Books pro Person auf bis zu sechs Gerate zu libertragen, die mit Adobe

295
d.

Reader Digital Editions kompatibel sin Bald soll es auch eine iPhone/iPad-App geben, um

EBL-Titel auf Apple-Geraten nutzen zu kénnen.?®

2% Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 4

Vgl. Anlage 17

gl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 1 f.

. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 4

. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 6

. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 2; vgl. Anlage 17
gl. Anlage 17
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Rechercheméglichkeiten
Neben der Volltextsuche im integrierten Reader eréffnet das Patron Portal noch vier weitere
Ubergreifende Suchmaoglichkeiten: eine Schnellsuche nach Autor, Titel/Stichwort, Metadaten

297 oder ISBN, eine Suche nach Fachgebiet mit Auswahlliste, eine einfache Voll-

(Keywords)
textsuche und eine erweiterte Suche. Boolesche Operatoren und Trunkierung werden unter-
stutzt, Phrasensuche ist durch Anfiihrungszeichen méglich.

In der erweiterten Suche gibt es Suchfelder fiir Metadaten, Titel/Stichwort, Autor, ISBN, No-
tation der Dewey-Dezimalklassifikation, Erscheinungszeitraum, Sprache, Notation der Library
of Congress, Verlag/e sowie Fachgebiet/e. Eine Einschrankung auf erworbene Titel ist mog-
lich.

Suchvorgange konnen nicht gespeichert werden und auch eine Suchhistorie wird nicht gebo-

ten.

Keywords has | any of = | these wards

Keyword excludes any of these wards

Title has I any of 'i these words

Title exclodes any of these words

|
I
|
|
|
!
Full text has I any of vI these words [
[
|
[
1

Author
ISBN (accepts a list)
Dewey (521,123 or 100-300) Mewact

Year Published (is. 1238} Between | | and | |
Language |n|| Languages ;‘
Lce [Full Lcc range =l
Publisher IAII Publishers ;‘
Category |.q|| Categories ;I
Misc ™ Limit search to titles awned by wour Library

Quick Search | Category | Full Text | Advanced |Reset|iseal'ch >>|

Abbildung 13: Ebook Library, Advanced Search
Quelle: www.eblib.com

Geringflugig falsch geschriebene Begriffe werden nicht erkannt. Die Ausgabe von Suchergeb-

nissen erfolgt in der Listenansicht (s. ,Funktionalitaten”).

297 Vgl. Anlage 19
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Geschdftsmodelle

Zugriffsmodell

EBL-Inhalte werden mit dem Kauf unmittelbar freigeschaltet.298 Es ist moglich, sie direkt im
Portal, zeitlich begrenzt offline in Adobe Digital Editions und tiber Fernzugriff zu nutzen.?*
Benutzer kdnnen im Patron Portal Uber |P-Bereich, Athens, EZproxy, referring URL,

300

Shibboleth oder Benutzername und Passwort authentifiziert werden.” Administratoren

melden sich in der LibCentral mit Benutzername und Passwort an.

EBL bietet drei verschiedene Zugriffsmodelle an, die die Verlage ihren E-Books zuordnen —
z.T. stehen fur ein E-Book auch mehrere Modelle zur Auswabhl.

Das erste und am haufigsten genutzte Modell ist Non-Linear Lending. Es wird fir 95 Prozent
der Titel angeboten und erlaubt einer unbegrenzten Anzahl von Nutzern, gleichzeitig auf
dasselbe E-Book zuzugreifen. Die Benutzung ist lediglich auf 325 Ausleihvorgangen pro Titel
beschrankt. Diese werden nach einem Jahr automatisch und kostenfrei erneuert; ungenutzte

verfallen.>**

Ein Ausleihvorgang steht fir eine 24h-Zeitspanne, in der der Titel beliebig oft
durch einen Benutzer in Anspruch genommen werden kann. Durch einen Titeldownload wird
die festgelegte Zahl an Tagen von den Ausleihvorgdngen abgezogen. Wird die Riickgabe-
Funktion in Adobe Digital Editions vorzeitig genutzt, werden die verbleibenden Tage der Bib-
liothek gutgeschrieben.>*

Weiterhin gibt es das Modell Lehrbuch (textbook), welches dhnlich dem erstgenannten funk-
tioniert, nur dass hier der gleichzeitige Zugriff auf maximal drei Benutzer beschrankt ist. Die-
ses Modell wird fiir ca. funf Prozent der Titel angeboten.>®

Das dritte Modell, das des uneingeschrankten Zugriffs (unlimited access), wird hauptsachlich
fir Nachschlagewerke verwendet und steht fir 15 Prozent der E-Books zur Verfligung. Es

schrankt weder die Zahl der Simultannutzer, noch die Anzahl der Ausleihvorgdnge ein, aber

die Kosten sind entsprechend héher.>*

2%8 Vgl. Anlage 17

Vgl. An introduction to Ebook Library [Elektronische Ressource], S. 2

gl. JISC [Elektronische Ressource] : academic database assessment tool ; EBL

. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 2

. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 3; vgl. DocStoc [Elektronische Ressource], S. 4
. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 2; vgl. DocStoc [Elektronische Ressource], S. 4
gl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 2; vgl. DocStoc [Elektronische Ressource], S. 4
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Sind die Ausleihvorgange eines Titels aufgebraucht, steht das E-Book nur noch fiir die zehn-
minutige kostenlose Voranschau zur Verfiigung®® und die Bibliothek hat drei Méglichkeiten:
sie beldsst das E-Book als nicht verfligbar, bis die Ausleihvorgdange automatisch erneuert
werden, sie kauft ein weiteres ,, Exemplar”, wodurch die Zahl der moéglichen Ausleihvorgange
um 325 erhoht wird (das kann automatisiert oder manuell erfolgen) oder sie stellt den Titel

fur einzelne Nutzer Uber zeitlich begrenzte Kurzzeitleihen kostenpflichtig zur Verfigung.>®

Kauf-/Lizenzmodell
Bibliotheken zahlen den Listenpreis fiir die E-Books, zuzliglich Plattform- oder Wartungsge-

biihren (s. ,Preis- und Rabattgestaltung”).:“’07

EBL-Titel kdnnen nur gekauft, nicht lizenziert
werden.?% Langzeitverfligbarkeit wird hierbei garantiert und die Bibliothek erhalt eine Ar-

chivkopie.>*

Preis- und Rabattgestaltung

Die erste Preisoption ist die nutzungsabhangige Zahlung: E-Books werden zum Listenpreis
zuziglich eines einmaligen zehnprozentigen Plattformgebiihrenzuschlags pro Titel erworben.
Der Aufschlag wird maximal bis auf 3.000 EUR akkumuliert. Damit ist die Plattformgebuhr
abgegolten (was nicht zwingend erforderlich ist) und der Bibliothek wird nur noch der Preis
fur die E-Books, ggf. zuzliglich der unten genannten jahrlichen Wartungsgebihr berech-
net.>'°

Option zwei ist die Vorauszahlung: Die Plattformgebiihr wird im Vorhinein als Einmalzahlung
geleistet. Dafur werden nur 1.500 EUR statt 3.000 EUR berechnet. AnschlieRend wird hier
nur noch fiir erworbene E-Books gezahlt, ggf. zuziiglich der unten genannten jahrlichen War-
tungsgebUhr.311

Die Zahlung der jahrlichen Wartungsgebihr in Héhe von 500 EUR beginnt ein Jahr, nachdem
die Plattformgebihr abbezahlt wurde. Sie entfdllt, wenn die Bibliothek mind. 3.000 EUR pro

Jahr fiir E-Books aufwendet.3*?

305 Vgl. An introduction to Ebook Library [Elektronische Ressource], S. 2

Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 3
Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 1
gl. Anlage 17

. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 4
. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 5
. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 5
gl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 5
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313 und unterscheiden sich

Die Listenpreise fir die Titel werden von den Verlagen bestimmt
je nach Zugriffsmodell. Fir die Erwerbung von Paketen sowie fiir Konsortialkunden werden
Rabatte eingeréiumt.a'14

Die Gebiihren fiir Kurzzeitleihen werden ebenfalls von den Verlagen festgelegt. Ungefdhre
Richtwerte sind: fiir einen Tag 10-15 Prozent des Listenpreises, fiir eine Woche 15-20 Pro-

zent, fiir zwei Wochen 20-25 Prozent und fiir vier Wochen 25-30 Prozent.>*®

Auswahloptionen

316

EBL bietet Einzeltitelauswahl ohne Mindestbestellmenge.”™> Zusatzlich kénnen gelegentlich

von den Verlagen zusammen gestellte oder benutzerspezifische Pakete erworben werden.?!’

Konsortialbedingungen

EBL bietet auch Anreize fiir Konsortien. Rabatte kdnnen abhangig von Sitz und Art der Biblio-
theken individuell ausgehandelt werden. Nachldsse auf die Plattformgebiihr werden bei Zah-
lung im Voraus und bei friihzeitiger Einfihrung der Plattform angeboten. Mengenrabatte

318 |m Falle einer Er-

werden in Abhdngigkeit vom konsortialen Einkaufsvolumen gewahrt.
werbung Uber die MPDL kdnnten die einzelnen Institute ihre Statistiken jederzeit in der

LibCentral abrufen .3

Service

Monatlich werden Updates fiir alle Titel, die neu im Angebot sind und zum Profil der Biblio-
thek passen, gesendet. EBL kann auf Wunsch Titel im Portal unterdriicken, die der Bibliothek
bereits Uber andere Plattformen zur Verfugung stehen.>*

Es werden 30-tagige kostenlose Trials geboten, die alle EBL-Funktionen, ausgenommen der
COUNTER-Statistiken, umfassen. Die Trials werden an die technischen Voraussetzungen vor
Ort angepasst und stellen relevante Literatur zum jeweiligen Sammelgebiet der Bibliothek
als Versuchsbestand zur Verfligung. Beim Test der Verfasserin wurde das Trial noch am sel-

ben Tag bestatigt und nur zwei Tage spater war der Account mit Administrator- und Benut-

313 Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 6

Vgl. Anlage 17

Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 6

Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 5 f.

Vgl. Anlage 17

Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : Q&A, S. 6; vgl. Anlage 17

Vgl. Anlage 19

Vgl. Ebook Library [Elektronische Ressource] : EBL's demand-driven acquisition, S. 1
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zerlogin eingerichtet. Informationen zum Zugang sowie allgemeine Informationen Gber EBL
wurden per E-Mail geschickt. AuBerdem bot EBL eine Webdemonstration an.
Ein deutscher Ansprechpartner steht bei EBL nicht zur Verfliigung, die Kommunikation muss

hier auf Englisch erfolgen.

4.2.3 Ebrary

Anbieterinformation

Ebrary wurde 1999 gegriindet. Das Unternehmen ist in privater Hand und hat seinen Firmen-
sitz in den USA.?# Ebrary bietet neben Inhalten auch Technologie an, mit denen Kunden ei-
gene Dokumente online stellen kénnen.>*?

Die Zielgruppe bilden sowoh| Wissenschaftliche als auch Offentliche Bibliotheken. Diese be-
ziehen E-Books direkt von Ebrary oder (ber Vertriebspartner. In Deutschland kooperiert das
Unternehmen mit Massmann Internationale Buchhandlung und bedient drei Bibliotheken.
Weltweit hat Ebrary momentan mehr als 3.000 Kunden, darunter mehrere Nationalbiblio-

theken und die amerikanischen Eliteuniversititen Harvard, Stanford und Yale.?*

Inhalte

Ebrary bietet in Kooperation mit mehr als 425 Verlagen®** 180.0000 wissenschaftliche E-
Books an. Dariber hinaus stellt das Unternehmen Berichte, Zeitschriften, Karten und Noten-
blatter zur Verfiigung.>*®

Die E-Books decken samtliche Fachgebiete ab, Monographien iberwiegen hierbei.**

Neben 175.000 Titeln in englischer Sprache werden mehr als 3.500 deutschsprachige Titel

327 Dariiber hinaus bietet Ebrary

bereitgestellt. Dieses Angebot soll weiter ausgebaut werden.
E-Books in franzdsischer, portugiesischer, schwedischer und spanischer Sprache an.

Im Mai 2010 wurden laut Suchfunktion 25.000 Titel angeboten, die 2009 erschienen sind, fiir
das Jahr 2010 wurden 10.000 E-Books ausgewiesen. Wenn Ebrary die Daten von den Verla-

gen erhalten hat, dauert es zwei bis drei Wochen, bis die Titel online gestellt werden.**®

321

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary announces new QuickView functionality, S. 2

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary erhdlt neuen Look und bessere Funktionalitét, S. 2
Vgl. Anlage 20

gl. Ebrary [Elektronische Ressource] : optimieren Sie die digitalen Inhalte Ihrer Bibliothek, S. 2

. Ebrary [Elektronische Ressource] : the ebrary platform, S. 4

. Anlage 20

.Anlage 21,S.1

gl. Anlage 20; vgl. Anlage 22
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Bereitstellung

Oberflédchen und Titel

Die Plattform ist Open URL-konform und kann damit in Linkresolver wie SFX integriert wer-
den. Sie unterstitzt auch das z39.50-Protokoll und ist kompatibel mit Metasuchmaschinen
wie vLib.**

Ebrary stellt fir die Administration ein Partner Portal in englischer Sprache zur Verfligung.
Komplexe Einstellungen, wie das Anpassen der InfoTools (s. ,Funktionalitdten”), miissen je-
doch mit dem Ebrary Support Team geklart werden.*°

Fiir die Benutzer wird eine Oberflache auf Spanisch, Portugiesisch, Franzosisch, Schwedisch,
Chinesisch und Arabisch angeboten. Diese vereint sowohl gekaufte und lizenzierte Titel, als
auch eigene Inhalte der Kunden.®!

In der standardmaRig eingestellten Quick-View-Ansicht erfordert das Betrachten der Doku-
mente in einem proprietdaren Format kein spezielles Programm. Es ist plattformunabhangig
moglich.**? Um den Unity- oder den Plugin-Reader mit erweiterten Funktionalititen zu nut-

zen, mussen diese extra als Browserplugins installiert werden. Hierflr sind unter Windows

keine Administratorrechte erforderlich, unter anderen Systemen meist schon.>*?

Statistiken

Im Partner Portal stehen COUNTER Book Reports 2 bis 6 zur Verfligung, die im Excel-, HTML-,
CSV- und XML-Format heruntergeladen werden konnen. Sie enthalten: Erfolgreiche Zugriffe
nach Monat und Titel, Abweisungen nach Monat und Titel bzw. Monat und Service, Gesamt-
anzahl der Sitzungen nach Monat und Titel sowie Anzahl der Suchvorgange nach Monat und
Service.

Darliber hinaus werden zwei Arten von Usage Reports zur Verfligung gestellt: Zum einen fir
die Site Activity (Anzahl der Sitzungen, der betrachteten Dokumente sowie der betrachteten,
kopierten und gedruckten Seiten) in bestimmten Zeitrdumen, Fachgebieten oder IP-
Bereichen und zum anderen fir die Title Activity (Anzahl der Sitzungen sowie betrachtete,

kopierte und gedruckte Seiten fir einzelne Titel) in bestimmten Zeitraumen.?*

329 Vgl. Anlage 20

Vgl. Anlage 20

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : the ebrary platform, S. 4

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : optimieren Sie die digitalen Inhalte lhrer Bibliothek, S. 4
Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : QuickView and readers

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : usage reports, S. 1
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Metadaten

MARC-Aufnahmen der erworbenen Inhalte kdnnen fiir die meisten Titel im Partner Portal
innerhalb von 24 Stunden nach Kauf kostenlos heruntergeladen werden.**® Fiir ca. 1.400 Ti-
tel (hauptsichlich Karten und Noten) kénnen keine MARC-Daten bereitgestellt werden.**®

Im Ebrary-Beispieldatensatz sind alle von der MPDL als obligatorisch angesehenen Felder
enthalten, von den weiterhin wiinschenswerten Feldern fehlt jedoch 776 Sx (ISBN Additional
Physical Form). >’

Die in den Aufnahmen enthaltenen Links sind persistente URLs. Eine Verweisung vom OPAC

ist auf Seiten-, Kapitel- und Buchebene m<‘:’>g|ich.3'3'8

Benutzung

Funktionalitéten

Auf der (u.a. auf Deutsch bereitstehenden) Einstiegsseite Info Page werden dem Benutzer
zunachst Informationen lber verfiigbare E-Books und Einsteigertipps geboten. Die Bibliothek
kann sie ihren individuellen Bedlirfnissen anpassen.a'a'9

Von dort aus kann der Benutzer auch direkt eine einfache Suche durchfiihren, die erweiterte
Suche (s. ,Recherchemoglichkeiten”) ist verlinkt. Dartber hinaus ist es moglich, erworbene
Titel bestimmter Fachgebiete oder Verlage einzusehen.

Uber My Settings kann der Benutzer fiir den lokalen Rechner auswiahlen, welchen Reader,
welches Literaturverwaltungsprogramm (EndNote oder RefWorks) und welchen Zitierstil
(Alliance for Computers and Writing, American Psychological Association, Modern Language
Association oder Ebrary Standardformat) er bevorzugt.340 Aullerdem ist es moglich, eine An-

zeige flir Menschen mit Sehbehinderung auszuwahlen.

3% gl. Anlage 20

gl. Anlage 23

. E-Book-Wiki [Elektronische Ressource] : Gesamtkatalog; vgl. Anlage 24
. Anlage 20

. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary's training video

gl. Anlage 20
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Info | Search | OuickView | Beookshelf

Simple Search [

Herzlich Willkommen bei ebrary !

Ihre Billiothek hat nun Zugriffzu E-Books via ebrany!

Get Quick Guide
1. Wahlen Sie einen ebrary
Reader unter by Setiings. View Training Video
Einen Wergleich der
Sign Up for Training

verschiedenen Reader
finden Sie hier.

Erstellen Sie ein personliches Bucherregal um Highlights,
Motizen und mehr erstellen und speichern zu kinnen.
Fiihren Sie eine Suche durch: Benutzen Sie die einfache
oder erweiterte Suche nach Stichwart, vollstandigem Text,
werlag oder Autar,

Indern Sie auf einen Titel ader ein Bild klicken, 6ffnen Sie
ein Dokument mit dem ebrany Quick View™  Hierfir sind
keine Downloads oder Installationen notwendig

Blattern Sie anhand des Inhaltverzeichnisses durch das
Dokument, das lhnen Suchergebnisse pro Kapitel anzeigt.
Gehen Sie direkt zum ersten Suchbegriff, zur nachsten

So geht's:

%

w

=

o

Seite, oder zu einer hestimmten Seite. Die grine Lupe
bringt Sie immer direkt zum Suchbegriff.
Gffnen Sie den ebrary Reader™ indem Sie aufdas hlaue
ebrary Reader Symbol klicken, Mit dem ebrary Reader
kannen Sie

© Drucken

© Kopieren

@

Search ebrary [  Aduanced

Suchen

Al Subjects

Um die gesamte ebrary-Kollekdion zu durchsuchen, henutzen Sie bitte das
Eingahefeld oben links auf dieser Seite. Um innerhalb eines hestimmten
Fachgehiets zu suchen, benutzen Sie bitte die untenstehenden Links.

Sie hahen nicht das Richlige gefunden? Durchsuchen Sie alle hei ebrary
erhaeltlichen Titel auf unserer Title Preview Ceite oder fragen Sie uns

sales@ebrany.com

Fachgebiete

. &E

Verlage

® Computers & IT

* Education

* Engineering & Technology
® History & Palitical Science
® Humanities

# Interdisciplinary & Area
Studies

® Language, Literature
& Linguistics

® Law,

. iation of Supervisi
and Curriculum Development
(ASCD)

* Continuum

* AMACOM

* Amsterdam University Press

* BIOS Scientific Publishers

® Brill Academic Publishers

® Brookings Institution

& CABI Publishing

. G i University Press

Public Policy

Neu in Academic Complete

Wir haken kiirzlich mehr als 1.970 Titel aus unterschiedlichen
Fachgebietenvon renommierten Verlagen wie U.a. Ashgate
Fublishing, Harvard University Press und Stanford University
Press zu Academic Complete hinzugefigt.

Untenstehend finden Sie einen direkten Link zu einige dieser
neuen Titel. Klicken Sie auf das Buchcover, um das Buch zu
dfinen.

Closing the Food Gap,
by Mark Winnie
{Beacon Press, 2008)

TITEL OF FHEN

New Handbook of Lilerary Terms,
by David Mikics
(¥ale University Press, 2007)

TITEL OF FHEN

Elnstein and Oppenheimer. The Meaning
of Fenius,

by Sytvan 5. Schweber

(Havard University Press, 2008)

© Text hervorheben * Columbia University Press

‘© Motizen hinzufilgen

© InfoTools™ nutzen—z B. jedes Wartinnerhalb des
Testes mit anderen Online-Ressourcen der
Riblinthak varkniinfan (4 erhiicher

® Life Sciences TITEL OFFHEN
e Cornell University Press

* Medicine
* Emerald Group Holipood's American Tragedies,

by Mandy Merck

® Nursing & Allied Health R

D abrary | privacy | Terms & Conditions | Customer Support | Feedback

Abbildung 14: Ebrary, Infopage
Quelle: www.ebrary.com

Im MenUpunkt Bookshelf sollten Benutzer zunachst einen Account erstellen (dies kann Gber

1) bzw. sich einloggen, um Markierun-

Schnittstellen auch automatisch im Vorfeld erfolgen
gen, Notizen, Links und ganze Titel darin speichern zu kdnnen (mehr dazu s.u.). Die Verwal-
tung erfolgt Gber Ordner, die per E-Mail an andere Ebrary-Benutzer derselben Einrichtung
verschickt werden kénnen. Es ist darliber hinaus moglich, die Referenzen eines Ordners in

RefWorks oder EndNote zu exportieren.

Hat der Benutzer sich schlieRRlich entschieden, eine Suche durchzufiihren, bzw. sich Titel be-
stimmter Fachgebiete oder Verlage anzeigen zu lassen, werden die Ergebnisse in der Search
Results-Ansicht ausgegeben und sind im CSV-Format exportierbar.

Die Sortierung der Book Rank-Suchergebnisse erfolgt standardmaRig nach Relevanz. Es ist
ebenfalls eine Ordnung nach Titel, Autor, Verlag und Erscheinungsdatum durchfiihrbar. Die
Suchtreffer kénnen durch Auswahl bestimmter Themen weiter eingegrenzt werden. Auto-
ren, Verlage und Themengebiete der einzelnen Treffer sind durch Verlinkungen Ausgangs-
punkte fiir eine weitere Suche. Zu den einzelnen Treffern werden auf Wunsch dhnliche Titel
mit denselben Themen ausgegeben, die Referenz nach RefWorks oder EndNote exportiert

oder der Titel dem Bookshelf hinzugefligt. Es ist hier auch maoglich, verlinkte Inhaltsverzeich-

4 Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary APIs, S. 1
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nisse jedes Titels aufzurufen. Der Benutzer sieht, welche Kapitel der einzelnen Treffer am re-
levantesten fiir den eingegebenen Suchbegriff sind.

Eine Besonderheit von Ebrary ist die Chapter Rank-Funktion. Durch sie werden die 15 rele-
vantesten Kapitel, geordnet nach Anzahl von Suchtreffern, angezeigt.

Um die E-Books im QuickView-Modus zu betrachten, existieren verschiedene Wege: Der Be-
nutzer kann in der Book Rank-Ansicht auf das Cover oder den Titel klicken, um das E-Book zu
offnen. Klickt er in der Book Rank oder Chapter Rank-Ansicht auf die Lupe vor einem Kapitel,
springt er zur der Stelle, an der der Suchbegriff innerhalb dieses Kapitels erstmalig auftritt.
Uber einen Klick auf den Titel eines Kapitels, &ffnet sich dessen erste Seite. Klickt der Benut-

zer auf ebrary Reader, wird der Titel im Plugin- bzw. Unity-Reader getffnet.

BOOK RAHK CHAPTER RAHK

Click the "Search ebrary” button when you've finished describing your search,

H
m

searchin [ Text and Key Fields | for freuroscience

—oandin [ Teyt and Key Fields e | BHE

¥ Foous your search using: ©* Ainy o the selected subjects (2.2, Math OR Science] ¢ Allof the selected subjects fe.g, Math AND Science)

™ neurosciences ™ Brain ™ research ™ cognitive Neuroscience
I statistics I sacial Psychology T congresses I United states

T neurology ™ Dissases I Gromth ™ Learning In Animals

I Nervous system I Newral Metwarks fizurobiaiozy) ™ physiolagical Effect

Searchebrary

howing 1 - 20 of 3,071 documents Export Search Results (The export process will take about 15 seconds) $ort results by: Relevance | Title | Contributor | Publisher | Date

5‘ A0}  Neurological Foundations of Cognitive Neuroscience  ebray Readsi|
Author: D'Esposito, Mark Gazzarigs, Michasl .

Publisher: 1T Press

Released: 2002

Subjects: Coznition disorders. Cogpitive

Hide Table of Contents| |Find Similar| EndMote| Refiods| Add to My Beokshelf|

Rank Chapter
Contents
CLPreface
w1 - Neglect: A Disorder of Spatial Atention
.2 - Balint's Syndrome: A& Disorder of Visual Cognition

Abbildung 15: Ebrary, Search Results
Quelle: www.ebrary.com

Das E-Book wird in einem proprietdaren Format im integrierten Reader angezeigt und kann
stufenweise von 75 bis 200 Prozent gezoomt werden. Eine Vollbildansicht gibt es nicht. Im
Unity Reader wird zusatzlich eine Vorlesefunktion geboten.342

Die Seiten werden Uber Pfeile ,umgeblattert”, einfaches Durchscrollen ist nicht moglich. Ein-
zelne Seiten konnen direkt angesteuert werden, ebenso kann die Navigation Uber das ver-
linkte Inhaltsverzeichnis erfolgen.

Innerhalb des Dokuments ist eine Volltextsuche moglich, die allerdings nicht auf Seitenebene
eingeschrankt werden kann. Es gibt mit Lupen versehene Pfeile, die zum nachsten oder vor-

hergehenden Suchtreffer im Buch flihren — dieser ist jeweils auf der Seite hervorgehoben.

342 Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary's training video
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Aus dem Inhaltsverzeichnis ist wieder die Relevanz der einzelnen Kapitel fiir den Suchbegriff
ersichtlich. Darunter werden die bibliographischen Daten des Titels angezeigt.

Textstellen konnen in verschiedenen Farben markiert, mit Notizen versehen und mit Web-
seiten verknlpft werden. Links, Markierungen und Notizen werden in dieser Ansicht unter
Notes und im Bookshelf gespeichert.

Ebrary bietet als Besonderheit InfoTools. Uber diese ist es moglich, Begriffe durch einfaches
Markieren in verschiedenen Onlineressourcen oder allen Ebrary-Dokumenten zu suchen. Da-
riiber hinaus konnen hier Textstellen (jedoch keine Abbildungen) kopiert werden, die beim
Einfligen durch einen Literaturhinweis und einen Link auf die Seite in Ebrary erganzt werden.
Dies geschieht auch, wenn der Benutzer die aktuelle Seite, das gesamte Kapitel oder eine
Spanne ausdruckt. Der Export von Referenzen Uber InfoTools ist ein weiteres Feature. Refe-
rence Linking wird nicht angeboten.

Uber einen Klick auf ebrary Reader 6ffnet sich der Unity Reader bzw. Plugin-Reader. Der
Hauptunterschied zwischen QuickView und diesen beiden Readern ist, dass sie es ermogli-
chen, das InfoTool-Menl benutzerspezifisch anzupassen. Die Bibliothek kann z.B. auf die On-
linequellen ihrer Wahl verweisen.**?

Uber den Punkt QuickView ist stets das zuletzt betrachtete Dokument aufrufbar.

imple Search: [neuroscience Seatchebrary | Advanced il Subjects
I InfoTools. | L I = I =0, | Qsp | -+, wd | ¥ =1 ebrary Reader Page |56 69 of 303) (vl
. z B »
Michacl §. Mega 56 neurascience Search Document
[This document i on your bockshelf, contains no snnotations, and has not been filed into a folder,
Rank Chapter
Contents
—Preface

- Meglect A Disorder of Spatial Attention

2 - Bélint's Syndrome: A Disorder of Visual Cognition
ions and Futd Gpy “3- Amnesia A Disorder of Episodic Mermnary
Print “4 - Semantic Dementia: A Disorder of Semantic Memary

m— Tl b “ 5 - Topographical Disorientation: A Disarder of Way-Finding Ability

X omm Define C~ 8- Acguired Dyslexia: & Disorder of Reading
e iEe Notiz xplain 7 - Acalculia: & Disorder of Numetical Cognition
‘” =8 - Transcodical Motor Aphasia: A Disorder of Language Production
; ocate L] .9 Wismicke Aphasia: A Disorder of Central Language Processing
o Wha 4 10 - Aprasia: A Disorder of Motor Gantral
i 11 - Lateral Prefrontal Syndrome: A Disorder of Executive Gontrol

earch all documents

= Contributors

earch Library 13 Index
Search Web P | Amazon
' Search Mews ¥ | Gangle
Search Vidao ¥ |Bing
;w Search Images ¥ | Yahoo
el Go To URL Wikipedia
:‘Cveaw Mate
:‘) Refivarks
U Endhlote
g of Cognitive
DEspositn, Mark {Author ) Gazzaniza, Michael 5. (Foreword by)
Pages: 303
Publisher: MIT Press
Released: 2002
Language: en

Abbildung 16: Ebrary, QuickView
Quelle: www.ebrary.com

33 Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary's training video

81



Mehr als 100.000 Titel stehen fiir die nachfragegestitzte Erwerbung (Patron Driven
Acquisition) zur Verfiigung und werden zusammen mit den erworbenen Titeln im Benutzer-
portal angezeigt. Die Bibliothek bestimmt, zu welchen dieser Titel die Benutzer Zugang ha-
ben und verpflichtet sich, liber diese Erwerbungsform eine bestimmte Summe umzusetzen.
Der Kauf eines Titels wird durch flinfmaliges Benutzen in Form von Kopieren, Drucken oder

344

das schlichte Aufrufen verschiedener Buchseiten ausgeldst.”™" Wird die vereinbarte Summe

unterschritten, muss die Bibliothek weitere E-Books akquirieren.a'45

In jedem nicht erworbenen Titel kbnnen Benutzer bis zu drei Textseiten jedes Kapitels einse-
hen. Diese E-Books sind derzeit nur Gber die Seite http://librarytitles.ebrary.com, die auf der
Info Page verlinkt ist, erreichbar. Im Laufe des Jahres sollen sie aber auch lber das Benut-
zerportal recherchierbar werden. Fir den Herbst 2010 ist zudem eine Rental-Funktion ge-

plant.346

Wird Academic Complete abonniert (s. ,Auswahloptionen”), hat die Bibliothek lber den
Punkt DASH! die Moglichkeit, selbststdandig eigene PDF-Inhalte (an denen sie die notigen
Rechte besitzt) hochzuladen und in Ebrary zu integrieren. Diese sind dann ebenso durch-

1.347 DASH!-Kollektionen kénnen innerhalb der

such- und referenzierbar, wie die Ebrary-Tite
Institution, mit anderen Einrichtungen oder 6ffentlich im Web geteilt werden.>*®

Alternativ (ohne ein Abonnement von Academic Complete) kann auch Ebrary die Inhalte
hochladen und die Kunden miissen nur ihre PDF-Dateien und Metadaten zur Verfligung stel-
len. Mithilfe des ISIS Developer Toolkit ist es fir Bibliotheken auch moglich, ihre Dokumente

auf eigenen Servern bereitzustellen, die dann tber Ebrary recherchierbar sind.3*

Uber Schnittstellen werden das Aussehen und die Einstellungen von Ebrary frei an individu-
elle Bediirfnisse der jeweiligen Bibliothek angepasst. Bspw. kénnen existierende Authentifi-

kationsmechanismen ibernommen, Bookshelfs automatisch erstellt, bevorzugte Sprachver-

344 Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : optimieren Sie die digitalen Inhalte lhrer Bibliothek, S. 2; vgl.

Anlage 25
Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : patron driven acquisition for libraries; vgl. Anlage 25
Vgl. Anlage 20; vgl. Anlage 23
Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : optimieren Sie die digitalen Inhalte lhrer Bibliothek, S. 2
Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : Academic Complete with DASH, S. 2
Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : optimieren Sie die digitalen Inhalte lhrer Bibliothek, S. 3
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sionen ausgewadhlt oder Volltextsuchen im Ebraryindex von der Bibliotheksseite aus durchge-

fiihrt werden.>*°

Oberflidchenqualitdt

Ebrary unterscheidet sich vom Grundaufbau her von den anderen untersuchten Seiten. Es
gibt keine Detailansicht zu den Titeln, die Suche ist sehr auf Kapitel fokussiert. Trotzdem ist
die Seite Ubersichtlich und inhaltlich gut strukturiert, die Benutzerfihrung wurde als intuitiv
empfunden. Eine gute Hilfestellung war auch das bereitgestellte Einflihrungsvideo. Das
Bookshelf in dieser Form und die InfoTools sind gute, innovative Ideen. Die einzigen negati-
ven Punkte sind, dass die Gestaltung der Seiten nicht zeitgemal wirkt und dass Benutzer
momentan nur Uber eine zweite Oberflache auf die nicht erworbenen Titel zugreifen kon-

nen. Die Oberflachenqualitat wird insgesamt als gut eingeschatzt.

Digital Rights Management
Ein Benutzer kann bis zu 20 Seiten in einem Druckauftrag drucken, pro Sitzung sind 40 Seiten
das Maximum. Das Kopieren ist seitenweise moglich und ebenfalls auf 40 Seiten pro Sitzung

351

begrenzt.®*! Die E-Books kénnen nicht heruntergeladen werden.*?

Rechercheméglichkeiten

Neben der Suche in den integrierten Readern steht eine einfache (Volltext-)Suche zur Verfi-
gung, die Phrasensuche mit Anflihrungszeichen und Boolesche Operatoren unterstiitzt. Zu-
satzlich gibt es den Operator WITHIN, um Suchbegriffe mit einer bestimmten Maximaldis-
tanz zu finden, z.B. WITHIN-2 fiir maximal zwei Worter von einander entfernt stehende Be-
griffe. Trunkierung wird nicht unterstitzt.

Dariber hinaus kann in einer erweiterten Suche nach folgenden Kriterien gesucht werden:
Volltext, Fachgebiet, Titel/Stichwort, Autor, Verlag, Notation der Dewey-
Dezimalklassifikation, ISBN, Notation der Library of Congress, Erscheinungsjahr, Dokument-
typ, Dokumentsprache und Kollektion (hier kann auch das persdnliche Bookshelf ausgewahlt

werden). Zunéachst erscheint nur ein Suchfeld, durch Anklicken des Pluszeichens ist es mog-

350 Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary APIs, S. 1

Vgl. Anlage 21, S. 4
Vgl. Anlage 20
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lich, je nach Bedarf, weitere Suchfelder hinzuzufiigen. Bibliotheken kdnnen durch individuel-
le Schnittstellen auch eigene Suchformulare auf ihren Servern aufsetzen.*>?
Fur die aktuelle Sitzung wird eine Suchhistorie angezeigt, die Gber Recent abgerufen werden

kann. Die dauerhafte Speicherung von Suchvorgangen ist nicht moglich.

Simple Search: | Searchebrary | Hideddvanced Gption  alSubiects

Click the "Search ebrary” button when you've finished describing your search,

searchin [retandeyrogs o] or | el =

Tex
Search ebral g pject
Title
duthor
 Puttlsher
Dewey Decimal Number
15BN
LC Call Humber
| Publication Year
Documert Type
Document Language
Collection

Abbildung 17: Ebrary, Advanced Search
Quelle: www.ebrary.com

A ebaary | Privacy | Terms & Conditions | Customer Support | Feedback

Geringflgig falsch geschriebene Begriffe werden nicht erkannt. Die Suchergebnisse werden

ohne Abstracts in der Search Results-Ansicht angezeigt (s. ,Funktionalitdten”).

Geschdftsmodelle

Zugriffsmodell

Erworbene Titel werden innerhalb von 24 Stunden freigeschaltet.‘:’54

Die Nutzerauthentifizierung ist tGber IP-Bereich, EZproxy, Blackboard, referring URL, Athens,
Shibboleth und weitere individuelle Lésungen méglich.>> Fernzugriff wird hierbei unter-

356 |m Partner Portal melden sich Bibliothekare mit Benutzernamen und Passwort an.

statzt.
Ein Herunterladen der Titel ist nicht moglich, doch kdnnen sie online z.B. auf dem iPad oder
iPhone genutzt werden. Hier ist die Navigation durch Doppelklicken, Textauswahl und Navi-
gation durch Fingerstriche moglich®>’

358 |m Fall eines Titel-

Flr abonnierte Titel ist die Anzahl der Simultanzugriffe unbeschrankt.
kaufs gibt es drei alternative Modelle: Einzelzugriff, unbegrenzter und begrenzter Simultan-

zugriff. Im letzten Fall missten mehrere Einzelzugriffe gekauft werden, je nach gewiinschter

353 Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary APIs, S. 1

Vgl. Anlage 20

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : knowledge base for librarians

Vgl. Anlage 21, S. 3; vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary offers Shibboleth authentication
Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : ebrary announces new QuickView functionality, S. 1

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : subscription databases for libraries
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Anzahl der Simultannutzer.>*®

Nicht alle Optionen sind fiir jeden Titel, der gekauft werden
kann, verfiigbar. Dariiber entscheiden im Einzelfall die Verlage.3®°

Ist ein Titel gerade in Benutzung, erhalt der Anfragende eine Benachrichtigung, sobald er frei
ist.>®*

Kauf-/Lizenzmodell

Im Fall eines Kaufs sichert Ebrary Langzeitverfiigbarkeit zu und es werden Hosting-Gebihren
erhoben, die jedoch bei zusatzlicher Lizenzierung von Titeln entfallen. Die Bibliothek erhalt
im Normalfall keine Archivkopie; sie hat nur ein Anrecht darauf, wenn Ebrary den Titel selbst
nicht mehr hosten kann.>*

Ein Abonnement ist auf jahrlicher Basis méglich, Hosting-Gebiihren fallen hierbei nicht an.*®
Die Aktualisierung auf Neuauflagen ist moglich, wenn der abonnierten Sammlung neue Titel

hinzugefiigt werden. Sie erfolgt jedoch nicht in jedem Fall.*®*

Preis- und Rabattgestaltung

Die Kosten fir einen Kauf hangen vom gewadhlten Zugriffsmodell ab. Meist entspricht der

Preis fiir einen Einzelzugriff dem Printpreis, wahrend unbegrenzter Simultanzugriff einein-

365

halbmal so viel kostet.”™ Beim Kauf der von Ebrary zusammengestellten Starterpacks kann

der Kunde gegeniiber dem Einzeltitelerwerb fuinf Prozent der Kosten einsparen.®® Beim Ti-
telkauf werden Hosting-Gebiihren in Hohe von finf Prozent des Gesamtumsatzes, jedoch

mind. 250 USD und maximal 1.500 USD, erhoben.

Wie hoch die Kosten fiir ein Abonnement sind, hangt von der GréRe der jeweiligen Einrich-

tung (FTE) ab. Preise werden auch speziell an Regionen und Lander angepasst, flir Konsortien

367

werden Sonderkonditionen erteilt.”™" Der Kunde erhalt zundachst 18 Monate Zugriff, von de-

368

nen er zwolf bezahlen muss.” Fiir Bestellungen, die bis 31. Dezember 2010 getétigt werden,

gibt es durch eine Werbeaktion weitere Verglinstigungen: Wenn eine Einrichtung zwei Kol-

Vgl. Anlage 21, S. 2

Vgl. Anlage 26

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : eBooks evolved, S. 7

Vgl. Anlage 20

Vgl. Anlage 21, S. 2

Vgl. Anlage 20

Vgl. Anlage 20

Vgl. Anlage 21, S. 3

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : optimieren Sie die digitalen Inhalte lhrer Bibliothek, S. 2
Vgl. Anlage 21, S. 2
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lektionen abonniert, erhalt sie zehn Prozent Rabatt, fur fiinf Kollektionen 25 Prozent, fir

zehn Kollektionen 40 Prozent und fiir 14 Kollektionen 55 Prozent.>®®

Hat die Bibliothek nicht Academic Complete (s. ,,Auswahloptionen®) lizenziert, fallen fiir das
Hochladen von eigenen Inhalten Kosten an: Kunden, die andere Inhalte iber Ebrary kau-
fen/lizenzieren, zahlen finf USD pro Dokument, jedoch mind. 1.500 USD. Bibliotheken ohne
erworbene Ebrary-Inhalte zahlen sieben USD pro Dokument, aber mind. 2.250 USD. Im ers-
ten Jahr der Nutzung muss zusatzlich eine Einrichtungsgebiihr in Héhe von 500 USD gezahlt
werden. Hinzu kommt eine jahrliche Hosting-Gebihr, die der von gekauften Titeln ent-

spricht.®”®

Auswahloptionen

Fiir ein Abonnement haben Ebrary-Kunden 16 Kollektionen zur Auswahl, die ca. 4.000 bis
8.000 Titel umfassen.*’* Das Angebot Academic Complete beinhaltet alle diese Kollektionen
und zuséatzlich noch einige Karten und Berichte. Insgesamt umfasst es tGber 48.000 Titel, von

372

denen 10.000 ausschlieBlich tiber ein Abonnement erworben werden kénnen.”* Der jahrli-

che Zuwachs betragt ca. zehn Prozent; neue Titel werden in dreimonatigen Abstanden ohne

373 Die Mehrheit der Titel ist 2004 oder spater erschienen.?”*

Zusatzkosten erganzt.
Neben Academic Complete stehen noch weitere Datenbanken (u.a. 1Gl Global’s InfoSci-
Journals) und einzelne Fachpakete fiir ein Abonnement zur Verfiigung.®”®

Flr die Kaufoption stehen tiber 161.000 Titel zur Auswahl, von denen 110.000 ausschlieBlich
auf diesem Weg erworben werden kénnen. Es handelt sich sowohl um Frontlist- als auch
Backlisttitel. Eine Mindestabnahmemenge gibt es nicht. Die Titel kdnnen einzeln ausgewahlt

oder in Starterpacks erworben werden. Das sind 24 Pakete mit viel genutzten aktuellen Ti-

teln, die jeweils 15 bis 40 E-Books beinhalten.?’®

% vgl. Anlage 27, S. 1

Vgl. Anlage 20

Vgl. Anlage 21, S. 2

gl. Anlage 20

.Anlage 21,S.2

. Ebrary [Elektronische Ressource] : Academic Complete with DASH, S. 1
. Ebrary [Elektronische Ressource] : subscription databases for libraries
gl. Anlage 21, S. 3
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Konsortialbedingungen

Es gibt Spezialrabatte fir Konsortien.*”’

Im Fall der MPG ist ein Konsortialangebot generell
moglich und zwar in Abhangigkeit von Kauf oder Abonnement, teilnehmenden Instituten
und FTE-Zahl. Jedes Institut wiirde seine Statistiken Uber einen eigenen Zugriff abrufen kén-

nen.?’®

Service

Ebrary bietet jederzeit ein Live Online-Training mit einer echten Person.>”?

Die Beantragung von 30-tdagigen Trials ist GUber ein Formular auf der Webseite mdglich. Es
wird an die technischen Gegebenheiten, zuganglichen Informationsressourcen und Sammel-
gebiete der jeweiligen Bibliothek angepasst und beinhaltet Logins flir das Benutzer- und das
Administrationsportal.

Uber Massmann gibt es einen deutschen Ansprechpartner. Die Kontaktaufnahme {iber
Ebrary gestaltete sich zunachst etwas zah (22 Tage bis zum Erstkontakt), doch schlieflich

wurden Informationsmaterialien bereitgestellt und weitere Fragen zeitnah beantwortet.

4.2.4 Myilibrary

Anbieterinformation

MyiLibrary ist die 2004 gegriindete Aggregatorplattform des Bibliotheksdienstleisters Coutts.
Im Jahr 2006 wurde sie von Ingram Digital, einem US-amerikanischen Unternehmen, das als
Teil der Ingram Content Group verschiedene digitale Services u.a. flr Bibliotheken anbietet,
iibernommen.*®

Myilibrary bietet ihren Kunden neben dem Zugang zu Ressourcen auch die Mdoglichkeit, ei-

381 Das Angebot richtet sich sowohl an Offentliche, als auch Wis-

gene Inhalte einzustellen.
senschaftliche Bibliotheken und wird weltweit von iber 1.000 Kunden genutzt.a'82

In Deutschland ist MyiLibrary durch den Vertriebspartner Missing Link weit verbreitet.*®* Die
Plattform hat hier 65 Kunden, darunter viele Hochschulbibliotheken, wie z.B. die Bibliothek

der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen, Universitats- und Stadtbibliothek Koln, Staats-

377 Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : the ebrary selection in interdisciplinary & area studies, S. 1

Vgl. Anlage 20

Vgl. Ebrary [Elektronische Ressource] : optimieren Sie die digitalen Inhalte lhrer Bibliothek, S. 4

Vgl. Ingram Content Group [Elektronische Ressource] : company profile; vgl. Coutts [Elektronische
Ressource]

Vgl. MyiLibrary [Elektronische Ressource] : about us

Vgl. Myilibrary [Elektronische Ressource] : e-content for libraries

Vgl. Hammerl, Michaela: E-Books in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 74
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und Universitatsbibliothek Hamburg, Staats- und Universitatsbibliothek Bremen, Universi-
tatsbibliothek Konstanz, Universitatsbibliothek Bochum oder Humboldt-Universitdt Berlin,

aber auch die Fraunhofer-Gesellschaft.3*

Inhalte

MyiLibrary stellt in Kooperation mit mehr als 500 Verlagen 216.000 mehrheitlich wissen-
schaftliche E-Books zur Verfl'jgung.a'85 Darunter sind einige Regierungspublikationen, auf die
exklusiv Uber MyiLibrary Zugriff gewihrt wird — u.a. von der Weltgesundheitsorganisation.>*
Neben E-Books werden auf einem gesonderten Portal mehr als 8.000 Gberwiegend popular
ausgerichtete Audiodateien angeboten.?®’

Von den angebotenen Buchtiteln sind 213.000 englisch- und 1.100 deutschsprachig. Weiter-
hin gibt es E-Books auf Spanisch, Franzésisch, Niederlandisch und Italienisch. Die multilingua-
len Inhalte sollen in den nichsten Jahren weiter ausgebaut werden.*®®

Die Titel decken samtliche Fachgebiete ab. Es liberwiegen Monographien und Handblicher,

389

aber auch Lehrbicher und Nachschlagewerke werden zur Verfligung gestellt.”™ Einige Verla-

ge werten ihre E-Books durch multimediale Elemente auf.>*®
Uber die Suchfunktion wurden im Mai 2010 rund 24.300 E-Books, die 2009 erschienen sind,
gefunden und 3.600 Titel von 2010. Es dauert ca. ein bis zwei Wochen, bis von den Verlagen

gelieferte Titel eingearbeitet sind.

Bereitstellung

Oberflédchen und Titel

Die Plattform ist Open URL-konform. Dadurch ist eine Integration in Linkresolver wie SFX
moglich. Auch das z39.50-Protokoll wird unterstiitzt und eine Einbindung in Metasuchma-
schinen ist méglich.***

Myilibrary bietet fiir Benutzer und Bibliothekare zwei englischsprachige Oberflachen.

Fiir den Online- und Offlinezugriff auf Inhalte im PDF-Format wird lediglich der Adobe Rea-

der bendtigt.

38 Vgl. Anlage 28; vgl. Anlage 29

Vgl. Anlage 29

Vgl. MyiLibrary [Elektronische Ressource] : e-content for libraries

gl. Myilibrary [Elektronische Ressource] : for libraries; vgl. Anlage 29
. Myilibrary [Elektronische Ressource] : help

. Anlage 29

. Anlage 30

gl. Anlage 29
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Statistiken

Es werden kostenlos COUNTER-Benutzungsstatistiken fiir samtliche erworbene Titel auf Jah-
resbasis zur Verfligung gestellt. Sie sind standig online abrufbar und dokumentieren die An-
zahl der erfolgreichen Titelaufrufe, Abweisungen, Suchanfragen sowie Sitzungen nach Monat
und Titel (Book Reports 2, 3 und 6). Eine Speicherung dieser Statistiken kann im CSV-Format
erfolgen.

Dariber hinaus werden eine Vielzahl von Usage Statistics im Excel-Format geboten, aus de-
nen u.a. ablesbar ist, wie viele Seiten pro Titel und Sitzung betrachtet wurden, auf welche E-
Books insgesamt und kirzlich zugegriffen wurde, welche Titelanfragen abgewiesen wurden

und wie viele Suchvorgange und Sitzungen stattfanden.®

Metadaten

Zu jeder Bestellung werden kostenfrei MARC-Datensadtze zur Verfligung gestellt, die indivi-
duell angepasst heruntergeladen werden kénnen.*

In den Datensatzen sind alle von der MPDL als obligatorisch angesehenen Felder enthalten,
von den weiterhin wiinschenswerten Feldern fehlt jedoch 776 Sx (ISBN Additional Physical

3% Die Aufnahmen bieten persistente URLs auf Buchebene.**

Form).
Benutzung

Funktionalitéten

Der erste Einstieg fur den Benutzer ist die Home-Seite von Myilibrary. Hier hat er verschie-
dene Optionen, auf die erworbenen Inhalte seiner Bibliothek zuzugreifen. Es stehen eine ein-
fache Suche sowie ein Link zur erweiterten Suche zur Verfligung (s. ,,Recherchemdoglichkei-
ten”). AuRerdem kann nach Titeln bestimmter Verlage oder Fachgebiete gesucht oder der
gesamte E-Book-Bestand aufgerufen werden.

Dariber hinaus hat der Benutzer hier die Moglichkeit, sich Gber Get an Account ein Konto
anzulegen, das fiir die Anwendung verschiedener Personalisierungsfunktionen benétigt wird
und auch flir den Fernzugriff eingesetzt werden kann. Solche Konten kénnen im Fall einer
Authentifizierung liber Shibboleth oder Athens auch automatisiert im Vorfeld angelegt wer-

den. Fiir die Benutzung der Plattform ist eine Registrierung jedoch nicht zwingend erforder-

392 Vgl. Anlage 29

Vgl. Anlage 31, S. 3
Vgl. E-Book-Wiki [Elektronische Ressource] : Gesamtkatalog; vgl. Anlage 32
Vgl. Anlage 29
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lich. Das Konto wird iber den Punkt My Account verwaltet. Dort kann der Benutzer seine ge-
speicherten Suchstrategien einsehen und seine Bookmarks (markierte Seiten und solche mit
Notizen) betrachten, ausdrucken oder an seine E-Mail-Adresse schicken. Auch individuelle
Einstellungen (Sichtbarkeit der PDF-Toolbar, Zoomfaktor, detaillierte/einfache Anzeige von
Suchergebnissen, Zitierstil) konnen hier vorgenommen werden. Die Einrichtung eines sol-
chen Kontos ist ebenso fiir Gruppen méglich, die dann ihre Notizen etc. teilen.>?®

Auf der Home-Seite steht ein Demovideo zur Verfligung, das dem Nutzer in englischer Spra-
che die wichtigsten Funktionen von Myilibrary erklart.

Uber den Unterpunkt Home/New Content kann sich der Nutzer die von seiner Bibliothek

kiirzlich erworbenen Titel, geordnet nach Verlagen, ansehen.

Welcome to MyiLibrary®,
your own tailored eContent resource library

HOME RESOURCES MY ACCOUNT LOGOUT
Quick Search
FulText Content
e W | L1 1L
dvanced Search » Browse all e-books XD
Browse by Publisher Browse by Subject
A-G
:‘! » Agriculture SEE ALL =
H-0 fud | »  Auxiliary Sciences of History SEE ALL »
o »  Bibliography. Library Science. Information Resources (General) SEE ALL =
s ""j: * Education SEE ALL =
* Fine Arts SEE ALL =
Get an Account » General Works SEE ALL »
You'll be able to save your searches, » Geography. Anthropology. Recreation SEE ALL =
notes, and bookmarks with your own » History: America SEE ALL »
account. Creale an account noy
" * Language and Literature SEE ALL =
Demo * Law SEE ALL =

» Medicine SEE ALL »
» Military Science SEE ALL =
» Music and Books on Music SEE ALL =

Take a virtual tour of the MyiLibrary
e-book platform, Watch it now

* Naval Science SEE ALL »

* Philosophy. Psychology. Religion SEE ALL =

» Political Science SEE ALL =

* Science SEE ALL »

* Social Sciences SEE ALL =

* Technology SEE ALL =

* World History and History of Europe. Asia. Africa. Australia. New Zealand. etc. SEE ALL =»

F @ Ingram Digital Ltd.. All rights reserved. Frivacy Policy  Terms and Conditians
4 MyiLibran® js a registered trademark in the U.S, and other countries,

Abbildung 18: Myilibrary, Home
Quelle: http://lib.myilibrary.com

Flihrt der Benutzer eine Suche durch, bzw. wahlt ein Fachgebiet oder einen Verlag aus oder
lasst sich alle von seiner Bibliothek erworbenen Titel anzeigen, werden die Ergebnisse in der
Search Results-Ansicht mit einem kurzen Abstract ausgegeben und kénnen in eine CSV-Datei

exportiert werden. Wahlweise kann der Benutzer seine Suche speichern, oder sie Gber den

3% Vgl. Anlage 29
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linken Rahmen weiter einschranken — und zwar nach Fachgebiet, Verlag und Titelbeginn. Die
Treffer kdbnnen nach Erscheinungsdatum, Relevanz und Titel sortiert werden. Dariiber hinaus
kann Uber Verlinkungen in den Suchergebnissen nach E-Books mit denselben Themen ge-

sucht werden.

Quick Search

Home » Search Results

NEUrnscience

Search Results

Title = D
Advance i3

Save this search

Search terms: Title{s) neuroscience
1 - 10 of 208 results

10 25 50 per page

4 First ¢ Previous

Display: Brief Detailed

1 2 3 4 5 Nextr Last»

Search name : y -
From MNeuroscience to MNeurology: Neuroscience, Molecular Medicine,

and the Therapeutic Transformation of Neurology

Wwritten By Waxman, Stephen G,

Published By Elsevier Science & Technaology in 2005

Open now »

[Description] The field of neurology is being transformed, from a
therapeutically nihilistic discipline with few effective treatments, to a
therapeutic specialty which offers new, effective treatments for disorders of
the brain and spinal cord. This remarkable transformation has bridged

Sort these results

Refine this search
R e e neuroscience, molecular medicine, and clinical investigation, and represents a
subject major triumph for biornedical research, This book, which contains chapters by
rmore than 29 intern...

[Related Subjects] Medicine == Internal medicine == Neurosciences,
Biological psychiatry, Neuropsychiatry

Agriculture i
Auxiliary Sciences of History
Bibliography. Library Science. In
Education

Fine Arts

General Works

iGeography. Anthropology. Recre

Abbildung 19: Myilibrary, Search Results
Quelle: http://lib.MyiLibrary.com

23 Problems in Systems Neuroscience: Computational Neuroscience

Klickt der Benutzer auf den Titel oder das Cover eines Buches, 6ffnet sich die Product Detail-
Ansicht. Hier werden zunachst weitere Metadaten und eine Inhaltsangabe angezeigt. Es ste-
hen auch ein verlinktes Inhaltsverzeichnis sowie Literaturnachweise in verschiedenen
Zitierstilen (Chicago, Modern Language Association, American Psychological Association,
Harvard) zur Verfligung. Referenzen kénnen nach EndNote oder RefWorks exportiert wer-
den.

Ungewohnlich ist, dass der Benutzer in dieser Ansicht bereits innerhalb des Buches suchen
kann. Die Suchtreffer werden in einem zuséatzlich erscheinenden Reiter mit Verlinkung auf

die betreffende Seite und umgebendem Text angezeigt.
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Quick Search Return to Se

Product Detail

From MNeuroscience to Neurology: Neuroscience, Molecular Medicine,
and the Therapeutic Transformation of Neurology

Wiritten By: Waxman, Stephen G.

Published By: Elsevier Science & Technology in 2005

MIL EANSISBN: 9786611028305

Pub e-EAN/ISEN: 9780080506982

Hardcover EAN/ISBMN: 9780127389035

Paper EAN/ISEM:

LC Class: RC341 W36 2005 - Neurosciences, Biological psychiatry.,
Meuropsychiatry

Open now »

Full Text =] m)
Advanced Cn #

Search within book

(R o

Get an Account

wou'll be able to save your

searches, notes, and bookmarks

with your own account, Create

S LU HAL R Additional Metadata Table of Contents Citation

BIC: MIN - Meurology & clinical neurophysiology
Abbildung 20: Myilibrary, Product Detail
Quelle: http://lib.myilibrary.com

Uber einen Klick auf Cover, Titel eines Buches oder den Link Open now (auch in den Search
Results vorhanden) gelangt der Nutzer aus dieser Ansicht zum integrierten Adobe Reader.
Hier werden die E-Books im PDF-Format angezeigt (nur die Titel von Taylor&Francis liegen
im HTML-Format vor).a'97 Die Zoomstufe kann Uber Prozentwerte verandert werden, muss al-
lerdings nach jedem Umblattern erneut angepasst werden, wenn der Benutzer nicht ent-
sprechende Einstellungen unter My Account vorgenommen hat. Eine Vollbildanzeige ist nicht
moglich.

Es gibt ein verlinktes Inhaltsverzeichnis, Gber das jedes Kapitel direkt angewahlt werden
kann. Uber Section springt der Benutzer zum jeweils nidchsten bzw. vorhergehenden Kapitel.
Uber die Go to page-Funktion kann er direkt bestimmte Seiten ansteuern, ,umgeblittert”
wird Uber Next und Previous. Ab August 2010 sollen alle PDF-Titel als Bilddateien angezeigt
werden, wodurch auch ein Durchscrollen der Biicher erméglicht wird.>?®

Eine Volltextsuche flr das gesamte Buch wird angeboten. Die Treffer werden mit dem um-
gebenden Text angezeigt und fiihren direkt zur betreffenden Seite. Auf ihr werden die Such-
begriffe — bei entsprechender Einstellung des Adobe Reader — farblich hervorgehoben. Im
Adobe Reader kann auch Uber das Suchen-Feld auf der Seitenebene recherchiert werden,
eine Einschrankung auf Kapitelebene ist nicht moglich.

Seiten kénnen einzeln oder in Spannen ausgedruckt bzw. im ungesicherten PDF-Format ge-
speichert werden — es wird angezeigt, wie viele Seiten fiir diese Zwecke vom Verlag freige-

geben wurden. Das Kopieren von Text und Abbildungen ist seitenweise moglich.

397 Vgl. Anlage 29

3% Vgl. Anlage 29
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Sofern der Benutzer registriert ist, hat er im Reader die Moglichkeit, Notizen auf Seitenebe-
ne anzulegen.®

AuBerdem steht eine Worterbuchfunktion zur Verfligung, die ihn auf die Seite
www.thefreedictionary.com weiter leitet.

Den Literaturnachweis in verschiedenen Zitierstilen kann sich der Benutzer ebenfalls in die-
ser Ansicht anzeigen lassen, ihn ausdrucken und seine Referenzen nach EndNote oder
RefWorks exportieren. Reference Linking wird im Moment nicht angeboten, doch Myilibrary

arbeitet aktuell mit interessierten Verlagen an entsprechenden Méglichkeiten.*®

. From Neuroscience to Neurology: Neurascience, Molecular Medicine, and the Therapeutic
Transformation of Neurology

RIS Search’ Notes ~ Dictionary Pagel Cover |  print Multiple Pages Fivorks Endiote

Browse Table of Contents

» Cover

» Corterts

» Fretace

» Cortributors

# Part | Cinical Rewards From
Meuroscisnce, Malscular
Mesicine, and Trarslationsl
Ressarch

& Part It Moving Toward The Clinic:
Evolving Themes and
Technologies

» Inclex

» Color Plate Section

» Last Page:

From Neuroscience
to Neurology

Abbildung 21: Myilibrary, Reader
Quelle: http://lib.myilibrary.com

Der Zugriff auf nicht erworbene Titel ist nur im Rahmen der nachfragegestiitzten Erwerbung
(patron driven acquisition) moglich. Hier kann die Bibliothek zunachst einige Myilibrary-Titel
(iblicherweise 5.000*°") auswihlen, deren Metadaten in den OPAC Ubertragen werden. Die
erstmalige Nutzung eines Titels ist kostenfrei, durch einen zweiten Zugriff wird er automa-
tisch erworben und der Kaufpreis von einer, im Vorfeld hinterlegten und von der GrofRen-

ordnung der ausgewahlten Titel abhangigen, Summe abgezogen.402

399

Vgl. Anlage 31, S. 2
Vgl. Anlage 29
Vgl. Anlage 30
Vgl. Anlage 29

400
401
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Es kdnnen auch eigene Inhalte inkl. Metadaten eingestellt werden, die von der Bibliothek an
MyiLibrary ibergeben wurden. Dafiir entstehen in Abhangigkeit von Menge und GroRe Kos-
ten.*®”

Uber den Punkt Resources gelangt der Benutzer zum Unterpunkt Reference Tools, der eine
Linkliste von Onlinewerkzeugen (Karten, Worterbiicher, Suchmaschinen, Thesauri, Abkr-
zungsverzeichnisse etc.) bietet. Diese konnen beliebig an Portale und Datenbanken, auf die
die jeweilige Bibliothek Zugriff hat, angepasst werden. Es ist auch mdglich, anderweitig er-
worbene E-Books in den Myilibrary-Katalog zu integrieren. Diese Titel kdnnen in die Voll-
textsuche und andere Features eingebunden werden, insofern dies von den Anbietern un-
terstiitzt wird.**

Uber den Unterpunkt Suggest a Title werden {iber ein Formular Erwerbungsvorschlige der

Benutzer an die Bibliothek weitergeleitet.

Oberflidchenqualitdt

Die MyiLibrary-Seite bietet eine grolRe Funktionsvielfalt, ist dadurch jedoch recht komplex
und teilweise uniibersichtlich. Die Verfasserin hatte zunachst Schwierigkeiten, sich zu orien-
tieren, die Unterordnung der Punkte ist nicht immer intuitiv (z.B. Erwerbungsvorschlage un-
ter Resources).

Negativ fallt in der Reader-Ansicht die uneindeutige Benennung Section auf. Diese Funktion
dient dazu, zum néachsten bzw. vorhergehenden Kapitel zu springen. Kritikwirdig ist auRer-
dem, dass die Navigation in der linken unteren Ecke leicht zu Ubersehen ist. Eine gute Hilfe
stellt jedoch das angebotene Einflihrungsvideo dar. Die Oberflachenqualitdt wird insgesamt

als befriedigend eingeschatzt.

Digital Rights Management
Wie viel aus einem Buch gespeichert und gedruckt werden darf, legt jeder Verlag individuell

%5 Der herunter geladene Teil ist

fest. Ein E-Book kann nicht komplett gespeichert werden.
allerdings nicht gesichert und unbegrenzt verwendbar.
Pro Sitzung kdnnen bis zu zehn Seiten eines Titels zusammenhangend ausgedruckt oder ge-

speichert werden, einige Verlage geben eine groRere Menge zum Ausdruck frei. Seitenweise

403 Vgl. Anlage 29

Vgl. Anlage 29
Vgl. MyiLibrary [Elektronische Ressource] : help
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ist Drucken, Kopieren und Speichern ohne Hochstbeschrankung moglich, fihrt bei zu starker

Nutzung aber zur Abschaltung des betreffenden Titels. %

Rechercheméglichkeiten

Neben der auf einzelne Titel beschrankten Volltextsuche in der Product Detail-Ansicht und
der Suchfunktion im integrierten Reader gibt es weitere libergreifende Suchmaoglichkeiten.
Durch eine einfache Suche kdnnen Volltexte, Metadaten, Titel, ISBN, Autor und Verlag nach
einzelnen Begriffen und nach Phrasen durchsucht werden. Boolesche Operatoren sowie
Trunkierung werden unterstitzt.

In der erweiterten Suche stehen Suchfelder flir Metadaten (keywords), Titel/Stichwort, Ver-
lag, Sprache, Erscheinungsjahr bzw. -zeitraum, ISBN, Medical Subject Headings und Notatio-
nen der Library of Congress zur Verfligung.

Eine Einschrankung auf Kapitel- oder Seitenebene ist hier nicht moglich. Einzelne Suchstrate-

gien kdnnen zwar gespeichert werden, doch eine Anzeige der gesamten Suchhistorie gibt es

nicht.
Quick Search Home » Advanced Search
Advanced Search

Full Text =] @
Advanced Search =

Full-Text Search

2 with all of the words
Browse by Publisher
With the exact phrase

A-G =1
with at least one of the words|
H-0O = |
Excluding the words
P-z =l
Refine This Search
Get an Account with keywords

vou'll be able to save your

With a titl taini
searches, notes, and bookmarks fattie-consaining

with your own account, Create

an account now s

By an author

@ &ll publishers ™ Select from list »

REme = all LC Cl

0 asses ~ ;
Take a virtual tour of the Select from list »
MyiLibrary e-book platform.
y. it ‘.rb % P Within & MESH subject

Year published & From year {° In year T
EANFISBN
Language English ;I

Abbildung 22: Myilibrary, Advanced Search
Quelle: http://lib.myilibrary.com

Geringflgig falsch geschriebene Begriffe werden nicht gefunden. Die Ausgabe der Ergebnisse

erfolgt in der Search Results-Ansicht (s. ,Funktionalitaten®)

406 Vgl. Anlage 29
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Geschdftsmodelle

Zugriffsmodell

Erworbene Inhalte werden nach sechs bis 40 Stunden freigeschaltet.407

Es stehen verschiedene Authentifizierungsmethoden zur Auswahl, die auch den Fernzugriff
ermoglichen: IP-Bereich, Athens, referring URL, EZproxy, Shibboleth oder Benutzername und
Passwort.**®
Die Titel kdnnen in Teilen als ungesicherte PDF-Dateien heruntergeladen und anschlieRend
offline genutzt werden.

Die Ubliche Zugriffsform fiur einzelne Bibliotheken ist der Single-User-Zugriff. Simultannut-
zung ist hier moglich, aber es wird davon ausgegangen, dass sie — abgesehen von Zugriffen
auf Lehrbiicher — in Wissenschaftlichen Bibliotheken kaum stattfindet.*®

Bei der Erwerbung durch Konsortien werden (iblicherweise teurere Multi-User-Zugriffe er-
worben, da hierbei eine gesteigerte Aktivitdt zu erwarten ist und der Verwaltungsaufwand
flr MyiLibrary somit zunimmt. Fir die Fraunhofer-Gesellschaft wurde ein Modell erarbeitet,
wonach eine einzelne Bibliothek zunachst einen Titel als Single-User kauft. Wenn mind. eine
weitere Bibliothek Interesse daran duBert, wird der Zugriff durch eine Nachzahlung auf Mul-

ti-User aufgestockt und alle Bibliotheken der Fraunhofer-Gesellschaft konnen das E-Book

nutzen.410

Kauf-/Lizenzmodell

Die E-Books konnen gekauft werden, wodurch die Langzeitverfiigbarkeit gesichert wird.
Beim Kauf zahlen Kunden den von den Verlagen festgelegten Listenpreis, zuziglich einer
Hosting-Gebihr. Diese entfdllt jedoch, wenn die Bibliotheken von ihren Archivrechten Ge-
brauch machen und ihre gekauften Titel selbst hosten — um die genauen Bedingungen hier-
fur zu kldren, mussten sie sich mit den jeweiligen Verlagen in Verbindung setzen.*!*

Ein Abonnement einiger Titel ist ebenfalls moglich. Hier gibt es verschiedene Modelle von
Verlagen, die ihre E-Books auch oder ausschlieBlich zur Subskription anbieten — z.B. Titel von
Regierungsorganisationen. Dies sind Parallel- oder Sondermodelle, die nicht fiir jede Nut-

zung geeignet sind. Im Vergleich zur Kaufoption ist ein Abonnement auch relativ teuer und

407 Vgl. Anlage 29

Vgl. JISC [Elektronische Ressource] : academic database assessment tool ; Myilibrary
Vgl. Anlage 29

Vgl. Anlage 29

Vgl. Anlage 28; vgl. Anlage 30

408
409
410
411
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die Abwicklung ist komplizierter. Die Titel werden aktualisiert, wenn eine neue Auflage er-

scheint. **2

Preis- und Rabattgestaltung
Im Fall eines Kaufs betragt der Preis fiir den Single-User-Zugriff durchschnittlich 100 bis 130

413 £s wird zusitz-

Prozent des Listenpreises. Multi-User-Zugriffe sind ca. 30 Prozent teurer.
lich eine jahrliche Hosting-Gebihr in H6he von 500 GBP berechnet.
Bei der Erwerbung thematischer Sammlungen erhalten Bibliotheken bis zu fiinf Prozent Ra-

batt.*!*

Auswahloptionen
Es konnen Einzeltitel oder Sammlungen ohne Mindestbestellmenge gekauft bzw. abonniert

415

werden.”” Die Sammlungen enthalten jeweils die wichtigsten Frontlisttitel bedeutender

416

Wissenschaftsverlage. Es werden standig neue Sammlungen zusammengestellt.”™ Im Mo-

ment gibt es 23 essential collections*’ und acht medical collections.**®

Konsortialbedingungen

Mit der Fraunhofer-Gesellschaft wurde bereits ein Modell ausgehandelt, das einige Ahnlich-
keiten mit dem Rahmenvertragmodell der MPG hat. Ein individuell angepasstes Modell ist
grundsatzlich denkbar. Jede Bibliothek, die liber ein Kundenkonto verfiigt, kdnnte so ihre ei-

genen Statistiken abrufen.**

Service
MyiLibrary verschickt nach Fachgebieten aufgeteilte Informationen liber Neuerscheinungen

an seine Kunden.*?®

Es werden Online-Trainings von den deutschen Vertriebspartnern bei
Massmann und auch direkt von MyilLibrary angeboten. Alle Fragen wurden zeitnah beant-

wortet.

Vgl. Anlage 30

Vgl. Anlage 29

Vgl. Myilibrary [Elektronische Ressource] : essential collections
Vgl. MyiLibrary [Elektronische Ressource] : features; vgl. Anlage 30
Vgl. Anlage 30

Vgl. MyiLibrary [Elektronische Ressource] : essential collections
Vgl. Myilibrary [Elektronische Ressource] : medical collections
Vgl. Anlage 29

Vgl. Anlage 31, S. 3
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Die Beantragung von 30-tdgigen Trials ist per E-Mail moglich. Die Verfasserin erhielt nach
drei Tagen eine Bestatigung und die Login-Daten fiir die Benutzerplattform. Auf die Admi-
nistratoroberflache wird in dieser Zeit kein Zugriff gewahrt und die Trials werden nicht be-

nutzerspezifisch angepasst.

4.2.5 Netlibrary

Anbieterinformation

421

NetLibrary wurde 1998 als erste der hier verglichenen Plattformen gegriindet.”” Dieser

Aggregator war zunachst unabhangig, bis er 2002 von OCLC tGbernommen wurde, um eine

422 Bei diesem

Insolvenz abzuwenden. Seit Marz 2010 gehort NetLibrary zu EBSCO Publishing.
Unternehmen handelt es sich um einen Teil der US-amerikanischen EBSCO Information Ser-
vices Group, der unter seiner Suchoberflaiche EBSCOhost den Zugriff auf Tausende digitale
Veroffentlichungen bietet.*?® Die MPDL hat bereits seit 2005 mehrere Zeitschriften tiber die-
sen Anbieter lizenziert.**

Das Angebot von NetlLibrary richtet sich sowohl an Offentliche, als auch Wissenschaftliche
Bibliotheken.*?> Von den hier verglichenen Anbietern stellt diese Plattform nicht nur die
meisten Inhalte zur Verfiigung, sondern wird — vermutlich u.a. deshalb, weil sie der erste
E-Book-Aggregator auf dem Markt war — auch von den meisten Bibliotheken genutzt.426
Weltweit hat NetLibrary 17.000 Kunden*?’, das deutsche EBSCO-Vertriebsbiiro betreut 400

davon. Es handelt sich hierbei vorwiegend um wissenschaftliche Bibliotheken, die groRten-

teils zum Konsortium der Bayerischen Staatsbibliothek gehc’jren.428

Inhalte

NetLibrary bietet tGber 225.000 populdre und wissenschaftliche E-Books von mehr als 600

429 430
D

Verlagen an.™” Fir wissenschaftliche Bibliotheken sind 70 Prozent der Titel relevant. a-

Vgl. Hammerl, Michaela: Verschlungene Pfade oder wie beschafft man ein elektronisches Buch, S. 251
Vgl. EBSCO [Elektronische Ressource] : news article
Vgl. EBSCO [Elektronische Ressource] : EBSCO Publishing
Vgl. Max Planck Digital Library [Elektronische Ressource] : Services - Grundversorgung - Ubersicht lizenzierte
Ressourcen
Vgl. NetLibrary [Elektronische Ressource] : news & events
Vgl. NetLibrary [Elektronische Ressource] : about us
Vgl. Anlage 33
428 Vgl. Anlage 34
Vgl. Anlage 35, S. 1
Vgl. Anlage 34
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neben stehen tiber 15.000 mehrheitlich populadr ausgerichtete elektronische Horbicher und
einige Zeitschriften zur Verfiigung.***

Es werden E-Books aus allen Fachgebieten geboten, davon sind 75 Prozent Frontlisttitel.**?
Ein groRer Teil der Inhalte sind Nachschlagewerke.**

NetLibrary stellt von den Verlagen gelieferte Inhalte Ublicherweise innerhalb von 60 Tagen
online.*®* Laut Suchfunktion standen im Mai 2010 rund 20.500 E-Books zur Verfiigung, die
2009 erschienen sind; aus dem Jahr 2010 wurden 4.400 Titel angeboten.

In Deutschland sind 1.000 facheribergreifende E-Books von NetLibrary mit Erscheinungsjah-
ren bis 2006 national lizenziert. Weitere 3.400 Titel (Uberwiegend klassische Literatur, ge-
meinfreie Texte), die bis 2007 erschienen sind, stehen fir registrierte Institutionen kostenlos
zur Verfiigung.**®

Neben 213.000 englisch- und 2.400 deutschsprachigen E-Books gibt es weitere Titel auf Afar,
Arabisch, Bulgarisch, Cherokee, Chinesisch, Danisch, Esperanto, Franzosisch, Galicisch, Grie-

chisch, Hebraisch, Irisch, Italienisch, Japanisch, Koptisch, Koreanisch, Lateinisch, Niederlan-

disch, Persisch, Portugiesisch, Russisch, Spanisch und Walisisch.

Bereitstellung

Oberflédchen und Titel

Die Plattform ist Open URL-konform, somit ist eine Integration in Linkresolver moglich. Das
239.50-Protokoll wird unterstitzt und NetLibrary kann in Metasuchmaschinen eingebunden
werden.**®

Im Moment wird die Plattform noch in ihrer angestammten Form weiter betrieben, doch in
Zukunft sollen ihre Inhalte Gber die EBSCOhost-Oberflache zur Verfligung gestellt werden.*®’
Das englischsprachige Library Resource Center dient der Administration durch die Bibliothe-

38 Lir die Benutzer gibt es eine eigene Oberflache, die auf Chinesisch, Deutsch, Eng-

kare.
lisch, Franzosisch, Japanisch, Koreanisch, Niederlandisch, Spanisch und Thai zur Verfiigung
steht. Jedoch werden viele Seiten nicht vollstandig tGibersetzt oder ausschlieflich auf Englisch

angezeigt — insbesondere Hilfeseiten.

1 Vgl. Anlage 35, S. 1; vgl. Anlage 34

Vgl. NetLibrary [Elektronische Ressource] : news & events; vgl. Anlage 34
Vgl. Anlage 33

Vgl. Anlage 33

Vgl. Nationallizenzen [Elektronische Ressource]
Vgl. Anlage 34
Vgl
Vgl
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39 Diese kénnen mithilfe des

Die Titel stehen zu 60 Prozent im PDF-Format zur Verfligung.
Adobe Readers aufgerufen werden. Die librigen E-Books werden im HTML-Format angebo-
ten, fir dessen Nutzung keine spezielle Software erforderlich ist.

Um die Titel komplett offline nutzen zu kdnnen, ist die Installation von Adobe Digital Editions

notig. Wenn nur Teile heruntergeladen werden, genligt auch hier der Adobe Reader.

Statistiken

Momentan werden keine COUNTER-Statistiken zur Verfligung gestellt. Es werden kostenlose
Usage Reports geboten, die online abgerufen werden kénnen.**® Aus ihnen geht hervor,
welche Titel in welcher Form, in einem bestimmten Zeitraum genutzt oder nicht genutzt
wurden, wie oft auf Titel allgemein oder bezogen auf bestimmte Fachgebiete zugegriffen
wurde und wie viele Abweisungen es gab. Ersichtlich ist auch die Anzahl der Zugriffe auf das

integrierte Worterbuch. Die Statistiken kénnen im CSV-Format exportiert werden.***

Metadaten
Nach der Bestellabwicklung iber EBSCO, werden von OCLC kostenlos Metadaten geliefert.

Der zugehérige Downloadlink wird innerhalb von 48 Stunden per E-Mail verschickt.**?

443

Die Beispiel-Aufnahme zeigt alle von der MPDL gewilnschten Felder.”™ Die angebotenen

Links auf Buchebene sind persistent.***

Benutzung
Funktionalitéiten

Auf der Home-Seite kann der Benutzer zunachst lber eine einfache Suche im Bestand seiner
Bibliothek recherchieren oder dem Link zur erweiterten Suche folgen (s. ,Recherchemdéglich-
keiten”). Uber See our Collection of... werden alle von der Bibliothek erworbenen Ressourcen

angezeigt, oder nur die eines bestimmten Formats.

Uber Create a Free Account sollte der Benutzer sich zunichst ein Konto anlegen, das fiir eini-

ge Personalisierungsfunktionen benétigt wird und dariiber hinaus fiur den Fernzugriff ge-

439 Vgl. Anlage 33

Vgl. Anlage 34

Vgl. NetLibrary [Elektronische Ressource] : Library Resource Center

Vgl. Anlage 34

Vgl. Anlage 36; vgl. E-Book-Wiki [Elektronische Ressource] : Gesamtkatalog
Vgl. Anlage 37
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441
442
443
444

100



nutzt werden kann. Ist er registriert, wird der Punkt durch Edit My Account ersetzt. Hier hat
der Benutzer die Moglichkeit, seine personlichen Informationen (Name, E-Mail-Adresse) und
sein Passwort inkl. Sicherheitsabfrage zu dandern und seine bevorzugte Sprache fir die
NetLibrary-Oberflache anzugeben. Er kann zusatzlich festlegen, ob auch Medien, die nicht im
Besitz seiner Bibliothek sind, angezeigt werden und wie viele Resultate pro Seite, mit oder

ohne Cover, erscheinen sollen.

Wenn vorhanden, werden auf fast allen Seiten die durchgefiihrten Suchvorgange der aktuel-
len Sitzung angezeigt und konnen bei Bedarf wiederholt werden.

Ebenso werden auf der Home-Seite die zuletzt genutzten Medien prasentiert. Der Benutzer
kann diesbeziiglich weitere Details einsehen, die Titel direkt aufrufen oder sie den Favoriten
hinzufigen.

Es konnen auch Sachgebietszentren (Subject Centers) angewahlt werden: Im Reference Cen-
ter und dem IT Center hat der Benutzer die Moglichkeit, mit einer Suchoberflache, ahnlich
der erweiterten Suche, nach Nachschlagewerken bzw. IT-Literatur zu recherchieren. Im Refe-
renzzentrum steht darliber hinaus ein, nach Fachgebieten geordnetes, Verzeichnis von
Nachschlagewerken zur Verfiigung.

Eine individualisierte Sprachauswahl fiir die NetLibrary-Oberflache kann auf fast allen Seiten

angesteuert werden.
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5 Home Welcome, maxplank1 1, (Leq Out)

¥ NetLibrary
"

Welcome to the EBSCO NetLibrary Demo eContent-Collection

¥ Basic Search B

[FulrText =] |

Advanced Search
Search Tip: Use wildcarding to retrieve more search results, Add an asterisk (*) to the end of a search term to look
for different endings of the term.

English =] | Search |

MetLibrary provides accass to your library’s eContent collection. eContent is the digital version of books,
journals, and database content. ¥ou can access your library’s eContent 24 hours a days, seven days a week.
Learn More, ..

NETLIBRARY MEDIA CENTER AND DOWNLOAD MANAGER

Easier, Faster Audiobook

Downloads

DOWNLOAD OPTIONS

I Select your Interface Language: 3]

English

I (GERE) [ Chiness)

Espafiol [ spanish) EPK(’\“E‘]%) [ Chiness)

H#sE [ Japanese)

g (Thai)
Francais French)

Deutsch ( German)

Home | Advanced Search | About Metiibrary | Help | Site Map | Edit My Accourt | Log Sut
@ 2001 - 2010, Matlibrary, 2 division of EBSCO Publishing, Al rights resarved,

= .
Ensco
I!ﬂ_g;n

Privacy Policy | Terms of Use | Warranty Disclaimer

Favorites and Notes Checked Out Items Edit My Account Help

In Our Collection )

See our collection of:
» eaudiohonks
- Browse by Subject
> eBooks
- Publicly-fccessible eBioolks
» elournals

Lisk &l Resources

Use our Subject Centers and
Databases:

» eAudiohook Center
» IT Center
» Referenzzentrum

520 (Korean)

Dutch ¢ pistch)

Abbildung 23: NetLibrary, Home
Quelle: www.netlibrary.com

Entscheidet sich der Benutzer dafiir, sich alle von der Bibliothek erworbenen Inhalte anzei-
gen zu lassen, werden sie in der In Our Collection-Ansicht ausgegeben und kdnnen nach Titel,

Autor oder Erscheinungsdatum sortiert werden. Auch eine Einschrankung auf

herunterladbare Titel kann hier erfolgen.
Der Benutzer hat an dieser Stelle wieder die Mdoglichkeit, die E-Books seinen Favoriten hin-

zuzufiigen, weitere Details einzusehen oder sie direkt zu 6ffnen.
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Page: 1234 .. % Basic Search

Full-Text = I

English j
| search |
Advanced Search

Sort b :IT'tI I
oreay L = Recent Searches

a poor good man (Full-Test)

In Our Collection

Results 1- 15 of 219,085

=

| eBooks (219,085) i

Lirnit by |AII 'I Fublication ear: I

I™ Downioadable eooks | Limit | [ clear I

"A Good Poor Man's Wife": Being a Chronicle of Harriet Hanson Robinson and Her Family in
Nineteenth-century New England

by Bushman, Claudia L,

Publication: Hanover, NH- University Press of Mew England, 1998,

Wiew this eBook | Show Details | Add to Favorites

2. 2 "#A Kind of Alaska": Women in the Plays of O'Neill, Pinter, and Shepard
i i, by Hall, #nn C.

_" Publication: Carbondale Southern Hlinois University Press, 1993,
’; view this eBook | Show Details | Add o Favorites

Abbildung 24: NetLibrary, In Our Collection
Quelle: www.netlibrary.com

Klickt er auf Show Details, werden die eBook Details mit weiteren Metadaten und einer kur-
zen Inhaltsbeschreibung angezeigt. Der Export in ein Literaturverwaltungsprogramm ist nicht
moglich, Literaturhinweise konnen jedoch per Mail verschickt werden.

Sofern die Bibliothek eine Adobe Content Server Lizenz erworben hat, kdnnen Titel im PDF-
Format auch in Adobe Digital Editions herunter geladen werden. Anschlielend kann der Be-
nutzer den Titel fiir einen begrenzten Zeitraum zwischen einer Stunde und einem Jahr (von
der Bibliothek festzulegen) offline nutzen.

Die zuletzt genutzten Medien werden auch in dieser Ansicht angezeigt. Darliber hinaus soll-
ten dhnliche Medien ausgegeben werden, doch diese Funktion war zum Zeitpunkt des Tests

der Verfasserin aulRer Betrieb.

(€] Bark t0 In Our Collection
% Basic Search

"A Good Poor Man's Wife'": Being a Chronicle of Harriet Hanson Robinson and Her Family || Ful-Text =
in Nineteenth-century New England

by Bushiman, Claudia L. English =

eBook Details

Add to Favorites
Email this Information

View this eBook

Publication: Hanover, NH 12)
University Press of New England,

1903,

Subject:

Robinson, Harriet Jane

Hanson --1825-1911,

Social reformers--Massachusetts-—
Biography.

Massachusetts-—-Social conditions.,
Language: English

= Full Metadats

I— ancestry and Childhood Did you tell him who you are? She collected family information, asking her mother for anecdotes,
and aszembled it in a litthe book, Second marriages could reunite scattered members, but the emotional bonds that tied the
blood group would be difficult to forge again with a new partner. The hard economic facts of American life argued against

_Search J‘
Advanced Search

Recent Searches
a poor good man (Ful-Test)

Similar Ttems 2
Loading. ..

Abbildung 25: NetlLibrary, eBook Details
Quelle: www.netlibrary.com
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Klickt der Benutzer hier oder in der In Our Collection-Ansicht auf View this Book, o6ffnet sich
der integrierte Reader. Inhalte werden entweder im PDF- oder im HTML-Format angezeigt.
Eine Zoomfunktion gibt es nicht, der Text kann aber in der Vollbildansicht betrachtet wer-
den.

Es wird ein verlinktes Inhaltsverzeichnis geboten, die Seiten kdnnen Uber Go direkt ange-
steuert oder einzeln Uber Previous und Next umgeblattert werden. Ein Durchscrollen ist
nicht moglich.

Der Benutzer hat die Moglichkeit, eine Volltextsuche fiir das gesamte E-Book durchzufihren.
Hierzu wird der zuletzt verwendete Suchbegriff angeboten. Die Treffer werden mit umge-
bendem Text angezeigt und sind auf die entsprechenden Seiten verlinkt, wo sie — bei ent-
sprechender Einstellung des Adobe Readers — auch hervorgehoben werden. Eine Suche auf
Seiten- oder Kapitelebene ist nicht moglich.

Text und Abbildungen kdnnen von jeder Seite begrenzt kopiert werden.

Mochte der Benutzer einzelne Seiten oder Spannen ausdrucken, wird der gewdhlte Bereich
zunachst als PDF-Datei getffnet, bzw. in gesicherter Form gespeichert und kann erst an-
schlieBend (mit einem Wasserzeichen und Literaturdaten versehen) ausgedruckt werden.
Der Benutzer sieht, wie viele Seiten ihm in der jeweiligen Stunde fiir diesen Zweck noch zur
Verfligung stehen.

Der Benutzer kann sich hier abermals die Titelmetadaten anzeigen lassen und ebenfalls aus
dieser Ansicht heraus den Titel ggf. komplett in Adobe Digital Editions herunterladen, seinen
Favoriten hinzufligen oder den Literaturhinweis an jemanden mailen. Reference Linking wird
nicht geboten. Es kdnnen auf 500 Zeichen beschrinkte Notizen fir einzelne Seiten erstellt
sowie Begriffe in verschiedenen Worterblchern nachgeschlagen und in das/aus dem Spani-
sche/n Ubersetzt werden. Weiterhin ist es moglich, Uber Knowledge Tools in verschiedenen
Enzyklopadien, Onlinesuchmaschinen und einem Atlas zu suchen — die Treffer werden in ei-
nem Extratabulator auf der jeweiligen Seite angezeigt.

Bemerkenswert ist, dass in der HTML-Ansicht viele Funktionen — insbesondere in Hinsicht
auf die Suche — durch Markierung eines Textteils und anschlieBendem rechten Mausklick di-
rekt ausgewahlt werden kénnen.

Aus dem Reader heraus konnen Titel aufgerufen werden, die kiirzlich betrachtet, jedoch
nicht Gber einen Klick auf Close Item bzw. durch 15 Minuten Inaktivitdt geschlossen wurden.

Fir diese besteht noch eine aktive Sitzung und sie kdnnen je nach Anzahl der moglichen Si-

104



multannutzer (s. ,Zugriffsmodell”), nur noch von einer oder gar keiner weiteren Person zeit-

gleich gedffnet werden.

Netlibrary”  Home Print « Previous | Fage Go | [ next »
" Eack ko Detaily E
|
"Come Unto Me All Ye Th... (Close Ttem) [
Come Unto Me All Ye That Labour
Thomas Boston
Come unio me, ail pe that labour, and are heavp-laden, and Twill give pou rest —Matthew 11:28
The great and tain object of gospel-preaching and gospel-practice, is a coming to Christ. It is the first article in Christianity, according te Jehn 540, Ye
will not come to tne, that ve tmight have ife. It is the connecting chain, 1 Peter 2:4, To whom coting as unte a living stone...ye also as Lively stones are
built up... And it is the last exercise of the Christian; for when finishing his warfare, the mvitation is, Matthew 25:34, Come, ye blessed of my Father,
inherit the kingdom prepared for you... Itis virtmally the all which God requireth of us, John 6:28, This is the work of God, that ye believe on him whom
he hath sent. The words of the text are a most solemn and ample invitation which Christ sives to sinners. In therm I shall m
Close eCantent
£dd Nate
Adkd to Favorites
»
»
L4
Search this eContent
English = J;I
Search & .

Abbildung 26: NetLibrary, Reader
Quelle: www.netlibrary.com

Es gibt keine Mdglichkeit, nicht erworbene Titel Gber Rental 0.4. zu nutzen.**> NetLibrary bie-
tet als Option die nachfragegestitzte Erwerbung (patron driven acquisition). Die Bibliothek
wahlt Titel aus, die dann den Benutzern zur Verfiigung stehen und durch ein- bis dreimalige
Nutzung (je nach Verlag) automatisch erworben werden. Hierfiir kann auch eine Kosten-

grenze festgelegt werden.**®

Uber den Punkt Favorites and Notes hat der Benutzer die Méglichkeit, sich E-Books anzeigen
zu lassen, die er seinen Favoriten hinzugefiigt hat. Er kann sie 6ffnen, Details betrachten und
sie aus seinen Favoriten entfernen. Ebenso kann er hier Titel mit Notizen einsehen. Markier-

te Seiten konnen direkt angesteuert und die Notizen bearbeitet oder entfernt werden.

Uber den dritten Punkt My Checked Out Items sieht der Benutzer, welche E-Books er gerade
in Adobe Digital Editions nutzt und wie lange sie ihm noch zur Verfligung stehen. Die Titel

konnen hier gedffnet, detailliert betrachtet und auch vorzeitig zuriickgebucht werden.

e Vgl. Anlage 34

Vgl. NetLibrary [Elektronische Ressource] : NetLibrary on demand
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Oberflidchenqualitdt

Die Seiten von NetLibrary wirken durch ihre Farbgestaltung sowie teilweise verwendete Seri-
fenschrift nicht ganz zeitgemaR und durch die Einblendung von Eigenwerbung oft etwas
Uberladen. Sie sind aber inhaltlich gut strukturiert. Die Benutzerfihrung ist intuitiv und die
eingeblendeten Fragezeichen, die zu Hilfetexten fihren, wurden von der Verfasserin als sehr

hilfreich empfunden. Die Oberflachenqualitat wird insgesamt als gut eingeschatzt.

Digital Rights Management

Jeder Nutzer kann stiindlich 15 Seiten pro Titel ausdrucken und speichern. Letzteres ist nur
bei Titeln, die im PDF-Format vorliegen, moglich. Sofern die Bibliothek es unterstiitzt, kon-
nen E-Books auch komplett heruntergeladen werden. In diesem Fall ist die Offlinenutzung
jedoch zeitlich beschrdankt und Adobe Digital Editions muss installiert sein. Die Titel kdnnen
dann nur auf kompatiblen Geraten genutzt werden. Fir die Nutzung heruntergeladener Teile
der E-Books im gesicherten PDF-Format ist der Adobe Reader ausreichend. Aus diesen Da-
teien kann lediglich gedruckt werden, die Nutzung ist nicht zeitlich beschrankt.

Fiir die Nutzung der heruntergeladenen Inhalte ist keine bestehende Internetverbindung

notwendig.

Recherchemdéglichkeiten

Neben der Suche im Reader steht fiir die Recherche in erworbenen Inhalten eine einfache
Suche nach Volltext, Metadaten (keyword), Titel/Stichwort und Autor zur Verfligung. Hier
konnen einzelne Worter oder Phrasen in Anflihrungsstrichen gesucht werden. Boolesche
Operatoren werden dabei unterstitzt, Trunkierung ist ebenso moglich. AulRerdem gibt es ei-
ne erweiterte Suche mit Einschrankungen nach: Erscheinungsjahr bzw. -zeitraum, Format,
Sprache und Zugehorigkeit zu Sachgebietszentren bzw. Datenbanken. Neben den Boole-
schen Operatoren existiert eine NEAR-Funktion, mit der festgelegt werden kann, dass zwei
Worte nah bei einander stehen miissen — z.B. im selben Satz. Eine Einschrankung auf Kapitel-
/Seitenebene wird nicht unterstitzt. Die Suchhistorie der aktuellen Sitzung wird angezeigt.
Es ist aber nicht moglich, Suchstrategien langerfristig zu speichern.

Ergebnisse konnen nach Relevanz, Titel, Autor oder Erscheinungsdatum sortiert werden.
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Advanced Search Specialized Searching
For specialized search options,
select from the following:

» edudiohook Center

» [T Center

Title T and =] )
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IAuthor j I IAnd j L

IKeyword j I IAnd j In Our Collection

I Publisher j I Note: If you want to see titles

|Eng|ish = by format, language, and/or

.. =—pr=x publication year fwithout

| Search || Clear | @ entering search terms), please
go to the In Our Collection

page,
Limit Search By (optional) &

vear Published &/

Year: |
Format (2]
I™ eBooks I” Downloadable eBooks
M alournals Adobe® Digital Editions 17,1 or higher is requived for cffiine wiewing.
™ eaudiobooks
Al =

eContent Language @

Afar =
Arabic :I
Bulgarian d|

Subject Centers 8 Databases

™ Reference Center
71T center

& sart, IRank o
Search Clear .‘

Abbildung 27: NetLibrary, Advanced Search
Quelle: www.netlibrary.com

Es gibt eine Did you mean?-Funktion, die weiter hilft, falls Suchbegriffe geringfligig falsch
eingegeben werden.

Die Suchergebnisse werden dhnlich der Ansicht In Our Collection ausgegeben, allerdings er-
ganzt durch Abstracts. Wenn die Titel nach Relevanz sortiert sind, wird diese durch einen
Balken grafisch dargestellt. Sind die Suchbegriffe im Titel oder den angezeigten ersten Satzen
der Verlagsbeschreibung enthalten, werden sie farbig hervorgehoben. Zusatzlich werden

verwandte Themen mit Verlinkung geboten.
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Geschdftsmodelle

Zugriffsmodell

Erworbene Titel werden innerhalb von zwei Tagen frei geschaltet.**’

Die Benutzerauthentifizierung ist tiber EZproxy, IP-Bereich, referring URL, Shibboleth sowie

Benutzername und Passwort m('jglich.448

Bibliothekare melden sich im Library Resource Cen-
ter mit Benutzername und Passwort an.

Wenn die Bibliothek es unterstitzt, kénnen Titel im PDF-Format komplett heruntergeladen
und fur begrenzte Zeit offline genutzt werden. Ebenso konnen Teile der Titel gesichert her-

untergeladen und unbegrenzt offline verwendet werden.

Das Zugriffsmodell von NetLibrary imitiert die klassische Buchausleihe. Es kann grundsatzlich
nicht mehr als ein Benutzer gleichzeitig auf einen Titel zugreifen. Sowohl fiir die Online- als
auch die Offlinenutzung der Titel gilt: Erst wenn der Benutzer das E-Book ,,.abgegeben” hat
oder die Leihfrist abgelaufen ist, kann der Nachste darauf zugreifen.449

Auf nur 60 Prozent der Titel kann von zwei Simultannutzern zugegriffen werden.*°

Kauf-/Lizenzmodell

Beim Kauf von Titeln muss der Listenpreis, zuziiglich einer einmaligen Hosting-Gebihr ge-
zahlt werden. Fiir gekaufte Titel garantiert NetLibrary Langzeitverfligbarkeit; Archivkopien
werden nicht zur Verfiigung gestellt.**!

Auch die Lizenzierung von Titeln ist moglich. Hier werden der Listenpreis und jahrlich eine

452

reduzierte Hosting-Gebihr gezahlt.””* Nach flinf Jahren gehen lizenzierte E-Books automa-

tisch in den Besitz der Bibliothek iiber.**3

Preis- und Rabattgestaltung
Beim Kauf wird pro Titel einmalig der Listenpreis zuziglich 55 Prozent Hosting-Gebiihr be-

rechnet. Fir eine Lizenzierung zahlen Bibliotheken den Listenpreis zuziiglich einer jahrlichen

“ Vgl. Anlage 34

Vgl. NetLibrary [Elektronische Ressource] : access from anywhere, S. 1; vgl. JISC [Elektronische Ressource] :
academic database assessment tool ; NetLibrary

gl. Prudlo, Marion: E-Books fiir Bibliotheken, S. 453 f.

. Anlage 33

. Anlage 37

. Prudlo, Marion: E-Books fiir Bibliotheken, S. 454

gl. Anlage 38

449
450
451
452
453

< < << <
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Hosting-Geblihr von 15 Prozent. Entscheidet sich die Bibliothek, ein bereits lizenziertes Buch
zu kaufen, wird die gezahlte Hosting-Gebiihr verrechnet.**

Themenpakete kosten beim Kauf zwischen 500 und 2.500 USD, inkl. Hosting-Gebihren. Ge-
legentlich gibt es Werberabatte. **°

Um ihren Benutzern die Moglichkeit zu bieten, Titel komplett in Adobe Digital Editions her-

unterzuladen, muss die Bibliothek eine Adobe Content Server Lizenz fiir jahrlich 350 USD er-

werben.*®

Auswahloptionen

Es konnen einzelne Titel oder 92 Themenpakete (Subject-Sets) fir alle Arten von Bibliothe-

ken erworben werden. Diese enthalten zwischen 13 und 43 Frontlisttitel.**’

Konsortialbedingungen
Fir Konsortien werden spezielle Bezugsbedingungen eingerdaumt. Sie missen in Abhangig-

keit von den FTE ggf. mehrere Exemplare erwerben.**®

Service

Fiir NetLibrary stehen Gber das deutsche Vertriebsbiro von EBSCO Publishing deutsche An-
sprechpartner zur Verfiigung. Wohl u.a. deshalb, weil die Ubernahme von NetLibrary noch
recht frisch ist, konnten Fragen hier nicht zeitnah geklart werden. Letztendlich wurde die
Verfasserin an das amerikanische Hauptquartier verwiesen, von dem die meisten Fragen
schnell beantwortet werden konnten.

Die Beantragung von 30-tdgigen Trials ist per E-Mail moglich. Die Verfasserin erhielt nach
drei Tagen eine Bestatigung und eine Woche spater die Login-Daten fiir die Benutzerplatt-
form. Auf das Library Resource Center wird in dieser Zeit kein Zugriff gewahrt. Die Trials wer-

den nicht benutzerspezifisch angepasst.

54 Vgl. Prudlo, Marion: E-Books fiir Bibliotheken, S. 454

Vgl. Anlage 34

Vgl. DocStoc [Elektronische Ressource], S. 2

Vgl. Anlage 35, S. 2; vgl. NetLibrary [Elektronische Ressource] : eBook Subject Sets
Vgl. Anlage 34

455
456
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458
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4.3 Zusammenfassung der Anbietereigenschaften

4.3.1 Anbieteriibersichten fiir die Bibliotheken der Max-Planck-Institute

Anbieteriibersicht Dawsonera

Anbieterinformationen

2007 gegrindet
Plattform des britischen Bibliothekslieferanten Dawson Books
350 Kunden weltweit

Inhalte

125.000 wissenschaftliche Titel
E-Books decken samtliche Fachgebieten ab

113.000 E-Books auf Englisch, 12.000 auf Franzoésisch und
Deutsch

16.200 Titel von 2009, 3.400 Titel von 2010

Bereitstellung

Titel im PDF-Format

COUNTER Book Reports 1 und 6 sowie Usage Reports
Kostenpflichtige MARC-Aufnahmen

Persistente Links auf Buch-, Kapitel- und Seitenebene

Benutzung
Funktionalitdten

Oberflidchenqualitdit

Digital Rights Ma-
nagement

Rechercheméglich-
keiten

Export in RefWorks, Favoriten, Notizen, Rental mit nachfragege-
stltzter Erwerbung, Voransicht

Befriedigende Oberflachenqualitat

Titel kdnnen im gesicherten PDF-Format komplett herunterge-
laden und maximal sieben Tage offline verwendet werden

Ein Benutzer kann pro Monat bis zu flinf Prozent eines Titels sei-
tenweise ausdrucken

Einfache und erweiterte Suche

Keine Suchhistorie oder Speicherung von Suchvorgangen

Volltextsuche fir den gesamten Katalog (inkl. nicht erworbener
Titel) sowie auf Titel- und Seitenebene

Geschaftsmodelle

Tokenmodell

Zugriffsmodell Authentifizierung Gber Athens, EZproxy, referring URL,
Shibboleth sowie Benutzername und Passwort
Fernzugriff
Kauf-/Lizenzmodell Nur Kauf, Langzeitverfiigbarkeit ohne Archivkopie
Preisgestaltung Listenpreis zuziglich einmalig zwolf Prozent Hosting-Gebiihr
Auswahloptionen Kauf von Einzeltiteln (ohne Mindestbestellmenge)
Service Deutscher Ansprechpartner Giber Dawson Books, der beim Test

der Verfasserin zeithah antwortete

Tabelle 4: Anbieteriibersicht Dawsonera fiir die Institutsbibliotheken

Quelle: Eigene Darstellung
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Anbieteriibersicht Ebook Library

Anbieterinformationen

2004 gegriindet
Plattform des australischen Unternehmens Ebooks Corporation
1.000 Kunden weltweit, zehn in Deutschland

Inhalte

132.000 wissenschaftliche Titel, auch Berichte, Zeitschriften,
Karten und Notenblatter

E-Books decken samtliche Fachgebiete ab, Schwerpunkt auf
dem STM-Bereich

130.000 E-Books auf Englisch, 1.800 auf Deutsch, zwolf weitere
Sprachen

14.500 Titel von 2009, 3.000 Titel von 2010

Bereitstellung

Titel im PDF-Format

COUNTER Book Reports 1, 3 und 6 sowie Usage Reports
MARC-Aufnahmen

Persistente Links auf Buch-, Kapitel- und Seitenebene

Benutzung
Funktionalitdten

Oberfldchenqualitiit

Digital Rights Ma-
nagement

Rechercheméglich-
keiten

eigene Sammlungen, elektronische Semesterapparate, Export
nach RefWorks und EndNote, integriertes Worterbuch, Kurzzeit-
leihe mit nachfragegestiitzter Erwerbung, Notizen, Reservebe-
stande, Voransicht

Gute Oberflachenqualitat

Titel konnen komplett in Adobe Digital Editions heruntergeladen
und zeitlich begrenzt offline verwendet werden

Ein Benutzer kann bis zu 20 Prozent eines Titels ausdrucken

Vier einfache Suchen und erweiterte Suche

Keine Suchhistorie oder Speicherung von Suchvorgangen

Volltextsuche fiir den gesamten Katalog (inkl. nicht erworbener
Titel) sowie auf Titel- und Seitenebene

Geschaftsmodelle

Tokenmodell (drei Formen)

Zugriffsmodell Authentifizierung iber Athens, EZproxy, IP-Bereich, referring
URL, Shibboleth sowie Benutzername und Passwort
Fernzugriff

Kauf-/Lizenzmodell Nur Kauf, Langzeitverfuigbarkeit mit Archivkopie

Preisgestaltung Listenpreis zuziiglich einmalig zehn Prozent Plattformgebdhr;
falls 3.000 EUR (bzw. 1.500 EUR im Voraus) Plattformgebihr ab-
bezahlt wurde ggf. jahrlich 500 EUR Wartungsgebihr

Auswahloptionen Kauf von Einzeltiteln (ohne Mindestbestellmenge), Verlagspake-
ten oder individuell zusammen gestellten Paketen

Service Australischer Ansprechpartner, der beim Test der Verfasserin

zeitnah antwortete

Tabelle 5: Anbieteriibersicht Ebook Library fiir die Institutsbibliotheken

Quelle: Eigene Darstellung
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Anbieteriibersicht Ebrary

Anbieterinformationen

1999 gegriindet
US-amerikanisches Privatunternehmen
3.000 Kunden weltweit, drei in Deutschland

Inhalte

180.000 wissenschaftliche Titel
E-Books decken samtliche Fachgebiete ab

175.000 E-Books auf Englisch, 3.500 auf Deutsch, vier weitere
Sprachen

25.000 Titel von 2009, 10.000 Titel von 2010

Bereitstellung

Titel in proprietarem Format (keine spezielle Software nétig)
COUNTER Book Reports 2, 3, 4, 5 und 6 sowie Usage Reports
MARC-Aufnahmen

Persistente Links auf Buch-, Kapitel- und Seitenebene

Benutzung
Funktionalitdten

Oberflidchenqualitdit
Digital Rights Ma-
nagement

Recherchemdglich-
keiten

Voransicht, anpassbare InfoTools, eigene Inhalte einstellen, Ex-
port nach RefWorks und EndNote, nachfragegestiitzte Erwer-
bung, Bookshelf, Favoriten, Markierungen und Verlinkungen,
Notizen

Gute Oberflachenqualitat

Ein Benutzer kann bis zu 40 Seiten pro Sitzung ausdrucken
Speicherung ist nicht moglich

Einfache und erweiterte Suche

Suchhistorie, aber keine Speicherung von Suchvorgangen

Volltextsuche fir den gesamten Katalog (inkl. nicht erworbener
Titel) sowie auf Titel- und Kapitelebene

Geschaftsmodelle

Datenbankmodell, unbegrenzter Simultanzugriff ist moglich

Zugriffsmodell Authentifizierung Gber Athens, EZproxy, IP-Bereich, referring
URL, Shibboleth sowie Benutzername und Passwort
Fernzugriff

Kauf-/Lizenzmodell Kauf, Langzeitverfligbarkeit ohne Archivkopie
Lizenzierung

Preisgestaltung Kauf: Fur Einzelzugriff Listenpreis, flir Simultanzugriff ca. 1,5mal
soviel, jeweils zuziglich mind. 250 USD jahrliche Hosting-Gebuhr
Lizenzierung: abhangig von der FTE-Zahl

Auswahloptionen Kauf von Einzeltiteln (ohne Mindestbestellmenge) oder
Kauf/Lizenzierung von bestehenden Paketen

Service Deutsche Ansprechpartner Gber Massmann, die beim Test der

Verfasserin nach Anlaufschwierigkeiten sehr schnell antworte-
ten

Tabelle 6: Anbieteriibersicht Ebrary fiir die Institutsbibliotheken

Quelle: Eigene Darstellung
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Anbieteriibersicht Myilibrary

Anbieterinformationen

2004 gegriindet
Plattform des US-amerikanischen Unternehmens Ingram Digital
1.000 Kunden weltweit, 65 in Deutschland

Inhalte

216.000 mehrheitlich wissenschaftliche Titel, die samtliche
Fachgebiete abdecken, auch Audiodateien

213.000 E-Books auf Englisch, 1.100 auf Deutsch, vier weitere
Sprachen

24.300 Titel von 2009, 3.600 Titel von 2010

Bereitstellung

Titel im PDF-Format (nur Taylor&Francis-Titel im HTML-Format)
COUNTER Book Reports 2, 3 und 6 sowie Usage Statistics
MARC-Aufnahmen

Persistente Links auf Buchebene

Benutzung
Funktionalitéiten

Oberflidchenqualitiit

Digital Rights Ma-
nagement

Rechercheméglich-
keiten

anpassbare Resources, eigene Inhalte einstellen, Zugriff auf an-
derweitig erworbene Inhalte, Erwerbungsvorschlag, Export nach
RefWorks und EndNote, nachfragegestiitzte Erwerbung, Noti-
zen, Worterbuch

Befriedigende Oberflachenqualitat

Ein Benutzer kann bis zu zehn Seiten pro Titel und Sitzung im un-
gesicherten PDF-Format speichern, einzelne Seiten unbegrenzt
Ein Benutzer kann bis zu zehn Seiten pro Titel und Sitzung aus-
drucken, einzelne Seiten unbegrenzt

Einfache und erweiterte Suche

Keine Suchhistorie, aber Speicherung von Suchvorgdngen

Volltextsuche fur alle erworbenen Titel sowie auf Titel- und Sei-
tenebene

Geschaftsmodelle
Zugriffsmodell

Kauf-/Lizenzmodell

Preisgestaltung

Auswahloptionen

Datenbankmodell, unbegrenzter Simultanzugriff ist moglich

Authentifizierung Gber Athens, EZproxy, IP-Bereich, referring
URL, Shibboleth sowie Benutzername und Passwort

Fernzugriff

Kauf, Langzeitverfiigbarkeit mit Archivkopie

Lizenzierung

Kauf: Fur Einzelzugriff 100 bis 130 Prozent des Printpreises, fir

Simultanzugriff ca. 30 Prozent teurer, jeweils zuziglich 500 GBP
jahrliche Hosting-Gebuhr

Lizenzierung: Preise werden von den Verlagen bestimmt

Kauf/Lizenzierung von Einzeltiteln (ohne Mindestbestellmenge)
oder Themenpaketen

Service

Deutscher Ansprechpartner iber Missing Link, der beim Test der
Verfasserin zeitnah antwortete

Tabelle 7: Anbieteriibersicht MyiLibrary fiir die Institutsbibliotheken

Quelle: Eigene Darstellung
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Anbieteriibersicht NetLibrary

Anbieterinformationen

1998 gegriindet
Plattform des US-Unternehmens EBSCO Publishing
17.000 Kunden weltweit, 400 in Deutschland

Inhalte

225.000 mehrheitlich wissenschaftliche Titel, die samtliche
Fachgebiete abdecken, auch Horbicher und Zeitschriften

213.000 E-Books auf Englisch, 2.400 auf Deutsch, 23 weitere
Sprachen

20.500 Titel von 2009, 4.400 Titel von 2010

Bereitstellung

Titel im PDF- oder HTML-Format

Keine COUNTER Book Reports, nur Usage Statistics
MARC-Aufnahmen

Persistente Links auf Buchebene

Benutzung
Funktionalitéiten

Oberflidchenqualitdit

Digital Rights Ma-
nagement

Rechercheméglich-
keiten

Favoriten, Knowledge Tools, Literaturhinweis mailen, nachfra-
gegestitzte Erwerbung, Notizen, Sachgebietszentren, Worter-
blicher

Gute Oberflachenqualitat

Titel konnen komplett in Adobe Digital Editions heruntergeladen
und zeitlich begrenzt offline verwendet werden und ein Benut-
zer kann stiindlich 15 Seiten pro Titel im gesicherten PDF-
Format fir zeitlich unbegrenzte Verwendung herunterladen

Ein Benutzer kann stiindlich 15 Seiten pro Titel ausdrucken

Einfache und erweiterte Suche
Suchhistorie, aber keine Speicherung von Suchvorgangen

Volltextsuche fir gesamten Katalog (inkl. nicht erworbener Titel)
sowie auf Titelebene

Geschaftsmodelle
Zugriffsmodell

Kauf-/Lizenzmodell

Preisgestaltung

Auswahloptionen

Datenbank-/Ausleihmodell, fiir 60 Prozent der Titel auf zwei Be-
nutzer begrenzter Simultanzugriff moéglich

Authentifizierung Gber Athens, EZproxy, IP-Bereich, referring
URL, Shibboleth sowie Benutzername und Passwort

Fernzugriff

Kauf, Langzeitverfligbarkeit ohne Archivkopie

Lizenzierung, nach fiinf Jahren ebenfalls Langzeitverfligbarkeit
Kauf: Listenpreis zuziglich 55 Prozent einmalige Hosting-Gebihr
Lizenzierung: Listenpreis zuziglich 15 Prozent jahrliche Hosting-
Gebihr

Kauf/Lizenzierung von Einzeltiteln (ohne Mindestbestellmenge)
oder bestehenden Paketen

Service

Deutscher Ansprechpartner, der die Verfasserin an das Haupt-
biiro in den USA verwies. Dieses antwortete zeitnah.

Tabelle 8: Anbieteriibersicht NetLibrary fiir die Institutsbibliotheken

Quelle: Eigene Darstellung
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4.3.2 Anbieterbewertungen fiir die Max Planck Digital Library

Anbieterbewertung Dawsonera

Fiir Bibliotheken relevante Kriterien Punkte

Zugriff per IP-Freischaltung Nein 0

Konsortialmodell Nein 0

Moglichkeit Einzeltitelauswahl Ja 1

Vollstandigkeit bezlglich Print-Ausgabe |Nein 0

Archivierungsrechte Nein 0

Nutzungsstatistiken nach COUNTER Book Reports 1 und 6 1

Metadaten MARC-Aufnahmen, die alle gewiinschten |1
Felder enthalten

Persistente Links auf Buch-/Kapitelebene|la 1

Zwischensumme 1. Block 4

Fiir Benutzer relevante Kriterien

Bedarf 125.000 wissenschaftliche Titel, die 1
samtliche Fachgebiete abdecken

Aktualitat des Angebots 16.200 Titel von 2009, 3.400 Titel von 1
2010, 3 Wochen Einarbeitungszeit

Volltextsuche Fir den gesamten Katalog (inkl. nicht er- (2
worbener Titel) sowie auf Titel- und Sei-
tenebene

Speicherung von Kopien Titel kdnnen im gesicherten PDF-Format |2
komplett heruntergeladen werden

Ausdrucken ganzes Buch Ein Benutzer kann pro Monat bis zu finf |0,5
Prozent eines Titels ausdrucken

Reference Linking Nein 0

Moglichkeit concurrent users Nur durch Punktemodell beschrankt 1,5

Oberflachenqualitat Gute Oberflachenqualitat 1

Funktionalitaten Export in RefWorks, Favoriten, Notizen, |1
Rental kombiniert mit nachfragegestiitz-
ter Erwerbung, Voransicht

Zwischensumme 2. Block 10

Gesamtpunktzahl 14

Tabelle 9: Anbieterbewertung Dawsonera fiir die Max Planck Digital Library

Quelle: Eigene Darstellung
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Anbieterbewertung Ebook Library

Fiir Bibliotheken relevante Kriterien Punkte

Zugriff per IP-Freischaltung Ja 1

Konsortialmodell Ja 0,5

Moglichkeit Einzeltitelauswahl Ja 1

Vollstandigkeit beziglich Print-Ausgabe |Nein 0

Archivierungsrechte Ja 1

Nutzungsstatistiken nach COUNTER Book Reports 1,3 und 6 1

Metadaten MARC-Aufnahmen, die alle gewiinschten |1
Felder enthalten

Persistente URL auf Buch-/Kapitelebene |Ja 1

Zwischensumme 1. Block 6,5

Fiir Benutzer relevante Kriterien

Bedarf 132.000 wissenschaftliche Titel, die 1
samtliche Fachgebiete abdecken

Aktualitat des Angebots 14.500 Titel von 2009, 3.000 Titel von 1
2010, keine Einarbeitungszeit

Volltextsuche Flir den gesamten Katalog (inkl. nicht er- |2
worbener Titel) sowie auf Titel- und Sei-
tenebene

Speicherung von Kopien Titel kobnnen komplett in Adobe Digital |1
Editions heruntergeladen werden

Ausdrucken ganzes Buch Ein Benutzer kann bis zu 20 Prozent eines| 1
Titels ausdrucken

Reference Linking Nein 0

Moglichkeit concurrent users Nur durch Punktemodell und bei Lehrbii-|1
chern auf drei Simultannutzer beschrankt

Oberflachenqualitat Gute Oberflachenqualitat 1,5

Funktionalitdten Eigene Sammlungen, Export nach 1
RefWorks und EndNote, Kurzzeitleihe
kombiniert mit nachfragegestitzter Er-
werbung, Notizen, Voransicht

Zwischensumme 2. Block 9,5

Gesamtpunktzahl 16

Tabelle 10: Anbieterbewertung Ebook Library fiir die Max Planck Digital Library

Quelle: Eigene Darstellung
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Anbieterbewertung Ebrary

Fiir Bibliotheken relevante Kriterien Punkte

Zugriff per IP-Freischaltung Ja 1

Konsortialmodell Ja 0,5

Moglichkeit Einzeltitelauswahl Ja 1

Vollstandigkeit beziglich Print-Ausgabe |Nein 0

Archivierungsrechte Nein 0

Nutzungsstatistiken nach COUNTER Book Reports 2, 3,4,5und 6 1

Metadaten MARC-Aufnahmen, die alle gewlinschten |0,5
Felder bis auf 776 Sx enthalten

Persistente URL auf Buch-/Kapitelebene |Ja 1

Zwischensumme 1. Block 5

Fiir Benutzer relevante Kriterien

Bedarf 180.000 wissenschaftliche Titel, die 1,5
samtliche Fachgebiete abdecken

Aktualitat des Angebots 25.000 Titel von 2009, 10.000 Titel von |2
2010

Volltextsuche Flir gesamten Katalog (inkl. nicht erwor- |2
bener Titel) sowie auf Titel- und Kapitel-
ebene, drei Wochen Einarbeitungszeit

Speicherung von Kopien Nein 0

Ausdrucken ganzes Buch Ein Benutzer kann bis zu 40 Seiten pro |2
Sitzung ausdrucken

Reference Linking Nein 0

Moglichkeit concurrent users Fir lizenzierte Titel immer, bei gekauften|2
ist es auch moglich

Oberflachenqualitat Gute Oberflachenqualitat 1,5

Funktionalitaten anpassbare InfoTools, Export nach 1,5
RefWorks und EndNote, nachfragege-
stltzte Erwerbung, Favoriten, Markie-
rungen & Verlinkungen, Notizen, Voran-
sicht

Zwischensumme 2. Block 12,5

Gesamtpunktzahl 17,5

Tabelle 11: Anbieterbewertung Ebrary fiir die Max Planck Digital Library

Quelle: Eigene Darstellung
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Anbieterbewertung Myilibrary

Fiir Bibliotheken relevante Kriterien Punkte
Zugriff per IP-Freischaltung Ja 1
Konsortialmodell Ja, bereits Rahmenvertrag mit FHG 1
Moglichkeit Einzeltitelauswahl Ja 1
Vollstandigkeit beziglich Print-Ausgabe |Nein 0
Archivierungsrechte Ja 1
Nutzungsstatistiken nach COUNTER Book Reports 2,3 und 6 1
Metadaten MARC-Aufnahmen, die alle gewlinschten |0,5
Felder bis auf 776 Sx enthalten
Persistente URL auf Buch-/Kapitelebene |Nur auf Buchebene 0,5
Zwischensumme 1. Block 6
Fiir Benutzer relevante Kriterien
Bedarf 216.000 mehrheitlich wissenschaftliche |1
Titel, die samtliche Fachgebiete abde-
cken
Aktualitat des Angebots 24.300 Titel von 2009, 3.600 Titel von 1,5
2010, zwei Wochen Einarbeitungszeit
Volltextsuche Fiur alle erworbenen Titel sowie auf Titel-|1,5
und Seitenebene
Speicherung von Kopien Bis zu zehn Seiten kénnen pro Titelund |1,5
Sitzung im ungesicherten PDF-Format ge-
speichert werden, einzelne Seiten unbe-
grenzt
Ausdrucken ganzes Buch Ein Benutzer kann bis zu zehn Seiten pro |2
Titel und Sitzung ausdrucken, einzelne
Seiten unbegrenzt
Reference Linking Nein 0
Moglichkeit concurrent users Ja 2
Oberflachenqualitat Befriedigende Oberflachenqualitat 1
Funktionalitdten Anpassbare Resources, Erwerbungsvor- |1
schlag, Export nach RefWorks und End-
Note, nachfragegestiitzte Erwerbung,
Notizen
Zwischensumme 2. Block 11,5
Gesamtpunktzahl 17,5

Tabelle 12: Anbieterbewertung Myilibrary fiir die Max Planck Digital Library

Quelle: Eigene Darstellung
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Anbieterbewertung Netlibrary

Fiir Bibliotheken relevante Kriterien Punkte
Zugriff per IP-Freischaltung Ja 1
Konsortialmodell Ja 0,5
Moglichkeit Einzeltitelauswahl Ja 1
Vollstandigkeit beziglich Print-Ausgabe |Nein 0
Archivierungsrechte Nein 0
Nutzungsstatistiken nach COUNTER Nein, nur Usage Reports 0,5
Metadaten MARC-Aufnahmen, die alle gewiinschten |1
Felder enthalten
Persistente URL auf Buch-/Kapitelebene |Nur auf Buchebene 0,5
Zwischensumme 1. Block 4,5
Fiir Benutzer relevante Kriterien
Bedarf 225.000 mehrheitlich wissenschaftliche [1,5
Titel, die samtliche Fachgebiete abde-
cken
Aktualitat des Angebots 20.500 Titel von 2009, 4.400 Titel von 0
2010
Volltextsuche Flr gesamten Katalog (inkl. nicht erwor- |1,5
bener Titel) sowie auf Titelebene
Speicherung von Kopien Titel konnen komplett in Adobe Digital |1,5
Editions heruntergeladen werden und
ein Benutzer kann stiindlich 15 Seiten
pro Titel im gesicherten PDF-Format her-
unterladen
Ausdrucken ganzes Buch Ein Benutzer kann stiindlich 15 Seiten 2
pro Titel ausdrucken
Reference Linking Nein 0
Moglichkeit concurrent users Fir 60 Prozent der Titel sind zwei Simul- |1
tannutzer moglich. Konsortien miissen
Ublicherweise mehrere Exemplare eines
Titels kaufen, wodurch weitere Simultan-
zugriffe ermaoglicht werden
Oberflachenqualitat Gute Oberflachenqualitat 1,5
Funktionalitdten Favoriten, nachfragegestiitzte Erwer- 0,5
bung, Notizen, Sachgebietszentren
Zwischensumme 2. Block 9,5
Gesamtpunktzahl 14

Tabelle 13: Anbieterbewertung NetLibrary fiir die Max Planck Digital Library

Quelle: Eigene Darstellung
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Ubersicht Anbieterbewertung fiir die Max Planck Digital Library

E-Book-Anbieter

o
2
S
> K
© © =
o ~ > e} o g€ B
s |8 |8 |2 |2 |®€E
8 |2 |8 |§ |2 £ &
Fiir Bibliotheken relevante Kriterien
Zugriff per IP-Freischaltung (Ausschlusskriterium) | O 1 1 1 1 1
Konsortialmodell (Ausschlusskriterium) 0 0,5 0,5 1 0,5 1
Moglichkeit Einzeltitelauswahl 1 1 1 1 1
Vollstandigkeit bezlglich Printausgabe 0 0 0 0 1
Archivierungsrechte 1 0 1 0 1
Nutzungsstatistiken nach COUNTER 1 1 1 0,5 1
Metadaten 1 0,5 0,5 1 1
Persistente Links auf Buch- und Kapitelebene 1 1 0,5 0,5 1
Zwischensumme 1. Block 6,5 5 6 4,5 8
Fiir Benutzer relevante Kriterien
Bedarf 1 1,5 1 1,5 2
Aktualitat des Angebots 1 2 1,5 0 2
Volltextsuche 2 2 1,5 1,5 2
Speicherung von Kopien 1 0 1,5 1,5 2
Ausdrucken ganzes Buch 1 2 2 2 2
Reference Linking 0 0 0 0 2
Moglichkeit concurrent users 1 2 2 1 2
Oberflachenqualitat 1,5 1,5 1 1,5 2
Features 1 1,5 1 0,5 2
Zwischensumme 2. Block 9,5 12,5 | 11,5 | 9,5 18
Gesamtpunktzahl 16 17,5 | 175 |14 26

Tabelle 14: Ubersicht Anbieterbewertung fiir die Max Planck Digital Library

Quelle: Eigene Darstellung
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5. Fazit

Im Rahmen dieser Arbeit wurde ermittelt, dass fiir die MPG eine weitere E-Book-Erwerbung
Uber Aggregatoren sinnvoll ware. Wie der Anbietervergleich gezeigt hat, eignen sich vier der
finf getesteten Plattformen fiir eine Konsortialerwerbung tGber die MPDL. Trotz vieler Un-
terschiede sind diese Anbieter letztendlich auf qualitativ dhnlichem Niveau. Testsieger sind
mit knappem Vorsprung punktgleich Ebrary und MyiLibrary. Es bietet sich an, die letztge-
nannte Plattform fiir die zentrale E-Book-Erwerbung zu wahlen, da diese von vielen deut-
schen Bibliotheken genutzt wird und bereits eine Art Rahmenvertrag mit der Fraunhofer Ge-
sellschaft besteht, auf dem Verhandlungen der MPDL aufbauen kénnten.

Fir die lokale E-Book-Erwerbung der Institutsbibliotheken wurde durch diese Arbeit ein
Uberblick Giber die Angebote der verglichenen Plattformen gegeben. Mit Hilfe der ausfiihrli-
chen Anbieterbeschreibungen ist es den einzelnen Bibliotheken bei Bedarf moglich, den fir

sie geeignetsten Aggregator zu ermitteln.

Der perfekte Anbieter fiir die MPG, der alle Anforderungskriterien erfiillt, konnte im Rahmen
dieser Arbeit nicht gefunden werden, da er auf dem derzeitigen Markt nicht existiert. Alle
Anbieterformen haben ihre spezifischen Nachteile, die bereits in Punkt 1.2.3 erldautert wur-
den. In Hinsicht auf Aggregatoren liegen diese vorwiegend im Bereich des DRM, das die Nut-
zung der E-Books z.T. stark einschrankt.

Es ist ungewiss, wie sich der E-Book-Markt in den nachsten Jahren entwickeln wird. Bei einer
Betrachtung des Musikmarkts, auf dem der Verkauf von digitalen Inhalten schon sehr ver-
breitet ist, bleibt zu hoffen, dass es — diesem Beispiel folgend — auch auf dem E-Book-Markt
eine Lockerung des DRM durch die Verlage geben wird. Solch eine Entwicklung wiirde sich
letztendlich positiv auf die gesamte Anbieterseite des Markts, einschlieRlich der Aggregat-
oren, auswirken.

Nach einer Phase relativer Zuriickhaltung auf der Anbieterseite ist es weiterhin nicht auszu-
schlieRen, dass in den nachsten Jahren neue Verkaufsmodelle entwickelt werden. Ein inno-
vatives Beispiel stellt momentan das Modell des Aggregators PaperC dar. Insbesondere im
wissenschaftlichen Bereich werden oft nur Teile von Biichern bendtigt, weshalb dessen An-
satz flr die Zukunft sehr interessant sein konnte. Im Moment richtet sich dieser Anbieter je-

doch nur an Endkunden und stellt noch kein Modell fiir Bibliotheken zur Verfiigung.**®

49 Vgl. PaperC [Elektronische Ressource]
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Sicherlich werden sich in den nachsten Jahren auch neue Anbieter auf dem Markt positionie-
ren — vielversprechend konnte diesbeziiglich Googles Markteintritt mit seinem E-Book-

Onlineshop ,,Google Editions” Mitte des Jahres sein.*®

Die MPDL hat mit ihrer Zusammenstellung von Anforderungen und Wiinschen schon einen
Schritt in die richtige Richtung getan, um sich potentiell an der Gestaltung des Marktes zu
beteiligen. Fir eine Verbesserung der Marktsituation ist es unabdingbar, solche Forderungen

zu formulieren und sie an die Anbieter heranzutragen.

Trotz ihres derzeitig geringen Umsatzanteils am Gesamtbuchmarkt werden sich E-Books in
den nachsten Jahren voraussichtlich weiter auf dem Markt behaupten und ihre Position aus-
bauen. Eine Verdrangung der Printversion nach Vorbild des E-Journals ist in nachster Zeit je-
doch unwahrscheinlich, da beide Medienformen spezifische Vorteile besitzen und sich ge-

genseitig sinnvoll ergdnzen kénnen.

460 Vgl. Boersenblatt.net [Elektronische Ressource] : E-Books ; weitere Detail zu ,,Google Editions”;

vgl. The New Yorker [Elektronische Ressource]
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Anlagen

Anlage 1: E-Mail-Antwort von Tina Planck (MPDL) vom 22.03.2010

Von: Tina Planck <planck@mpd|.mpg.de>
Datum: 22.03.2010 10:54:16

An: Ulrike Lengauer <ulrike_lengauer@web.de>
Betreff: Re: Fragen zu E-Books

Liebe Frau Lengauer,

ich fuge der Einfachheit halber die Beantwortung direkt im Anschluss an lhre Fragen in Ihrer
Mail ein. Sie kdnnen meine Antworten gerne in lhrer Arbeit nennen.

Viele GriRe
Tina Planck

Ulrike Lengauer schrieb:

> Liebe Frau Planck,

>

> beim Schreiben meiner Diplomarbeit haben sich noch ein paar Fragen ergeben, bei denen
Sie mir hoffentlich weiter helfen kénnen:

>-2007 gab es ja 72 Institutsbibliotheken. Nun habe ich durch meine Umfrage erfahren,
dass die Bibliothek des MPI fiir die Erforschung multiethnischer und multireligioser
Gesellschaften z.B. sehr neu und in den 72 Bibliotheken wahrscheinlich nicht enthalten ist.
Kénnen Sie mir vielleicht die aktuelle Gesamtzahl der MPI-Bibliotheken nennen oder eine
Person, die dariber Auskunft geben kann? AuBerdem frage ich mich, wie die MPIs, die keine
Bibliothek haben, lokal ihre Informationsversorgung sicher stellen.

>

Ich habe lhnen eine aktuelle Liste aller MPG-Bibliotheken angehéngt. Hierbei befinden sich
die mit MPBX gekennzeichneten Bibliotheken an noch recht neu gegriindeten Instituten, so
dass wir noch keinen Uberblick (iber die dortige bibliothekarische Infrastrukur haben. Die
letzten beiden

genannten Bibliotheken sind wegen InstitutsschlieBung geschlossen worden. Die Bibliothek
des MPI fir die Erforschung multiethnischer und multireligioser Gesellschaften ist aus der
Bibliothek des ehemaligen MPI fiir Geschichte in Gottingen hervorgegangen, ist also somit in
der Zahl von 72 Bibliotheken enthalten. Oftmals werden an Instituten ohne Bibliothek die
bibliothekarischen Aufgaben von einem sogenannten Bibliotheksbeauftragten
wahrgenommen. Diese Position kann von einem Wissenschaftler oder auch von einem
Sekretariat ausgefillt werden.

> - In meiner Diplomarbeit versuche ich zu beschreiben, wie die Verantwortlichkeiten
beziiglich der Erwerbung von E-Books in der MPG verteilt sind. Die AG scheint ja eher eine
beratende Funktion zu haben.

So ist es. Die Rollen von AG und MPDL wurden folgendermalen festgelegt:



* Die MPDL ist zustandig fir Abldufe und Prozesse bei zentraler Erwerbung und bei der
Datenpflege und Weiterentwicklung desE-Book-Katalogs

* Die AG E-Books Gbernimmt eine beratende Funktion fiir die MPDL beziglich Riickfragen fir
Angebote, Features, neue Daten...

Vor allem in der Zeit der Entwicklung des E-Book-Kataloges und der Findung eines
geeigneten E-Book-Erwerbungsmodells fiir die MPG hat die AG eine intensive Rolle gespielt.
Inzwischen ist mit unserem E-Book-Modell des Rahmenvertrages ein unter den
Bibliothekaren strategisch anerkanntes

Modell gefunden worden, das wir versuchen, in Verhandlungen mit den verschiedenen E-
Book-Anbietern durchzusetzen. Diese Rahmenvertrage ermdglichen es unseren Instituten,
Einzeltitel gemaR dem Bedarf am Institut beim Anbieter zu einem glinstigen Preis zu
erwerben und diese

Einzeltitel dann fir die gesamte MPG freischalten zu lassen, so dass wir sie zentral auch tber
den E-Book-Katalog zugdnglich machen kdnnen. Die AG berat heute hauptsachlich bei
Weiterentwicklung des E-Book-Kataloges (z.B. Analyse und Import von Metadaten), bei der
Beurteilung neuer

E-Book-Angebote konnen sich alle Institutsbibliotheken beteiligen.

> Wer entscheidet denn letztendlich, welche E-Books erworben werden?

Die Titelauswahl erfolgt auf Anregung bzw. in Abstimmung mit den Institutsbibliotheken. Fir
einen Erwerb ist natlirlich auch das Preis-Leistungs-Verhaltnis ausschlaggebend. Letztendlich
spielt bei

einer zentralen E-Book-Erwerbung auch die Héhe des Preisangebotes eine wichtige Rolle.
Hierlber entscheidet entweder die Abteilung Informationsversorgung der MPDL oder, bei
hochpreisigen Angeboten, die Generalverwaltung der Max-Planck-Gesellschaft.

> Welche Rolle spielen Sie dabei als E-Book-Beauftragte, bzw. was gehort alles zu lhrem
Aufgabenspektrum? Und seit wann gibt es lhre Position?

>

Meine Position war als zweijahriges Projekt flr die Entwicklung eines E-Book-Konzeptes fir
die MPG ausgerichtet und existiert seit Ende 2006. Wahrend dieser Zeit wurde in
Zusammenarbeit mit den

Institutsbibliotheken (Griindung der AG, Zusammenarbeit in Workshops und Mailkontakten)
das heute existierende Rahmenvertragsmodell entwickelt. Inzwischen bestehen meine
Aufgaben durch die Einbindung der E-Books in den "reguldren" Lizenzerwerb (wie bei
Zeitschriften und Datenbanken)

hauptsachlich im Kontakt und in Vertragsverhandlungen mit den verschiedenen Anbietern
und in der Betreuung der Institute bei Fragen zum Thema E-Books (und Lizenzen generell).

> - Wie sieht die aktuelle E-Book-Nutzung aus? Sie hatten ja schon geschrieben, dass die
Daten seit 2006 nicht noch einmal so detailiert ausgewertet wurden, aber lasst sich trotzdem
eine Tendenz erkennen? Ist die Nutzung vielleicht gestiegen?

Wie gesagt wurde die Nutzung noch nicht so detailliert ausgewertet. Das liegt hauptsachlich
daran, dass viele E-Book-Ressourcen noch nicht so lange zur Verfligung stehen, dass sich
eine verlassliche Tendenz ablesen lieBe. Wir haben jedoch bei Ressourcen, die schon tber
einen langeren

Zeitraum (mindestens zwei Jahre) im Angebot sind, eine langsame, aber kontinuierliche



Steigerung in der Nutzung beobachten kdnnen.

> Ich habe gehért, dass es vor einiger Zeit Uberlegungen gab, Angebote von Elsevier und
Oxford Scholarship online zu lizenzieren. Aber diese Uberlegungen nach einem Test nicht
weiter verfolgt wurden. War hier geringe Nutzung der Grund?

>

Nein, hier waren in erster Linie die Preisvorstellungen der Anbieter fiir eine reguldre Lizenz
nach den Tests ausschlaggebend.

> - Bekommen die einzelnen Institute eine Riickmeldung durch die MPDL, wie stark die
zentral lizenzierten E-Book-Angebote an ihren Instituten genutzt werden? Wenn die Institute
Interesse an Nutzungsstatistiken fir ihr Institut haben, werden ihnen von der MPDL die
entsprechenden Rohdaten zur Verfligung gestellt.

> Es ware auch interessant zu wissen, ob das Nutzerinteresse an E-Books in den
naturwissenschaftlichen Sektionen immer noch starker ausgepragt ist, als in der GSH-
Sektion.

>

Dies hangt auch stark vom vorhandenen Angebot ab. Hier ist das Verhéltnis an E-Book-
Lizenzen (ausgenommen Nationallizenzen) fir die GSH-Sektion im Vergleich zum Angebot
fir die naturwissenschaftlichen Sektionen sicher noch nicht ausgewogen.

> Apropos Nutzung: Sie hatten ja diese beiden schonen Grafiken zu dem Thema in Stuttgart
vorgestellt. Kbnnten Sie mir die vielleicht als Dateien schicken? Wenn ich sie aus dem PDF-
Dokument Gbernehme, sieht das nicht so schick aus.

>

Die Dateien finden Sie im Anhang.

> - Welche Angebote sind denn im Moment zentral und nicht Giber Nationallizenzen
lizenziert? Ich habe die unten stehende Liste auf der Seite des E-Book-Katalogs gefunden,
aber da scheinen mir auch E-Books, die Gber Nationallizenzen zur Verfligung stehen
(Netlibrary z.B.) dabei zu sein. Und sind die iber die MPDL angebotenen E-Books immernoch
ausschlieBlich lizenziert, oder wurden inzwischen auch einige gekauft?

>

Ich habe den entsprechenden Eintrag hinter das jeweilige Produkt gemacht. Der gréRte Teil
der E-Books ist lizenziert, inzwischen haben wir aber durch Rahmenvertrage mit Gale und
Wiley-Blackwell auch Einzeltitel kaufen kénnen. Die Nationallizenzen-E-Books wurden auf
Wunsch der Bibliotheken mit in den Katalog ibernommen. Hier hangt eine Aufnahme jedoch
auch stark davon ab, ob die Anbieter geeignete Metadaten fiir ihre Produkte zur Verfligung
stellen.

> BioOne (Open Access E-Books, keine Lizenz)

> Chicago Manual of Style (Lizenz)

> CRC Handbook of Chemistry and Physics (Lizenz)

> CREDO Reference (Lizenz)

> DeGruyter ReferenceGlobal (Nationallizenz)

> Deutschsprachige Frauenliteratur (Nationallizenz)

> Digitale Sammlung Privatrecht (MPIER) (keine Lizenz, digitale Sammlung des MPI fir
Europaische Rechtsgeschichte)

> Editoria Italiana Online (Nationallizenz)

Encyclopedia Britannica (Lizenz)



> Encyclopedia of Astronomy and Astrophysics (Lizenz)

> English Language Women's Literature (Nationallizenz)

> Gale virtual reference library (Rahmenvertrag: Kauf von Einzeltiteln durch einzelne MPI)
> The Max Planck Encyclopedia of Public International Law (Lizenz)

> Netlibrary, Inc. (Aggregator) (Nationallizenz)

> OECD Publishing (Lizenz)

> Oxford English Dictionary (Lizenz)

> Oxford Reference Online (Lizenz)

> ROMPP Online (Lizenz)

> Safari Tech Books Online (Lizenz)

> SPIE Conference Prodeedings (Lizenz)

> Springer Lecture Notes in Computer Science (Lizenz)

> Springer Lecture Notes in Mathematics (Lizenz)

> Springer Lecture Notes in Physics (Lizenz)

> Springer Protocols (Lizenz)

> Wales related Fiction of the Romantic Period (Nationallizenz)

> Wiley Online Books (Rahmenvertrag: Kauf von Einzeltiteln durch einzelne MPI)
> Wiley Reference Works (Kauf und Lizenz gemischt)



Anlage 2: E-Mail-Antwort von Tina Planck (MPDL) vom 20.04.2010

Von: Tina Planck <planck@mpd|.mpg.de>
Datum: 20.04.2010 16:58:57

An: Ulrike Lengauer <ulrike_lengauer@web.de>
Betreff: Re: Nachfrage zu Kriterien

Liebe Frau Lengauer,

meine Antworten auf lhre Fragen habe ich direkt eingefuigt:

Ulrike Lengauer schrieb:

> Liebe Frau Planck,

>

> es gibt auf meiner Seite noch ein paar Unklarheiten beziglich einiger Punkte auf der
Kriterienliste, die Sie sicher beseitigen konnen:

>

> 1. "DOI fiir jedes Buch und jedes Kapitel" und "direkter Zugriff Gber DOI" sind getrennte
Punkte. Hat man denn nicht immer direkten Zugriff, wenn eine DOI vorhanden ist?

>

Der Punkt "direkter Zugriff Giber DOI" war seinerzeit ein Thema, da bei Angeboten von
Aggregatoren haufig die Volltextverlinkung tiber DOI problematisch war. Diese fihrten auch
weiterhin einfach zu dem eBook-Angebot des Verlages auf das der Nutzer dann
normalerweise keinen Zugriff hatte. Deswegen wurde dieses Kriterium extra aufgenommen.

> 2. "Vollstandigkeit bezliglich Print-Ausgabe" - ich weiB ja nicht, wie der Markt vor 3 Jahren
aussah, aber gibt es heute Gberhaupt noch unvollstandige E-Books?
>

Heute sollte das hoffentlich kaum noch ein Thema sein. Gerade bei Paketangeboten von
Backlists oder Serien kann es jedoch schon vorkommen, dass einzelne Titel als Online-
Version fehlen bzw. verzogert erscheinen.

> 3. "aufbereitete Metadaten von dritter Seite" - welche dritte Seite ist denn hier gemeint?
Sollen die Anbieter die Metadaten von 3. Seite beziehen oder soll die MPDL die Mdglichkeit
haben, sie irgendwo anders her zu bekommen? Oder ganz anders?

>

Hiermit ist gemeint, dass die MPDL die Moglichkeit haben soll, Metadaten, wenn nicht direkt
vom Anbieter, so doch Uber eine dritte Seite wie Bibliotheksverbilinde (z.B. geschieht dies
gerade bei den neuen E-Books von Springer, die Gber die Nationallizenzen angeboten
werden und fir die wir vom GBYV die entsprechenden Metadaten bekommen haben) oder
auch den amerikanischen Bibliotheksdienstleister OCLC moglichst kostenfrei zu erhalten.

Viele GriRe
Tina Planck



> Viele GriiRe
> Ulrike Lengauer
>

Tina Planck

Max Planck Digital Library
eBooks and Special Resources
Amalienstr. 33

D-80799 Muenchen

Tel.: +49 (0)89 38602 249
Fax: +49 (0)89 38602 290
Email: planck@mpdl.mpg.de
http://www.mpdl.mpg.de

\



Anlage 3: E-Mail-Antwort von Tina Planck (MPDL) vom 21.05.2010

Von: Tina Planck <planck@mpdl.mpg.de>
Datum: 21.05.2010 13:00:46

An: Ulrike Lengauer <ulrike_lengauer@web.de>
Betreff: Re: Kriteriennachfrage

Liebe Frau Lengauer,
meine Antworten direkt im Anschluss:

Am 20.05.2010 16:48, schrieb Ulrike Lengauer:
Liebe Frau Planck,

ein paar kleine Fragen sind mir noch zu den Kriterien eingefallen. Ich habe bei einigen
Anbietern nachgefragt, ob sie Reference Linking anbieten. Daraufhin wurde ich gefragt, was
denn darunter zu verstehen sei. Ich hab an so eine verlinkte Liste von Literaturnachweisen,
wie es sie z.B. im Web of Knowledge gibt, gedacht. Liege ich damit richtig?

Ja, das stimmt. Reference Linking ist ja die Verknlipfung von Literaturzitaten mit
elektronischen Volltexten. Sie finden diese Listen z.B. auch am Ende eines
Zeitschriftenartikels in dessen Literaturliste. In dieser Liste aufgefiihrte Artikel werden durch
einen entsprechenden Link gekennzeichnet, wenn lhre Einrichtung (MPI, Uni...) eine
entsprechende Lizenz fiir diese Zeitschrift, in der der Artikel, auf welchen hingewiesen wird,
besitzt.

AuBerdem wollte ich nachfragen, was aus lhrer Sicht alles die Oberflachenqualitat
ausmacht.

Spontane Einfille dazu: gute inhaltliche Strukturierung, Ubersichtlichkeit, intuitive
Benutzerfihrung.

Flr meinen Vergleich habe ich mir aullerdem noch Uberlegt, dass ich zundachst mal
Knockoutkriterien bestimmen kénnte, die fiir eine Erwerbung durch die MPDL einfach erfillt
sein mussen. Zum einen scheint mir das die Berechenbarkeit des Zugriffsmodells (also keine
Token/Punkte/credits...) und zum anderen die Moglichkeit der Freischaltung tber IP-
Adressen zu sein. Oder werden mittlerweile auch andere Authentifizierungsmaoglichkeiten
unterstitzt?

Wir versuchen in erster Linie, unsere Rahmenvertragsmodelle a la Wiley und Gale bei den
Anbietern durchzusetzen. Wenn sich das mit einem Einsatz von Tokens, Punkten, credits,
Nutzungseinheiten etc. vereinbaren lieRe, kdnnte man nochmals innerhalb der MPG
diskutieren, ob ein derartiges Modell akzeptabel ware.

Freischaltung tiber IP-Adressen ist allerdings ein definitives Ausschlusskriterium. Andere
Authentifizierungsmoglichkeiten gibt es derzeit innerhalb der MPG nicht.

Beste GriRe
Tina Planck

VI



Anlage 4: Antworten der Max-Planck-Institute zum E-Book-Ist-Stand

Fragebogen E-Books in der MPG (1)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Biologisch-Medizinische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iliber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Nein

Welche Griinde haben dazu gefiihrt, dass von der Bibliothek dieses Instituts (noch) keine

E-Books angeboten werden?

Kein Interesse von Seiten der Wissenschaftler.

Vil



Fragebogen E-Books in der MPG (2)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Chemisch-Physikalisch-Technische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iliber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Nein

Welche Griinde haben dazu gefiihrt, dass von der Bibliothek dieses Instituts (noch) keine

E-Books angeboten werden?

Die Vertrage der Verlage fir Ebooks sind meist Pakete und wir mochten Einzeltitel kaufen.



Fragebogen E-Books in der MPG (3)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste) (Auswahlliste)

Chemisch-Physikalisch-Technische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iliber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Nein

Welche Griinde haben dazu gefiihrt, dass von der Bibliothek dieses Instituts (noch) keine

E-Books angeboten werden?

Zurzeit keine befriedigende Einbindung in den Katalog fur lokale Angebote. Moglichkeit der

Mitnutzung von angebotenen E-Books im Bibliothekssystem der Universitat Hamburg Giber
den Bibliotheksausweis.



Fragebogen E-Books in der MPG (4)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Chemisch-Physikalisch-Technische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iliber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Nein

Welche Griinde haben dazu gefiihrt, dass von der Bibliothek dieses Instituts (noch) keine

E-Books angeboten werden?

Bedarf gut abgedeckt durch zentrale MPG-Liz.

Xl



Fragebogen E-Books in der MPG (5)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Chemisch-Physikalisch-Technische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iliber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Nein

Welche Griinde haben dazu gefiihrt, dass von der Bibliothek dieses Instituts (noch) keine

E-Books angeboten werden?

zu geringes Angebot fir unser Fachgebiet daher von Seiten der Benutzer kein Bedarf

Xl



Fragebogen E-Books in der MPG (6)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Chemisch-Physikalisch-Technische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iiber Nationallizenzen und der
Lizenzierung iiber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Ja

Wie viele dieser E-Book-Titel bietet sie an?

Nur wenige Titel

Wie werden die E-Books in das Angebot der Bibliothek integriert?

D. h. sind sie z.B. im Katalog enthalten oder wird ein separates Verzeichnis gefiihrt oder wird

nur auf die Oberfldche des Anbieters verwiesen usw.

Werden im Katalog aufgenommen

Welche Fachgebiete umfasst das E-Book-Angebot?

Zumeist EDV-Literatur

Welche/r E-Book-Anbieter wird/werden genutzt?
Direktbezug beim Verlag

Wird in der Bibliothek die Nutzungsstatistik der/des Anbieter/s ausgewertet?
(Auswahlliste)

Nein

X



Fragebogen E-Books in der MPG (7)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Geistes-, Sozial- und Humanwissenschaftliche Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books liber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Ja

Seit wann bietet sie diese E-Books an?

Bitte im Format TT.MM.JJJJ angeben

20.01.2010

Wie viele dieser E-Book-Titel bietet sie an?

Dawsonera: im Moment sieben gekaufte E-Books (das gesamte Angebot von etwas lGber 100
000 steht fur Rentals und Previews zur Verfligung)

andere (direkter Kauf bzw. Lizenzierung liber Verlage, zumeist sehr hochpreisige
Enzyklopadien): vier

Wie werden die E-Books in das Angebot der Bibliothek integriert?
D. h. sind sie z.B. im Katalog enthalten oder wird ein separates Verzeichnis gefiihrt oder wird
nur auf die Oberfldche des Anbieters verwiesen usw.

- OPAC
- Informationen auf Bibliotheks-Website
- Portal des Anbieters (im Fall von Dawsonera)

Welche Fachgebiete umfasst das E-Book-Angebot?

Neurowissenschaften
Psychologie

XV



Welche/r E-Book-Anbieter wird/werden genutzt?

s.0., Dawsonera

Warum wurde/n diese/r Anbieter ausgewahlt?

- relativ grof3es wissenschaftliches Angebot

- relativ glinstig (im Vergleich zum noch gréBeren NetLibrary), keine pauschale Hosting-
Gebihr

- Downloads sind moglich (und erfordern keine zusatzliche Software)

- wir fanden die Flexibilitat (Rental, Preview) attraktiv

- gewisse Synergieeffekte in der Kommunikation, da wir schon im Print-Bereich mit Dawson
zusammenarbeiten (und auch mit zufriedenstellenden Erfahrungen)

- gleichzeitiger Zugriff von mehreren Anwendern maoglich

Was wurde von dem/den genutzten E-Book-Anbieter/n erwartet und wurden diese
Erwartungen erfullt?

Uber die genannten Vorteile bzw. Faktoren hinaus:

Schnelligkeit der Freischaltung eines gekauften Buches (ja)

Usability (ja, ein oder zwei zusatzliche Features wiinschen wir uns, die aber im Laufe des
Jahres kommen sollen)

schnelle Kommunikation und und Hilfestellungen (ja)

Welche besonders positiven Merkmale hat der/haben die gewihlte/n Anbieter?

s.0, Flexibilitat

Welche besonders negativen Merkmale hat der/haben die gewihlte/n Anbieter?

breitere Unterstltzung von mobilen Geraten (da ist m.E. NetLibary ein biRchen besser, aber
Dawsonera will hier ebenfalls 2010 expandieren)

das Punktemodell ist zweischneidig: sorgt einerseits fir relativ glinstige Preise, aber kann
dazu flihren, dass wir in Einzelfdllen nicht auskommen und Punkte dazukaufen mussen (d.h.
Nachteil ist eine gewisse Planungsunsicherheit)

DRM-Modell ist ein biBchen restriktiver als beim Konkurrenten NetLibrary

Wird in der Bibliothek die Nutzungsstatistik der/des Anbieter/s ausgewertet?
(Auswahlliste)

Ja

XV



Laut diesen Statistiken, wie ist die Intensitat der Nutzung einzuschatzen?

In den ersten zwei Wochen sehr intensive Nutzung und Austesten, mittlerweile etwas
abgeflacht, aber immer noch gut Wir sind tendenziell positiv Gberrascht Gber den guten
Start, aber fir eine definitive Aussage miisste man einen viel langeren Zeitraum abwarten.
Wir nutzen das Portal im Moment vor allem, um viele Mehrfachexemplare fiir hoch-
nachgefragte Blicher zu vermeiden (was angenommen wird, aber Leuten, die viel
kopieren/ausdrucken wollen, ist das Print-Buch naturgemaR lieber)

XVI



Fragebogen E-Books in der MPG (8)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Chemisch-Physikalisch-Technische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iiber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Ja

Wie viele dieser E-Book-Titel bietet sie an?

Insgesamt gibt es drei E-Books.

Wie werden die E-Books in das Angebot der Bibliothek integriert?

D. h. sind sie z.B. im Katalog enthalten oder wird ein separates Verzeichnis gefiihrt oder wird
nur auf die Oberfldche des Anbieters verwiesen usw.

Derzeit werden die drei E-Books in einer separaten Liste auf der Homepage aufgefiihrt.
Sollen aber in den Katalog integriert werden.

Welche Fachgebiete umfasst das E-Book-Angebot?

Chemie Physik

Welche/r E-Book-Anbieter wird/werden genutzt?

Die E-Books wurden zusammen mit den gedruckten Biichern direkt von verschiedenen

Buchhdndlern bezogen.

Warum wurde/n diese/r Anbieter ausgewahlt?

Wegen des Preises.
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Wird in der Bibliothek die Nutzungsstatistik der/des Anbieter/s ausgewertet?
(Auswabhlliste)

Nein
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Fragebogen E-Books in der MPG (9)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Biologisch-Medizinische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iliber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Nein

Welche Griinde haben dazu gefiihrt, dass von der Bibliothek dieses Instituts (noch) keine

E-Books angeboten werden?

Wir bieten noch keine e-books an weil der Nachfrage nicht da ist momentan
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Fragebogen E-Books in der MPG (10)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Biologisch-Medizinische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iiber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Ja

Seit wann bietet sie diese E-Books an?

Bitte im Format TT.MM.JJJJ angeben

01.01.2000

Wie viele dieser E-Book-Titel bietet sie an?

9, ein Titel bereits wieder abbestellt

Wie werden die E-Books in das Angebot der Bibliothek integriert?

D. h. sind sie z.B. im Katalog enthalten oder wird ein separates Verzeichnis gefiihrt oder wird

nur auf die Oberfldche des Anbieters verwiesen usw.

alphabetische Liste auf Homepage der Bibliothek im Intranet

Welche Fachgebiete umfasst das E-Book-Angebot?

Mikrobiologie: Microbial biochemistry, Biogeochemistry, Microbial ecology, Cellular

microbiology, Molecular microbiology, Environmental genomics ...etc.

Welche/r E-Book-Anbieter wird/werden genutzt?

2 => Springer, (z.T. via MissingLink); American Society for Microbiology

XX



Warum wurde/n diese/r Anbieter ausgewahlt?

sind die jeweils einzigen Anbieter auf dem Buchmarkt fuer diese Buecher!!!

Was wurde von dem/den genutzten E-Book-Anbieter/n erwartet und wurden diese
Erwartungen erfiillt?

mit Springer ist es eine laengere Geschichte..., access nun ok; access ASM ok

Welche besonders negativen Merkmale hat der/haben die gewihlte/n Anbieter?

Nutzungsstatistiken vom Publisher sind bisher leider NICHT vorhanden, bzw. vorgesehen!!!
=> objektive Auswertung noch nicht moeglich, s. Frage 13

Wir wissen durch feedback zu unseren Nutzern, dass alles nicht nur benoetigt wird, sondern
auch sehr oft benutzt wird; wenn wir den Inhalt nicht mehr benoetigen sollten, werden wir
die Buecher nicht weiter lizenzieren

Wird in der Bibliothek die Nutzungsstatistik der/des Anbieter/s ausgewertet?
(Auswahlliste)

Nein
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Fragebogen E-Books in der MPG (11)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Geistes-, Sozial- und Humanwissenschaftliche Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books liber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Nein
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Fragebogen E-Books in der MPG (12)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Geistes-, Sozial- und Humanwissenschaftliche Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books liber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Ja

Seit wann bietet sie diese E-Books an?

Bitte im Format TT.MM.JJJJ angeben

01.05.2009

Wie viele dieser E-Book-Titel bietet sie an?

ca. 60 (Dissertationen DNB Langzeitarchivierung) - noch im Aufbau

Wie werden die E-Books in das Angebot der Bibliothek integriert?

D. h. sind sie z.B. im Katalog enthalten oder wird ein separates Verzeichnis gefiihrt oder wird
nur auf die Oberfldche des Anbieters verwiesen usw.

Ja, sie sind im Katalog enthalten. Neben diesen gibt es natiirlich noch das Angebot der MPG
Uber VLIB, die parallel angeboten werden, aber nicht im Institutskatalog enthalten sind.

Welche Fachgebiete umfasst das E-Book-Angebot?

Recht, Psychologie, Okonomie

Welche/r E-Book-Anbieter wird/werden genutzt?

NetLibrary Beck Online Credo Reference OECD Oxford reference online premium
Dissertationen DNB Langzeitarchivierung Brill-Online / The new Pauly Chicago Manual of
Style Encyclopaedia Britannica Oxford English Dictionary New Palgrave Dictionary of
Economic

XX



Warum wurde/n diese/r Anbieter ausgewahlt?

Lizenzierung tber die MPDL bzw. kostenfreier Zugang

Was wurde von dem/den genutzten E-Book-Anbieter/n erwartet und wurden diese
Erwartungen erfiillt?

Bisher gab es keine Probleme

Welche besonders positiven Merkmale hat der/haben die gewidhlte/n Anbieter?

keine

Welche besonders negativen Merkmale hat der/haben die gewihlte/n Anbieter?
keine

Wird in der Bibliothek die Nutzungsstatistik der/des Anbieter/s ausgewertet?
(Auswahlliste)

Nein

Laut diesen Statistiken, wie ist die Intensitat der Nutzung einzuschatzen?
Bisher sind mir keine Statistiken bekannt. Um die Intensitat der Nutzung zu erhéhen, werden

Info-Mails and die Mitarbeiter versendet, bzw. auf der Bibliothekshomepage (iber die neuen
e-books
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Fragebogen E-Books in der MPG (13)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Geistes-, Sozial- und Humanwissenschaftliche Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books liber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Ja

Seit wann bietet sie diese E-Books an?

Bitte im Format TT.MM.JJJJ angeben

01.08.2008

Wie viele dieser E-Book-Titel bietet sie an?

150

Wie werden die E-Books in das Angebot der Bibliothek integriert?

D. h. sind sie z.B. im Katalog enthalten oder wird ein separates Verzeichnis gefiihrt oder wird

nur auf die Oberfldche des Anbieters verwiesen usw.

Integriert in Opac

Welche Fachgebiete umfasst das E-Book-Angebot?

Social Theory

Welche/r E-Book-Anbieter wird/werden genutzt?

Digento

XXV



Warum wurde/n diese/r Anbieter ausgewahlt?

Guter Service

Was wurde von dem/den genutzten E-Book-Anbieter/n erwartet und wurden diese
Erwartungen erfiillt?

Datenfreischaltung, Lieferung Metadaten, Statistikdaten... und ja, wurde erfllt

Welche besonders positiven Merkmale hat der/haben die gewidhlte/n Anbieter?
Guter schneller Service, Ansprechbarkeit

Wird in der Bibliothek die Nutzungsstatistik der/des Anbieter/s ausgewertet?
(Auswahlliste)

Ja

Laut diesen Statistiken, wie ist die Intensitat der Nutzung einzuschatzen?

keine Vergleichsmoglichkeit, da ich keinen anderen Anbieter habe

Welche Griinde haben dazu gefiihrt, dass von der Bibliothek dieses Instituts (noch) keine
E-Books angeboten werden?

Zu unterschiedliche Plattformen. Die Blcher sind nur teilweise (seitenweise) downloadbar -
das wird im Haus abgelehnt (Anmerkung der Verfasserin: bezieht sich auf die Konkurrenz®)

! Vgl. Anlage 5
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Fragebogen E-Books in der MPG (14)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Chemisch-Physikalisch-Technische Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iliber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswahlliste)

Ja

Seit wann bietet sie diese E-Books an?

Bitte im Format TT.MM.JJJJ angeben

01.01.2006

Wie viele dieser E-Book-Titel bietet sie an?
ca. 1200 gekaufte E-Books, zusatzlich eine unbekannte Anzahl aus 2 lizenzierten E-Book-

Reihen

Wie werden die E-Books in das Angebot der Bibliothek integriert?

D. h. sind sie z.B. im Katalog enthalten oder wird ein separates Verzeichnis gefiihrt oder wird
nur auf die Oberfldche des Anbieters verwiesen usw.

die gekauften E-Books sind im OPAC enthalten. Bei den lizenzierten wird nur auf die
Oberflache des Anbieters verwiesen

Welche Fachgebiete umfasst das E-Book-Angebot?

Physik

Welche/r E-Book-Anbieter wird/werden genutzt?

Springer
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Warum wurde/n diese/r Anbieter ausgewahlt?

gutes Buchangebot, keine Einschrankungen beim Lesen, Speichern und Drucken der E-Books
- kein DRM

Welche besonders positiven Merkmale hat der/haben die gewidhlte/n Anbieter?

kein DRM, uneingeschrankte Moglichkeiten beim Lesen, Speichern und Drucken

Welche besonders negativen Merkmale hat der/haben die gewihlte/n Anbieter?
es kdonnen nur Pakete gekauft werden. Zuordnung der Blicher in die Pakete oftmals unklar

(zum Teil fur uns falsch) schlechte Statistiken (es ist zwar COUNTER, aber im Bereich der E-
Books ist dieser Standard noch nicht ausgereift)

Wird in der Bibliothek die Nutzungsstatistik der/des Anbieter/s ausgewertet?
(Auswahlliste)

Ja

Laut diesen Statistiken, wie ist die Intensitat der Nutzung einzuschatzen?

wir haben eine recht hohe Nutzung der E-Books, allerdings kann ich die Ergebnisse schlecht
einschatzen, da wir nur die COUNTER-Daten vom Verlag haben (siehe negative Merkmale)
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Fragebogen E-Books in der MPG (15)

* Zu welchem Institut der MPG mochten Sie Angaben machen?

XX

* Zu welcher Sektion der MPG gehort dieses Institut? (Auswahlliste)

Geistes-, Sozial- und Humanwissenschaftliche Sektion

* Bietet die Bibliothek dieses Instituts neben E-Books iliber Nationallizenzen und der
Lizenzierung liber die MPDL noch weitere E-Books an? (Auswabhlliste)

Nein

Welche Griinde haben dazu gefiihrt, dass von der Bibliothek dieses Instituts (noch) keine

E-Books angeboten werden?

Wir sind neu und bauen die Bibl. gerade erst auf. Welche Méglichkeiten mit der Zeit noch

hinzukommen werden, l3sst sich derzeit nicht sagen. Bislang war in diesem Haus (ehem. MPI

fiir Geschichte) IT und Bibliothek stark getrennt. Gemeinsame Workflows miissen noch
erarbeitet werden.
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Anlage 5: E-Mail-Antwort zum Fragebogen 13 vom 01.03.2010

Von: XX

Datum: 01.03.201017:13:51

An: Ulrike Lengauer <ulrike_lengauer@web.de>
Betreff: AW: E-Book-Umfrage

Stimmt, das ist nicht stimmig. Nein, mit Digento bin ich zufrieden, aber der Rest der Anbieter
gibt mir Stoff zum meckern.

XX

Von: Ulrike Lengauer

Gesendet: Montag, 1. Marz 2010 17:10
An: XX

Betreff: E-Book-Umfrage

XX,

letzte Woche hatten Sie sich an meiner Umfrage zum Thema "E-Books in der MPG" beteiligt,
woflr ich mich zunachst einmal herzlich bedanken méchte! Eine kleine Nachfrage hatte ich
noch:

Auf die Frage, warum in der Bibliothek noch keine E-Books angeboten werden, hatten Sie
geantwortet: "Zu unterschiedliche Plattformen. Die Biicher sind nur teilweise (seitenweise)
downloadbar - das wird im Haus abgelehnt." Da Sie weiter oben angegeben hatten, dass Sie
E-Books von Digento anbieten, bin ich mir nicht sicher, worauf Sie sich mit den Plattformen
beziehen. Auf die Konkurrenz? Oder gehort diese Antwort vielleicht zur Frage nach den
negativen Aspekten des Anbieters?

Mit freundlichen GriRRen

Ulrike Lengauer

XXX



Anlage 6: E-Mail-Antwort zum Fragebogen 13 vom 03.03.2010

Von: XX

Datum: 03.03.2010 16:47:36

An: Ulrike Lengauer <ulrike_lengauer@web.de>
Betreff: AW: AW: E-Book-Umfrage

Richtig, das ist ein Vermittler, Buchhandler, Datenbankverkaufer. Ich nutze ihn zum Kauf von
CD Rom beispielweise, habe aber eben auch die Datenbank mit den Blichern tber ihn
bezogen. Er vermittelt zwischen dem Anbieter und dem Endkunden.

XX

Von: Ulrike Lengauer

Gesendet: Mittwoch, 3. Marz 2010 16:45
An: XX

Betreff: Re: AW: E-Book-Umfrage

XX

vielen Dank fur Ihre schnelle Antwort! Bei der Durchsicht lhres Fragebogens hat sich nun
noch eine Frage fiir mich ergeben und ich ware sehr dankbar, wenn Sie mir dazu kurz
Auskunft geben kdnnten:

Sie schreiben, dass sie den Anbieter "Digento" nutzen. Ich habe mir dessen Webseite
angesehen und das scheint weder ein Verlag, noch ein Aggregator, sondern eher eine Art
Agentur oder Vermittler zu sein - sehe ich das richtig? Wenn es so ist, wiirde es mich noch
sehr interessieren, die Produkte welcher Anbieter sie Gber Digento beziehen.

Viele GriRe

Ulrike Lengauer
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Anlage 7: E-Mail-Antwort zum Fragebogen 1 vom 04.03.2010

Von: XX

Datum: 04.03.2010 10:49:48

An: Ulrike Lengauer <ulrike_lengauer@web.de>
Betreff: Re: E-Book-Umfrage

Liebe Frau Lengauer,

ob das e-Book Angebot der MPDL genutzt wird, kann ich nicht sagen. Ich
habe noch nie eine Anfrage nach einem e-Book von einem Wissenschaftler
bekommen. Und wenn es print und online gibt, haben die Wissenschaftler
immer die Printausgabe vorgezogen. Ich habe das auch mit meiner
Bibliothekskommission besprochen und auch dort wurde eindeutig die
gedruckte Version bevorzugt. Ich habe mich darueber auch gewundert, weil
nur juengere Wissenschaftler in der Bibliothekskommission sitzen. Es ist
allerdings nicht von Nachschlagewerken die Rede, sondern von "normalen"
Monographien. Ich vermute, dass Nachschlagewerke schon online genutzt
werden, habe darueber aber noch keine Rueckmeldung bekommen.

XX

Ulrike Lengauer schrieb:

>XX

>

> Sie hatten sich an meiner Umfrage zum Thema "E-Books in der MPG"

> beteiligt, wofiir ich mich zunachst einmal herzlich bedanken mdéchte! Eine
> kleine Nachfrage hatte ich noch, fir deren Beantwortung ich sehr dankbar
> ware: Sie haben geschrieben, dass in lhrem Institut keine E-Books

> angeboten werden, weil es kein Interesse von Seiten der Wissenschaftler
> gibt. Wie sind Sie zu diesem Schluss gekommen? Werden die durch die MPDL
> angebotenen E-Books (ich habe auf lhrer Institutsseite eine Liste mit

> Nachschlagewerken gesehen) schlecht genutzt oder gab es vielleicht mal
> einen E-Book-Testlauf, der nicht zufriedenstellend verlaufen ist oder

> hat schlicht nie ein Benutzer nach E-Books gefragt? Oder haben die

> Wissenschaftler ein E-Book-Angebot vielleicht sogar abgelehnt? In dem

> Fall wiirden mich ihre Beweggriinde sehr interessieren!

>

> Mit freundlichen GriRRen

> Ulrike Lengauer
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Anlage 8: E-Mail-Antwort zum Fragebogen 6 vom 11.03.2010

Von: XX

Datum: 11.03.2010 09:39:53
An: Ulrike Lengauer

Betreff: Re: E-Book-Umfrage

Liebe Frau Lengauer,
zu lhren Fragen.

1. Es handelt sich nur um weniger als 20 Titel.
2. Unsere IT-Abteilung hat speziell darum gebeten. Das liegt einfach an
den Mitarbeitern dort.

XX

Ulrike Lengauer schrieb:

> Sehr geehrte Damen und Herren,

>am 11.02.10 hatte sich ein Mitarbeiter Ihrer Bibliothek an meiner

> Umfrage zum Thema "E-Books in der MPG" (iber Voycer.de beteiligt, wofiir
> ich mich an dieser Stelle herzlich bedanken méchte!

> Ich habe noch zwei kleine Riickfragen, fiir deren Beantwortung ich sehr

> dankbar ware:

> 1. Die Anzahl der selbststandig angebotenen E-Books wurde mit "nur

> wenige Titel" angegeben. Ist es moglich, eine konkrete Zahl zu nennen

> oder zumindest eine Spanne? Mehr oder weniger als 20 Titel z.B. Das

> wiirde meine Auswertung enorm erleichtern.

> 2. Bei der Frage nach den Fachgebieten, die das E-Book-Angebot umfasst

> wurde angegeben: "zumeist EDV-Literatur". Alle anderen Institute die an

> meiner Umfrage teilgenommen haben und E-Books anbieten, haben hier

> Gebiete genannt, die auf den Schwerpunkt des jeweiligen Instituts

> ausgerichtet sind. Wie kommt es, dass sie ausgerechnet EDV-Literatur

> in E-Book-Form anbieten? Hat |hre IT-Abteilung darum gebeten oder spielen
> ganz andere Griinde eine Rolle?

> Mit freundlichen GriilRen

> Ulrike Lengauer
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Anlage 9: 4. Protokoll Experteninterview - MPDL, 15.04.2010

Bisheriges Vorgehen bei der Erwerbung zentraler E-Book-Angebote

Wie ist die MPDL bisher bei der Auswahl von (potentiellen) E-Book-Anbietern
vorgegangen? Was wurde schon getestet und dann vielleicht verworfen?

Bisheriges Vorgehen allgemein

*

*

*

*

entweder kommen Verlage auf MPDL zu, oder Institute melden Bedarf an
Verhandlungen werden aufgenommen, wenn mehrere Institute Interesse dullern

es wurden bereits mehrere Tests mit Verlagen durchgefihrt

Tests nur fir langeren Zeitraum, 3-4 Monate bis zu 1 Jahr (bezahlt) statt nur 4 Wochen
erst (iber so einen Zeitraum Uberblick méglich, wie wichtig Ressource fiir Institute ist,
wie sie angenommen wird, wie Handhabung der Plattform ist usw.

MPDL nun jedoch zuriickhaltender mit langerfristigen Tests

je langer sie dauern, desto selbstverstandlicher werden sie von Nutzerseite angesehen
und umso schmerzlicher ist es, wenn am Ende keine Einigung auf reguldre Lizenz
zustande kommt und Ressource weg fallt

Oxford Scholarship Online wurde lange getestet und von geisteswissenschaftlichen
Instituten viel genutzt, Benutzer waren mit Qualitat zufrieden, aber wurde aus
finanziellen Griinden nicht in reguldre Lizenz tiberfihrt

MPDL will sich nun bereits vor der Testperiode sicher sein, dass Preisvorstellungen mit
denen der Anbieter zusammen passen (bei Verlagen und auch Aggregatoren)

Preis ist im Rahmen der Diplomarbeit allerdings schwer zu untersuchen, da
Listenpreise fiir MPG selten Anwendung finden

Berechnung aufgrund der FTE-Anzahl, Anzahl der interessierten Institute an
bestimmter Ressource usw.

genaue Zusammensetzung des Preises auch nicht immer fiir MPDL durchsichtig, aber
man bewegt sich in bestimmten GrofRen, in denen man sich anndhern kann

Verlage

*

*

9

*

die groBen drei Verlage Springer, Wiley, Elsevier hat sich MPDL bereits angesehen
Springer wurde von naturwissenschaftlichen Instituten viel nachgefragt

ist sehr resistent mit Paketverkauf, mittlerweile z.T. national lizenziert
Rahmenvertrag mit Wiley geschlossen, lauft ohne Frist, zunachst fur drei Jahre
zusammen mit Datenbanken/Zeitschriften verhandelt

Kriterienkatalog weitgehend erfiillt, Institute konnen selbststandig Titel auswahlen und
bezahlen, E-Books werden zentral frei geschaltet

keine DRM-Beschrankungen

wenig Nutzung: nur 3-4 Institute nutzen Angebot, obwohl Rahmenvertragsmodell
unterstutzt wird

Institute vielleicht durch andere Art der Bestellung gehemmt, duBern evtl. nicht so
schnell Bedarf gegeniiber zentraler Einrichtung

vielleicht zu wenig Attraktivitat, da viele Backlisttitel; was in Print heraus kommt, ist
nicht gleich auch elektronisch verfligbar — Wiley versucht aber aufzuarbeiten
Modell des Rahmenvertrags wird auch mit anderen Verlagen angestrebt

jedoch Einzeltitel weiterhin nur bei wenigen Verlagen erhaltlich

XXXIV



Aggregatoren

+ mit Aggregatoren bisher keine Tests durchgefiihrt, aber iber Aggregator Safari /
ProQuest seit einigen Jahren Techbooks fir IT lizenziert

- wegen DRM nicht besonders nutzerfreundlich (von Nutzerseite gehort)

+  DRM ist immer ziemlich grofles Thema, deshalb hat MPDL im Umgang mit
Aggregatoren bis jetzt zurlckhaltend agiert und sich auf direkten Verlagskontakt
konzentriert

+ anhand von Kriterienkatalog grobe Zusammenstellung gemacht mit ja/nein-Liste, um
Uberblick zu bekommen

+ Dawsonera vor langerer Zeit angesehen: man kauft bestimmte Anzahl von Zugriffen,
wenn Zugriffe aufgebraucht sind, muss neues Exemplar erworben werden

- damals nicht fur zentrale Einrichtung interessant, da organisatorisch nicht zu
bewdltigen — eher fir Institutsbibliothek, hat sich inzwischen aber vielleicht geandert

Zukiinftige zentrale E-Book-Erwerbung

Fiir welche Anbieter widire ein Vergleich sinnvoll? Was wdire eine gute Ergéinzung zum
vorhandenen Angebot?
+ sehr groBe Auswahl an Verlagen, grolRe Wissenschaftsverlage bereits geprift
+ dagegen wenige Aggregatoren, bisher wenig Erfahrungen in diesem Bereich
+ es wurde ja-/nein-Liste erstellt, aber im Rahmen einer Diplomarbeit ware genauere
Beschreibung sinnvoll
- Vergleich der funf groRten Aggregatoren
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Anlage 10:  E-Mail-Antwort von Tina Planck (MPDL) vom 07.05.2010

Von: Tina Planck <planck@mpd|.mpg.de>
Datum: 07.05.2010 09:56:28

An: Ulrike Lengauer <ulrike_lengauer@web.de>
Betreff: Re: eine Frage

Liebe Frau Lengauer,
bitte entschuldigen Sie, dass es diesmal mit meiner Antwort etwas langer gedauert hat.

Sie kdnnen die DOIs gerne um den Begriff PURL erganzen, es geht hauptsachlich darum, wie
Sie ja bereits selbst formuliert haben, den Charakter des persistent identifiers zu
verdeutlichen.

Vielen Dank auch fiir den Kriterienkatalog, da ist ja doch einiges zusammen gekommen. Eine
kleine Ergéanzung aus MPG-Sicht hatte ich anzubringen, ob Sie sie (ibernehmen wollen oder
nicht, Gberlasse ich natiirlich Ihnen: Beim Punkt "Geschaftsmodelle - Statistiken" ist es fir
uns inzwischen sehr wichtig, Nutzungsstatistiken sowohl fir die gesamte MPG als auch auf
Ebene der einzelnen Institute zu bekommen. Letzten Endes wird das zwar kein
ausschlaggebendes Kriterium fiir das Zustandekommen eines Vertrages sein, aber wir
versuchen inzwischen, diesen Aspekt bei den Anbietern prominenter zu platzieren (dies gilt
Ubrigens nicht nur fiir E-Books, sondern besonders auch fur E-Journals).

Viele GriRe
Tina Planck

Am 01.05.2010 11:32, schrieb Ulrike Lengauer:
Liebe Frau Planck,

ich habe noch eine kleine Riickfrage zu den 19 Kriterien. Nochmal zu den Punkten 3 und 4:
Da ist ja jeweils von DOIs die Rede. Die Anbieter, die ich mir bis jetzt angesehen habe, stellen
PURLS zur Verfligung - sind die nicht genauso brauchbar? Kénnte man den Punkt vielleicht
weiter fassen und DOlIs durch persistent identifiers ersetzen?

Ich hdange Ihnen auBerdem mal meinen Kriterienkatalog an, nach dem ich die Anbieter
untersuche. Falls Sie dort etwas vermissen, kann ich es gerne noch erganzen.

Viele GriRe

Ulrike Lengauer

Tina Planck

Max Planck Digital Library
eBooks and Special Resources
Amalienstr. 33

D-80799 Muenchen

Tel.: +49 (0)89 38602 249
Fax: +49 (0)89 38602 290
Email: planck@mpdl.mpg.de
http://www.mpdl.mpg.de
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Anlage 11:  Anbieter-Checkliste fiir die Bibliotheken der Max-Planck-Gesellschaft

Anbieter-Checkliste fiir die Bibliotheken der MPG

Anbieterinformationen

Grindungsjahr

Betreiber

Vertriebspartner

Art und Anzahl Kunden in Deutschland und weltweit

Inhalte

Anzahl Titel und Partnerverlage

Sprache der Titel

wissenschaftliche oder populdre Ausrichtung

samtliche Fachgebiete abgedeckt, Schwerpunkte

Art der Inhalte (Lehrbicher/Nachschlagewerke/Monographien)

Aktualitat (wie viele Titel aus 2009/2010, Verzégerung nach Verlagsablieferung)

Bereitstellung

Oberfldchen und Titel

einheitliche Oberflache

angebotene Formate

Sprachversionen

Moglichkeit SFX-Einbindung

Softwarevoraussetzungen fir Onlinenutzung (Reader integriert oder nicht,
kostenlos/kostenpflichtig) und Offlinenutzung

Statistiken

Statistiken nach Regeln des COUNTER Standards fiir E-Books
kostenlos/ kostenpflichtig

online oder per Mail

fr einzelne Titel abrufbar

Metadaten

Lieferung von Metadaten oder aufbereitete Metadaten von dritter Seite —
kostenlos/kostenpflichtig

Format: MARC oder MAB

Persistente Links auf Buch- und Kapitelebene

Gute Qualitat der Datensatze, Bestandteile (*=Pflicht):

020 - ISBN (*)

776 Sx - ISBN Additional Physical Form
082 - DDC

100/700 - Authors (*)

245 - Title (*)

260 - Publication, Distribution, etc. (*)
300 - Physical Description

440 - Series Data

533 - Reproduction

600 / 700er- Subject Headings

856 - URL (*)
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Benutzung

Funktionalitdten
- Funktionalitaten wie Moglichkeit fiir Erwerbungsvorschldage durch Benutzer, Preview,
Rental, etc.
- Reference Linking
- Moglichkeit des Datenexports (RefWorks, Endnote, etc.)

Oberflachenqualitat
- gute inhaltliche Strukturierung
- Ubersichtlichkeit
- intuitive Benutzerfiihrung

Digital Rights Management
- Ausdrucken des kompletten Buchs/ von Ausziigen
- Kopieren und Einfligen von Text und Bildern mit/ohne Beschrdankung
- Maoglichkeit der Speicherung von Kopien auf PC/ Speichermedium, mit/ ohne
Ablaufzeit; Unterstlitzung von mobilen Lesegerdten

Recherchemaglichkeiten
- Volltextsuche
- Moglichkeit der Einschrankung auf Kapitel-/Seitenebene
- einfache und erweiterte Suche (Suchfelder)
- Unterstutzung Boolescher Operatoren
- Phrasensuche
- fehlertolerante Suche
- Suchhistorie (nur fur aktuelle Sitzung oder langer)
- Speicherung von Suchvorgangen
- Trunkierung
- Moglichkeit die Suche auf erworbene Inhalte einzuschranken
- Moglichkeit, auch nicht erworbene Titel des Anbieters zu durchsuchen
- Suchergebnisse mit/ohne Abstracts

Geschdftsmodelle

Zugriffsmodell
- Schnelligkeit der Freischaltung
- Datenbankmodell
- Ausleihmodell
- Token-Modell
- Moglichkeit der Simultannutzung
- Authentifizierung via IP-Bereich, Shibboleth etc.
- Moglichkeit des Fernzugriffs
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Kauf-/Lizenzmodell
- Kaufmodell mit/ ohne Langzeitverfligbarkeit/ Archivierungsrechten
- Lizenzmodell mit/ ohne automatische Aktualisierung auf neue Auflage
- Mischmodell (Kauf + jahrliche Hostinggebiihr) mit/ ohne Archivierungsrechten

Preis- und Rabattgestaltung
- Faktoren
- Verhaltnis zur Printausgabe/ Kauf bei Lizenzierung, Rental...
- Rabatte
- pauschale/ individuelle Hostinggebuhr

Auswahloptionen
- Einzeltitelauswahl mit/ohne Mindestabsatzmenge
- Paketangebote mit/ohne Mitgestaltung der Titelauswahl

Konsortialbedingungen
- Rabatte
- langere Trials
- content sharing
- Regelung fiir Simultanzugriffe bei Begrenzung (Pooling)
- Moglichkeit eines Rahmenvertrages
- Nutzungsstatistiken sowohl fiir die gesamte MPG, als auch auf Institutsebene

Service
- schnelle Hilfestellungen
- deutscher Ansprechpartner
- Testzugange fiir Teilangebot/ Gesamtangebot (kostenlos/kostenpflichtig, mit/ohne
Nutzungsstatistik, angepasst oder nicht)
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Anlage 12:  Tabelle zum Vergleichen der Anbieter fiir die Max Planck Digital Library
Fiir Bibliotheken relevante Kriterien Punkte
Zugriff per IP-Freischaltung (Ausschl.krit.) | Ja 1
Konsortialmodell (Ausschlusskriterium) Ja 1
Moglichkeit Einzeltitelauswahl Ja 1
Vollstandigkeit beziglich Printausgabe Ja 1
Archivierungsrechte Ja 1
Nutzungsstatistiken nach COUNTER Nutzungsstatistiken vorhanden 0,5

COUNTER Standard eingehalten 0,5

Metadaten Metadaten vorhanden 0,5

Alle wichtigen Felder enthalten 0,5

Persistente Links auf Buch- und Persistente Links vorhanden 0,5
Kapitelebene Links auf Buch- und Kapitelebene 0,5
Zwischensumme 1. Block 8
Fiir Benutzer relevante Kriterien
Bedarf Anbieter mit den meisten Titeln 0,5

Mind. 75% der Titelzahl des besten Anbieters | 0,5
Rein wissenschaftliche Ausrichtung 0,5
Séamtliche Fachgebiete abgedeckt 0,5
Aktualitat des Angebots Anbieter mit den meisten aktuellen Titeln | 0,5
Mind. 75% der Titelzahl des besten Anbieters | 0,5
Verzdgerung ab Verlagsablieferung <1 Monat | 1
Volltextsuche Flir erworbene Titel moéglich 0,5
Fiir nicht erworbene Titel moglich 0,5
Auf Titelebene moglich 0,5
Auf Seiten- oder Kapitelebene moglich 0,5
Speicherung von Kopien Dateien in plattformunabhangigem Format | 1
Vollstandig moglich 0,5
Zumindest teilweise moglich 0,5
Ausdrucken ganzes Buch Vollstandig (durch mehrere zeitnahe Vorgange) | 1
Mind. teilweise in Spannen 0,5
Mind. teilweise Seite fiir Seite 0,5
Reference Linking Ja 2
Moglichkeit concurrent users Fir anndhernd alle Titel 0,5
Mind. fiir einige Titel 0,5
Nicht beschrankt durch Punkte 0,5
Nicht beschrankt auf x Simultannutzer 0,5
Oberflachenqualitat Sehr gut 0,5
Mind. gut 0,5
Mind. befriedigend 1
Features 7-8 Features 0,5
Mind. 5-6 Features 0,5
Mind. 3-4 Features 0,5
Mind. 1-2 Features 0,5
Zwischensumme 2. Block 18
Mogliche Gesamtpunktzahl 26
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Anlage 13:  E-Mail-Antwort von Ronald Jager (Dawson Books) vom 17.05.2010

Von: Ronald Jager <ronald.jaeger@dawsonbooks.co.uk>

Datum: 17.05.2010 15:21:21

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: FW: FW: facts about Dawsonera needed (for a diploma thesis)

Sehr geehrte Frau Lengauer,

vielen Dank fuer lhr Interesse an dawsonera; es hat mich gefreut, Sie am vergangenen
Dienstag kurz kennenlernen zu duerfen.

Zu lhren Fragen:

-How many customers does Dawsonera have and where are they from? Are there any well-
known libraries among them? Which kind of libraries predominate?

Wir verzeichnen ca. 350 Kunden fuer dawsonera, ueberwiegend Universitaeten und Colleges
nach britischem Massstab. Unsere Kunden sitzen in erster Linie in GB, Skandinavien, aber
selbstverstaendlich auch beispielsweise in Deutschland, der Schweiz, BeNeLux und der
Tuerkei.

-In which languages are the E-Books provided? If they are offered in other languages than
English are there any German titles offered and how many?
90% Englisch, 10% in Franzoesisch und Deutsch.

-Which contents predominate? (monographs, reference books, text books...)
Mongraphien und etextbooks von Verlagen wie Pearson, Wiley und Elsevier.

-How much of a delay is there between the publishing date of the printed title and its
appearance on the portal?

Maximal 3 Wochen, da wir die elektronischen Daten, die wir von den Verlagen erhalten, von
einem Partnerunternehmen in pdf-Format inkl. der dawsonera spezifischen Features wie
Notizen anlegen umwandeln lassen.

-One flyer says that the integration with link resolvers and federated search discovery tools
is possible. Does federates search discovery tools refer to metasearch engines like vlib?
Wir meinen damit SFX, desweiteren disovery tools wie Summon und Primo

-Could you maybe send me a sample of a MARC-Record as txt-file or in another common
format? (Unfortunately | can't open usm-files.)
s. Attachment

-Does Dawsonera offer titles with multimedia-elements?
Momentan noch nicht, das Angebot von Hoerbuechern ist in Planung.

-The Onlinehelp says that using the full text search within the PDF, hits should be
highlighted. When | tested it, there was no highlighting-why is this?

Im Adobe 9 ist dies Funktion ausgeschaltet. Bitte klicken Sie Edit>preferences>search und
klicken Sie " enable search highlights from external highlight server".
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-The "Export to Refworks"-function didn't work, either. The error message "Der Direktexport
aus dawsonera funktioniert derzeit nicht"(direct export from dawsonera currently doesn't
work) showed up - Is it just me or a general problem?

Das ist ein temporaeres allgemeines Problem. Die Exportfunktion sollte in den naechsten
Wochen wieder zur Verfuegung stehen.

-How much are rentals in relation to the list prices? Why isn't it offered for all titles? What is
the proportion of titles with the opportunity for rentals?

Die Mehrheit der bisherigen Verlage hat der Rental Option zugestimmt. Auf ca. 70% des
Contents, der ausgeliehen werden kann trifft die Formel 9% des Verlagslistenpreises der
Printausgabe fuer 1 Woche, 16% fuer 2 Wochen und 22% fuer 3 Wochen zu.

-How many credits does one title have? How many credits are used up for which action? Is
there a free browse period?

Pro erworbenen Titel erhalten Sie zwischen 325 und 400 credits. Die Zahl der credits wird im
Titeleintrag im Admin-Portal ersichtlich. Ein credit steht fuer eine 24h Zeitspanne, d.h. ein
und derselbe Nutzer kann sich innerhalb von 24h unbegrenzt oft in einem eBook ein- und
wieder ausloggen, es bleibt bei dem Verbrauch eines credits. Credits werden generell bei
Online-Reading eines Titels verbraucht und beim Download (7 Download-Tage =7
verbrauchte credits). Am Ende des ersten Kaufjahres werden die credits ohne jegliche
zusaetzliche Kosten erneuert. Jeder nicht erworbene Titel kann, wenn seitens der Bibliothek
erlaubt, vom Nutzer bis zu 5 Minuten gebrowst werden.

-What happens, if all credits of a title are used up? Does the title "vanish"? Does a library
have to buy another copy - and how does that work?

Der Administrator kann sich einen alert-email-service einrichten, wird benachrichtigt, wenn
z.B. nur noch 40 credits fuer einen erworbenen Titel vorhanden sind. Der Administrator kann
dann entscheiden, ob er ein zweites "Exemplar", also weitere 325-400 credits erwirbt, oder
ob er wartet, bis die Zahl der credits dieses Titels am Ende des Kaufjahres sowieso erneuert
werden.

-Which mobile devices are supported for downloaded content?
Laptop / NetBook, iPhone

-How much is the hosting fee ans is it paid once or annually?

Die hosting fee betraegt 12% des Verlagslistenpreises und wird auf diesen beim Kauf
draufgeschlagen. Er werden keine weiteren Gebuehren erhoben. Dieser Aspekt macht
dawsonera sehr attraktiv, da Sie lediglich fuer den Content zahlen.

-Does the library get an archive copy of purchased content? Nein.

-What happens to the purchased titles if the contract with Dawsonera ends?

Das dawsonera license agreement enthaelt kein Limit, wie es z.B. bei einem
Subskriptionsmodell zu finden ist. Sollte unser Unternehmen dawsonera nicht mehr
anbieten koennen, ist dennoch der Zugang zu den Servern garantiert.

-Is there a possibility for inter-library lending for Dawsonera-titles?

Eine Fernleihe im klassischen Sinn ist nicht moeglich, nur zwischen der jeweiligen Bibliothek
und uns = rental option.
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-Is it also possible to license e-books istead of purchasing them? How much does that cost in
relation to the list price? Does the library also automatically get access to the newest edition
of a title in this case? For purchased titles | assume that's not the case?

dawsonera ist ein reines Kaufmodell plus Leihoption, ein Subskriptionsmodell als weitere
Option ist nicht vorgesehen.

-Are there any special conditions for consortia? (discounts, longer trial periods...) The Max
Planck Society has evolved a model called "framework agreement" with some publishers. It
means, that one institute buys a title and it will be activated for all institutes. Is this
imaginable with Dawsonera, too?

Bzgl. Laengen der Trials sind wir flexibel, ueber die ueblichen 30-Tage-Trials, sind
Verlaengerungen (60 oder sogar 90 Tage) eher die Ausnahme. Aufgrund der Administration
wird dawsonera momentan nur von einzelnen Instituten genutzt.

-Which new features are planned for the near future?

Export-Moeglichkeit zu EndNote und Reference Manager, ggf. weitere
Downloadmoeglichkeiten auf handheld devices wie Sony eBook Reader. Jetzt live: Zahlung
mit Kreditkarte seitens der Nutzer fuer Rentals, Verlinkungen mit Summon und Primo.

Best regards / Mit freundlichen Gruessen

Ronald Jaeger
Sales Manager

Dawson Books

Foxhills House

Rushden
Northamptonshire

NN10 6DB United Kingdom
Tel: +44 1933 417500

Fax: +44 1933 417501

Home office:

Tel: +49 40 21999770

Fax: +49 40 21999768

Mobile: +44 7834 740182
ronald.jaeger@dawsonbooks.co.uk

Visit our website www.dawsonbooks.co.uk
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Anlage 14:  Weitere E-Mail-Antwort von Ronald Jager (Dawson Books) vom 17.05.2010

Von: Ronald Jager <ronald.jaeger@dawsonbooks.co.uk>
Datum: 17.05.2010 15:19:42

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: RE: Dawsonera-Fragen

Sehr geehrte Frau Lengauer,

- Wie viel kosten MARC-Aufnahmen?
EUR 0,50 pro Katalogisat, das entweder von unserem ftp Server heruntergeladen werden
kann und auch per email erhaeltlich ist.

- Gibt es Reference Linking oder ist etwas in der Richtung geplant?
Bis jetzt existiert in dieser Richtung nur die Export-Moeglichkeit zu RefWorks, und Endnote
und Reference Manager (geplant).

- Ich habe gehort, es kann nun mehr als 5% insgesamt aus einem Buch gedruckt/gespeichert
werden? Wie sieht das nun genau aus?

Jeder Nutzer kann pro eBook pro Monat 5% ausdrucken und weitere 5% mit copy/paste z.B.
in ein Word-Doc uebertragen.

- Kénnen bei der Erwerbung durch eine zentrale Einrichtung wie die MPDL
Nutzungsstatistiken auf Institutsebene zur Verfligung gestellt werden?

Jedes Institut kann seine eigenen Nutzungsstatistiken ueber das Admin-Portal anrufen. Die
Erwerbung durch eine zentrale Einrichtung stellt sich aufgrund der Administration und
Verwaltung der einzelnen Nutzer als schwierig dar (wie auch in meiner vorhergehenden Mail
beschrieben).

- Gibt es auch die Moglichkeit, Titel in selbst zusammen gestellten/vorgegebenen Paketen
verglnstigt zu erwerben?
Ueber Paket-Angebote, von den Verlagen zusammengestellt, wird nachgedacht.

Best regards / Mit freundlichen Gruessen

Ronald Jaeger
Sales Manager

Dawson Books

Tel: +49 40 21999770

Fax: +49 40 21999768

Mobile: +44 7834 740182
ronald.jaeger@dawsonbooks.co.uk

Visit our website www.dawsonbooks.co.uk
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Anlage 15: Dawsonera MARC-Aufnahme, am 17.05.2010 per E-Mail von Ronald Jager
(Dawson Books) erhalten

To further enhance MARC records Dawson construct WAYFless URL links for Shibboleth
users, the WAYFless URL is included in the 856 tag ensuring users can link seamlessly from
the library catalogue or VLE direct to full text.

Example of MARC record:

=LDR 01160nam 2200313 4500

=001 DAW11055151

=007 cr

=008 050325s52006\\\\enka\\\\sb\\\\001\0\eng

=015 \\$aGBA610236

=020 \\$a1405872004 (e-book)

=020 \\$a9781405872003 (e-book)

=040 \\SaStDuBDSSbengScStDuBDSSdUkSADAWSON

=050 04SaHF56365b.A87 2006

=082 04$a6575222

=100 1\SaAtrill, Peter.

=245 10SaAccounting and finance for non-specialistsSh[electronic resource] / ScPeter Atrill
and Eddie McLaney.

=250 \\Sa5th ed.

=260 \\SaHarlow :SbFinancial Times, Prentice Hall,5c2006.

=300 \\Saxx, 538 p. :Sbcol. ill.

=500 \\SaPrevious ed.: 2004.

=504 \\Salncludes bibliographical references and index.

=530 \\SaAlso available in printed form.

=533 \\SaElectronic reproduction.ScDawson Books.SnMode of access: World Wide Web.

=650 \0SaAccounting.

=650 \OSaFinancial statements.

=655 \7SaElectronic books.S2lcsh

=700 1\SaMclaney, E. J.

=776 0\ScPaperback$z9780273702443

=856 40Suhttp://www.dawsonera.com/depp/reader/protected/external/AbstractView/
$9781405872003
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Anlage 16:  E-Mail-Antwort von Ronald Jager (Dawson Books) vom 21.05.2010

Von: Ronald Jager <ronald.jaeger@dawsonbooks.co.uk>

Datum: 21.05.2010 07:54:53

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: RE: Re: facts about Dawsonera needed (for a diploma thesis)

Sehr geehrte Frau Lengauer,

- kennen Sie die genaue Zahl der deutschen Dawsonera-Kunden? nein

- Ist das Feld 440/Series Data in dem MARC-Aufnahmen normalerweise belegt (insofern der
Titel zu einer Reihe gehort)? ja, wir bieten die MARC Katalogisate in AACR Il Format an, und
somit ist 440 in jedem Fall belegt, wenn der Titel zu einer Serie gehoert

- Werden Titel, deren credits verbraucht sind, dann wie nicht erworbene Titel im Katalog
angezeigt und kdnnen gerentalt werden? (habe ich bei EBL so gesehen...) momentan sind die
Titel als nicht verfuegbar ausgewiesen, durch den email Alert kann allerdings der Fall nicht
eintreten, dass der Nutzer einen seitens der Bibliothek erworbenen Titel nicht nutzen kann
- gibt es Rabatte, wenn man grolRe Titelmengen kauft? Rabatte auf den Verlagslistenpreis
sind nicht moeglich, allerdings sind sowohl die hosting fee von 12% wie auch die Gebuehr
von EUR 0,50 pro Katalogisat verhandelbar

Freundliche Gruesse
Ronald Jaeger
Sales Manager

Dawson Books

Foxhills House

Rushden
Northamptonshire

NN10 6DB United Kingdom
Tel: +44 1933 417500

Fax: +44 1933 417501

Home office:

Tel: +49 40 21999770

Fax: +49 40 21999768

Mobile: +44 7834 740182
ronald.jaeger@dawsonbooks.co.uk

Visit our website www.dawsonbooks.co.uk
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Anlage 17:  E-Mail-Antwort von Kari Paulson (EBL) vom 17.05.2010

Von: Kari Paulson <kari.paulson@eblib.com>
Datum: 17.05.2010 18:40:53

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>
Betreff: RE: EBL Trial Request Form [#141]

Hello Ulrike,

Many thanks for your very thoughtful questions. | have tried to answer them below as best |
could. Please let me know if you would like further information or clarification on any of the
items raised. | will be very happy to jump on the phone if it would help to talk through any
guestions in more detail.

Kind regards,

Kari

From: Ulrike Lengauer [mailto:lengauer@cbs.mpg.de]

Sent: Monday, May 17, 2010 1:08 PM

To: Kari Paulson

Subject: Re: EBL Trial Request Form [#141]

Dear Kari,

actually some questions about EBL came up to me and | would be glad if you could answer
them:

-How many customers does EBL have in Germany and worldwide? Which kind of libraries
predominate? Any well-known libraries amon them?

We have not been selling in Germany for long and now have a quickly growing list of
customers and new trial accounts. We also have a number of new library supply partners
who work in Germany, such as Erasmus Books, Schweitzer Fachinformationen and Stern who
have just started to introduce EBL to their German customers. Thus far, we have about 10
live customers in Germany.

Worldwide, we have about 300 accounts which is comprised of more than 1,000 libraries.

-Which contents predominate? (monographs, reference books, text books...)

Our catalogue is mostly comprised of scholarly and professional monographs with some
reference and textbooks.

-How much of a delay is between publishing date of the printed title and appearance on the
portal?
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This will vary from publisher to publisher based on their workflow and internal release
policies. On our end, there is no delay from receiving titles from publishers to making them
live in our system...it’s pretty much instantaneous. We also do work very closely with
publishers to ensure we get material as soon as it’s available and also encourage publishers
to release the ebooks as close to the print books as possible.

-One flyer says that the database is z39.50 and Open url compliant to enable cross-database
search — does that mean link resolvers and metasearch engines like vlib can be integrated?

We have a number of commonly used metasearch engines and link resolves we work with
already. However, we should be able to integrate with any metasearch engine or
linkresolver if we are not already working with them. So, yes, | would expect so.

We have also done some custom integration for libraries. For example, we’re working with
CERN at the moment to build an API so that they access our full-text index for their local

search engine.

-Is it possible to link to the full text at title, chapter and page level from the library
catalogue? Of what kind are the links offered? PURL or another kind of persistent identifier?

Yes, we offer free MARC records with custom 856 links or the 856 links can be exported
directly from the catalogue to be added into the library catalogue. These links contain

persistent identifiers and are specific to your library’s collection.

-Could you may send me a sample of a MARC-Record as txt-file to give me an impression of
the fields included? (Unfortunately | can't open mrc-files at the moment)

| have attached two different type of MARC files — one is Unicode and one is not. I’'m not a
cataloging expert so | hope this means something to you or your colleagues.

-Do you offer titles with multimedia-elements?

No, not yet as this content has generally not been made available by the publishers
themselves.

-Is this “image”-view in the Reader for every title available? What format is that? (is any
software needed to open it?)

Image view is available for all titles in our catalogue. No software is required to read in the
image view. Copying and printing from the image view does require that the user has Adobe
Reader.

-Is any kind of reference linking offered or planned for the future?

We are talking with some reference providers such as Credo about potential links. We do
offer a simple dictionary link. What other type of reference linking are you interested in?

-Is there a limitation of reading devices the downloaded file can be transferred to?

There is. | think it is 6 per user.
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-One flyer says: “When a loan expires on an ebook that has been downloaded, the user’s
access automatically “turns off” until they renew.“ —how can a user do that?

The file ‘expires’ on the user’s computer. Downloading is managed with Adobe Digital
Editions software. When a user downloads an ebook, it carries with it an ‘access voucher’.
The reader refers to this voucher and when it expires, the ebook is no longer available on the
user’s computer. The user will see a message telling them that their loan period has expired.

To access an expired ebook, the user will simply need to download that title from the
platform again.

-How quickly are the purchased ebooks unlocked?

Immediately when purchased in the EBL acquisition interface.

-Is it also possible to license e-books? How much does that cost in relation to the list price?
Does the library also automatically get access to the newest edition of a title in this case? For
purchased titles that’s not the case, | guess?

EBL sells ebooks with perpetual access. This means that when you buy a book, you own it
indefinitely and do not need to pay for renewals to keep the book active. You pay once and
own it in perpetuity. We do not offer subscriptions to ebooks. New editions are purchased
as a new title.

-Can ebooks also be purchased in (prepared or customized) packages? With discounts?

We do sometimes offer special pricing on publisher packages. Additionally, we will be
happy to work with you to put together a discount on custom packages of content.

-In the trial-version there are no COUNTER reports provided. Could you may send me a
screenshot to give me an impression?

& Grab e goiv [ETITTY window melp S G fe a e B G Mond709 QW Grab Pl Edit Capture Window MHelp NS R G Mea Tl
o d . I

-Are there any special conditions for consortia? (discounts, longer trial periods...). One flyer
says: “EBL will be announcing pricing on shared collections soon” — what about that? The
Max Planck Society has evolved a model called “framework agreement” with some
publishers. It means, that one institute buys a title and it will be activated for all institutes. Is
this imaginable with EBL, too? And can in this case COUNTER reports be provided on
institute level, as well?
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We do offer consortia pricing. It will vary based on the size and type of group. Whether you
are looking for shared purchasing or discount for overlap in collecting.

-are new features planned for the near future?
We have plans for a few innovative additions to EBL.

We are working with Schweitzer Fachinformationen to license more content German
Language publishers. Agreements are already in place and we will be adding the first
new content very soon. This content will continue to grow over the coming year.

On the patron interface front, we will be adding some collboartive features like
shared notes, ability to tag, add reviews, pull in blogs or news about titles.

We are working on some pilot project incorporating print and POD (print on demand)
on demand alongside the ebook content. In particular, with libraries who own an
Espresso Book Machine, we are extending our license with publishers for the sake of
a pilot to enable patrons to choose to have an print version of the book on demand.
From within the EBL interface, the patron can select the ‘print’ option. EBL will
communicate with the Espresso Book Machine to print a copy of the book, ready for
the patron to pick-up within the hour. This will either be charged to the library or to
the patron themselves depending on the library’s preference. This can also be done
as a rush order from a print supplier.

We will be releasing an iphone/ipad app soon. EBL’s titles are already compatible for
download to a number of ebook devices. Our iphone/ipad app will enable ebooks to
be downloaded, as expiring loans to Apple devices.

We will be redesigning the admin interface and acquisition portal soon, giving it a
‘facelift’ and adding in a host of new features and handy alerts.

Best regards, Ulrike
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Kari Paulson

President

EBL - Ebook Library
kari.paulson@eblib.com
UK: +44 (0) 790 687 5349



Anlage 18: EBL MARC-Aufnahme, am 17.05.2010 per E-Mail von Kari Paulson (EBL)
erhalten

=LDR 02448nam a22003612u 4500

=001 EBL338015

=003 AU-PeEL

=005 20100518002453.0

=006 m\\\\\\\\d\\\\\\\\

=007 cr\n-------—---

=008 100518s2008\\\\ | | [\\\\\s\\\\[ [ [ []]]]d

=020 \\$a9780387714691 (electronic bk.)$c139 (NL)

=035 \\SaEBL338015

=040 \\SaAU-PeELScAU-PeELSdAU-PeEL

=050 00$aRF294.5.076

=082 00$a573.893445a612.85

=100 1\SaManley, Geoffrey Allen.

=245 10SaActive Processes and Otoacoustic Emissions in Hearing.Sh[electronic resource]
=260 \\SaDordrecht :SbSpringer,5c2008.

=300 \\Sa498 p.

=440 \0SaSpringer Handbook of Auditory Research, v. 30

=505 0\SaFront Matter; Otoacoustic Emissions: Concepts and Origins; Traveling Waves,
Second Filters, and Physiological Vulnerability: A Short History of the Discovery of Active
Processes in Hearing; Critical Oscillators as Active Elements in Hearing; Active Hair-Bundle
Motility of the Hair Cells of Vestibular and Auditory Organs; The Morphological
Specializations and Electromotility of the Mammalian Outer Hair Cell; Active Processes in
Insect Hearing; Otoacoustic Emissions in Amphibians, Lepidosaurs, and Archosaurs;
Otoacoustic Emissions: Basic Studies in Mammalian Models

=505 8\$SaMechanisms of Mammalian Otoacoustic EmissionCellular and Molecular
Mechanisms in the Efferent Control of Cochlear Nonlinearities; Cochlear Models
Incorporating Active Processes; Relationships Between Otoacoustic and Psychophysical
Measures of Cochlear Function; Otoacoustic Emissions as a Diagnostic Tool in a Clinical
Context; Future Directions in the Study of Active Processes and Otoacoustic Emissions; Back
Matter;

=520 \\SaPresents a review of the biological basis of these otoacoustic emissions. This book
provides a basis for understanding how and why otoacoustic emissions testing works using a
basic understanding of general hearing processes. It is suitable for clinicians, particularly
otolaryngologists and audiologists.

=533 \\SaElectronic reproduction.SnAvailable via World Wide Web.

=538 \\SaMode of access: World Wide Web.

=650 \4SaOtoacoustic emissions.

=655 \7SaElectronic books.S2lcsh

=700 1\SaFay, Richard R.

=700 1\SaPopper, Arthur N.

=710 2\SaEbooks Corporation.

=776 1\$z9780387714677

=856 40SzClick here to view
bookSuhttp://www.CSU.eblib.com/EBLWeb/patron?target=patron&extendedid=P_338015 _
0&
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Anlage 19:  E-Mail-Antwort von Kari Paulson (EBL) vom 11.06.2010

Von: Kari Paulson <kari.paulson@eblib.com>
Datum: 11.06.2010 14:16:42

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>
Betreff: Re: EBL Trial Request Form [#141]

Dear Ulrike,

Oh dear...I just realised that you are still waiting on an answer from me to these questions. |
am so sorry for the delay. Answers follow:

- The Advanced Search has a field called “keyword”. What does that mean? What is searched
through?

| believe keyword will search across a number of areas of metadata (rather than full-text).
This will include title, author, summary and LCSH. It will then rank by relevance (mostly in
the order just given).

- What’s the ,My account“-area for? Shall patrons change their data there? Or create an
account for remote access or something else?

This enables patrons to change details. The way this works will depend on the
authentication method you ultimately choose for EBL - i.e. patron log-in account vs. SSO vs.
other integrated authentication. We can also customise the data we link to a patron in case
the library would like to be able to identify use by department or location, etc for usage or
invoicing purposes. We can also remove this to maximise patron privacy.

- Can links also be provided on page or chapter level? | tried to copy the link of a page from
the browser, but that didn’t work...
is chapter level possible for the reserve holdings?

We can supply chapter and page links. You will not be able to copy the link from the reader
but can copy the link from the full-record view under bookmarks. It is also possible to
formulate page links. | can send you the details of this if you would like to see.

- Can COUNTER reports be provided on institute level, if e-Books are purchased by a central
institution like the Max Planck Digital Library? And something like the framework agreement
that | explained isn’t possible, did | understand that right?

Yes, COUNTER reports are accessible to libraries in the administration portal at all times.
These reports are not available to trial libraries so you would not see them in your account
until your account is live. | can send sample reports if you would like to see them.

(With reference linking | meant that citations of a book are linked to fulltext like e.g. the

Web of Knowledge has for journals. But | guess this is not available for ebooks at the
moment.)
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We are not currently able to link citation information just due to our lack of 'knowledge' of
where these resources exist. However, we are looking at ways we might be able to insert
OpenURL or other such protocols to make a call to a link resolver using ISBN or other
identifiers.

| hope this information helps. Let me know if I've missed anything or if you would like any
further information on any of the above topics.

Kind regards,

Kari
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Kari Paulson

President

EBL - Ebook Library
kari.paulson@eblib.com
UK: +44 (0) 790 687 5349
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Anlage 20:  E-Mail-Antwort von Thorsten Kasuch (Massmann) vom 27.05.2010

Von: Thorsten Kasuch <thorsten.kasuch@massmann.de>
Datum: 27.05.2010 11:46:13

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: eBook-Anbietervergleich

Wie viele Kunden hat Ebrary in Deutschland und weltweit?
2 Kunden in Deutschland, weltweit mehr als 3000

Welche Bibliothekstypen liberwiegen?
wissenschaftliche Bibliotheken

Sind bekannte Bibliotheken darunter?

Ja, z.B. Biblioteca Alexandrina, Prague National Library, Yale, Stanford, Harvard, Duke
University, NYU, Ucal Berkeley, National Library of Singapore, National Library of Malaysia,
Lund University Library, Uppsala University Library, Royal Libraries of Denmark / Finland /
Norway and Sweden

(siehe auch http://www.ebrary.com/corp/aboutCustomers.jsp )

Richtet sich Ebrary nur an Wissenschaftliche Bibliotheken?
Nein, auch an offentliche Bibliotheken, Schulen und Firmen.

Wie groB ist der Anteil der angebotenen englischsprachigen Titel?
ca. 93%.

Welcher Art sind die E-Books liberwiegend?
(Handbticher/Nachschlagewerke/Monographien?)

Monographien lUberwiegen, eine genaue Aussage hierzu ist aber nicht moglich, da die
Erscheinungsart nicht in den Metadaten hinterlegt ist und entsprechend keine spezielle
Suche nach diesem Kriterium moglich ist.

Wie viele topaktuelle Titel werden angeboten (Erscheinungsjahr 2009/2010)?

47,743 Titel aus 2009 und 2010.
http://site.ebrary.com/lib/librarytitles/search.action?adv.x=1&f00=pubdate&p00=2009&p0
0_upper=2010&search=Search+ebrary

Wie groB ist die Verzogerung zwischen Erscheinen der Printausgabe und dem Angebot des
E-Books?

Dies hangt vom sehr unterschiedlichen Vorgehen der Verlage ab und kann nicht generell
beantwortet werden.

Gibt es Titel mit multimedialen Elementen?
Es gibt Hyperlinks, aber keine Videos o0.3.

Gibt es neben dem Download im Partner Portal noch weitere Moglichkeiten, die MARC-
Daten abzurufen/geschickt zu bekommen?

Es ware wahrscheinlich moglich MARC-Daten zuzuschicken, dies wurde bisher aber noch
nicht gewiinscht.
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Koénnten Sie mir vielleicht einen Beispiel-MARC-Datensatz schicken, damit ich sehe, welche
Datenfelder enthalten sind? Vielleicht im txt-Format? MRC kann ich im Moment nicht
offnen.

Ja, siehe Anhang.

Sind die enthaltenen Links persistente URLs?
Ja.

Ist Ebrary Open Url- und z39.50-konform?
Ja.

Ist eine SFX-Einbindung und die Integration in eine Metasuchmaschine wie vlib moglich?
Ja.

Wo ist denn der Unityreader erhiltlich? Wenn man auf Ebrary Reader klickt, kann man ja
nur den Plugin-Reader herunter laden, oder?

Unter ,, My Settings” (oben rechts) kann man zwischen dem Unity und Plug-In reader wahlen.
Bei der ersten Auswahl des Unity-Readers muss dieser dann runtergeladen werden.

Ist der Adobe Reader notig, um Ebrary-Titel im QuickView betrachten zu kénnen?
Nein. Um Titel im QuickView zu sehen, muss man gar nichts herunterladen. Ausser der
Vorlesefunktion, die es momentan nur im Unity-Reader gibt, sind alle Ebrary-
Funktionalitaten auch im QuickView nutzbar.

Gibt es neben dem Partner Portal in der Vollversion noch ein Adminportal, in dem man
individuelle Einstellungen vornehmen kann?

Nein. Unter ,My Settings“ kann jeder Nutzer Einstellungen vornehmen (Citation
management, citation format, reader, disability features).

Alle anderen Einstellungen die sich nicht auf den einzelnen Nutzer, sondern auf die gesamte
Bibliothek beziehen, kénnen lber das Ebrary Support Team angefragt werden (z.B.
Customize InfoTools, enable EndNote for all users, change banner, change landing page,
etc.)

Haben Benutzer auch Mdéglichkeiten, auf Inhalte zuzugreifen, die ihre Bibliothek nicht
erworben hat — etwa liber ein Rental (falls ja, wie teuer ist das?)

Im Moment ist dies noch nicht moglich, eine solche Funktionalitat ist aber flir voraussichtlich
Herbst 2010 geplant.

oder Preview?
Ja, Uber die Preview Seite: http://librarytitles.ebrary.com,

die Uber einen Link von der Landing Page (im Test und als Kunde) erreichbar ist.

Wie werden diese Inhalte dann angezeigt/gesucht?
Die Suchfunktion ist die gleiche, man kann sich bis zu 3 Text-Seiten pro Kapitel anschauen.
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Kann die Bibliothek entscheiden, ob Benutzer nur erworbene oder alle Titel sehen?

Im Moment ist es noch nicht moglich, erworbene und nicht erworbene Titel fur die Nutzer
auf der gleichen Seite anzuzeigen. Dies ist aber vorgesehen und sollte im Laufe des Jahres
moglich sein. In dem Fall werden alle Titel gleich angezeigt, fiir die erworbenen Titel gibt es
Volltext-Zugriff, fir die nicht erworbenen Titel nur max. 2 Seiten pro Kapitel, wie es auch
jetzt bereits Uber die Preview Seite moglich ist.

Man kann Suchergebnisse nach ,,contributor” sortieren — was ist denn damit gemeint? In
der Titelbeschreibung gibt es keinen contributor
»Contributor” ist ein anderer englischer Ausdruck fir ,Autor”.

Kann nur der Admin der jeweiligen Einrichtung Inhalte hochladen oder auch Benutzer?
Momentan nur der Admin.

Und ist dafiir unbedingt DASH! notwendig?
Nein.

Kann man Inhalte, die hochgeladen werden sollen, an Ebrary schicken, damit sie die
hochladen, wenn man nicht Academic Complete abonnieren will?

Ja, dies ist auch ohne DASH! moglich und Ebrary nennt diese Funktion ,,SaaS“, siehe
http://www.ebrary.com/corp/librariesHosted.jsp

Oder kann man DASH! auch unabhingig davon kostenpflichtig nutzen?
Momentan nicht, eventuell in Zukunft.

Was sind die im Flyer erwdhnten e-approvals?
Das bezieht sich speziell auf den amerikanischen Markt und die Angebote der dortigen
Ebrary-Partner.

Ich habe im Partner Portal gesehen, dass Titel sozusagen empfohlen werden kénnen
(wobei mir nicht klar ist, von wem). Hat es etwas damit zu tun?

Nein, die Empfehlungen in eBOP (ebrary Book Order Platform) die innerhalb des Partner
Portals zu erreichen ist, ist etwas anderes.

Unter ,manage users” im Partner Portal kbnnen weitere Bibliothekare, Fachreferenten etc.
angemeldet werden und diese kdnnen Titel Gber ,eBOP“ empfehlen. Bei lhrem nachsten
Log-In werden Ihnen diese Empfehlung dann mit den Kommentaren der ,,Kolleginnen”
angezeigt.

Siehe auch http://www.ebrary.com/corp/collateral/flash/eBOP/eBOPv5.html
(,Recommending titles”)

In der PP-Prasentation stand, ein Benutzer kann 40 Seiten pro Login drucken/kopieren.
Heit das pro Sitzung?
Genau — pro Browser-Login, definiert als Browser-Fenster 6ffnen und schliessen.

Und ist mit ,,zusammenhédngend drucken” pro Buch gemeint, oder ein Abschnitt im Buch,
so dass man auch 2x20 Seiten eines Buchs drucken kdnnte?

»2Zusammenhangend drucken” bedeutet in einem Druck-Auftrag. Mittlerweile ist es moglich
1 Kapitel zusammenhadngend zu drucken, ansonsten ware auch 20+20 Seiten effektiv
moglich.
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Und kénnen E-Books auch (zumindest teilweise) herunter geladen werden?
Momentan nicht. Das Drucken als PDF-Datei ist allerdings eine Moglichkeit.

Gibt es eine Moglichkeit fiir Fernleihe?

Es gibt rechtlich keine Moglichkeit elektronische Inhalte von Ebrary an andere Institutionen
auszuleihen, sondern nur ausgedruckte Teile eines eBooks dirfen ausgeliehen werden (bis
zu 40 Seiten):

<Interlibrary Loan: Institution may print and use portions of Electronic Titles to fulfill
interlibrary loan requests, provided that it complies with Section 108 of the Copyright Act of
1976"

Gibt es Reference Linking, also Verweise von Literaturzitaten auf Volltexte? Oder ist sowas
vielleicht in nachster Zeit geplant?
Meinen Sie hier einen Service wie z.B. RefWorks oder EndNote ?

Gibt es neben der Authentifizierung liber IP-Bereiche noch weitere Moglichkeiten?
Ja, z.B. ,,Remote Authentication” mit Username & Passwort.

Genauere Informationen hierzu finden Sie unter
http://www.ebrary.com/kb/librarian/access_options.jsp

Kostet es etwas, eigene Inhalte hochzuladen und was passiert mit ihnen, wenn der Vertrag
mit Ebrary mal endet?
Es fallen keine Kosten hierfiir an, wenn eine Bibliothek die Academic Complete Kollektion
abonniert, in diesem Fall ist DASH! kostenlos nutzbar.
Wenn kein Academic Complete Abonnement vorhanden ist und die Institution ,,SaaS“-Kunde
ist (siehe oben), fallen Kosten an:
fir Kunden von anderen Ebrary-Inhalten, z.B. Kauf-Titeln:

S5 pro Dokument, mindestens $1,500
fir Kunden ohne Ebrary-Inhalte:

S7 pro Dokument, mindestens $2,250
Bei beiden Varianten wird zudem im 1. Jahr der Nutzung eine Set-Up-Fee in Héhe von $500
fallig.
Hinzu kommt eine jahrliche Gebulhr fiir das Hosting der Inhalte.
Wenn der Vertrag mit Ebrary beendet / nicht verlangert wird, verliert die Institution den
Zugriff auf diese Dokumente auf der Ebrary-Plattform.

Wie ist denn das Verhaltnis von Printpreis zu SUPO, MUPO und Lizenzierung?

Das ist von Verlag zu Verlag unterschiedlich geregelt, in der Regel ist SUPO=100% Printpreis,
MUPO=150% Printpreis. Bei einigen Verlagen gibt es auch einen speziellen Listenpreis fir
das eBook und dieser wird vom Verlag festgelegt und allen Aggregatoren vorgegeben.

Erfolgt bei Lizenzierung automatisch die Aktualisierung auf neueste Auflagen?

Nein. Eine neue Auflage ist, wie beim Print, ein neuer/anderer Titel.

Beim Kauf-Modell muss also eine neue Auflage, wenn diese als eBook erhiltlich wird, neu
gekauft werden. Beim Abo wird eventuell die neue Auflage mit anderen neueren Titel zu der
Kollektion hinzugefiigt.
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Erhélt die Bibliothek im Fall des Kaufs eine Archivkopie?
Nein, aber die Bibliothek erhalt das Recht auf eine Archivkopie, falls Ebrary den Titel nicht
mehr anbieten/hosten kann.

Wie hoch ist die Hostinggebiihr?

5% des Gesamtumsatzes bei Kauf-Titeln, mindestens $250, max. $1,500

Diese Hosting-Gebihr gilt auch fiir das SaaS Produkt (siehe Kosten fiir SaaS, oben) und sie
wird 12 Monate nach dem 1. Kauf fakturiert.

Wie schnell werden gekaufte Inhalte freigeschaltet?

Beim 1. Kauf kann die erste Einrichtung einige wenige Tage dauern. Danach, bei Bestellung
Uber die eBOP-Plattform, erhalten Sie in der Regel innerhalb von 24 Stunden eine
Bestatigung per Email, dass die bestellten Titel nun erhaltlich sind und die MARC-Daten zum
Download zur Verfligung stehen.

Gibt es Rabatte bei gr6Berem Kaufvolumen 0.3.?

Es gibt 5% Rabbatt pro Titel wenn Sie alle Titel in einem Starter Pack (je 15-40 Titel, nach
Themenbereich) kaufen. Siehe http://librarytitles.ebrary.com/home.action (rechts) fiir eine
Liste der Titel (mit Listpreisen)

In der Powerpoint-Préasentation stand, dass Academic Complete alle 16 Kollektionen
beinhaltet (ca. 60.000 Titel) und 47.000 Titel umfasst. Wie kommt denn diese Abweichung
zustande? Das ist wohl leider ein Fehler: Academic Complete umfasst mittlerweile um die
48,000 Titel.

Und besteht Academic Complete ausschlieBlich aus den Kollektionen?
Academic Complete besteht aus den 16 Abo-Kollektion und einigen zusatzlichen Maps und
Reports.

Kann man die Titel aus den Kollektionen dann nicht einzeln kaufen oder nur z.T.?

Die meisten Title in den Kollektionen, d.h. in Academic Complete, kdnnen auch einzeln im
Kauf-Modell erworben werden.

Ca. 10,000 Titel aus Academic Complete sind jedoch nur im Abo und nicht im Kauf erhaltlich.

Im Partner Portal konnte ich keine Statistiken abrufen. Es erschien immer die Meldung:
»No records found based on filters that were selected for this report”, obwohl ich nur auf
den aktuellen Monat eingeschrankt hatte. Kénnen Sie mir vielleicht Bsp.-Screenshots von
den Statistiken schicken, damit ich einen Eindruck davon bekomme?

Wir kénnen selbst momentan auch nicht auf die Statistiken zugreifen und haben dies bereits
als Problem Ebrary gemeldet.

Alternativ finden Sie hier mehr Informationen zu den Statistiken
http://www.ebrary.com/kb/librarian/partners.jsp
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Gibt es besondere Konditionen/Geschiftsmodelle fiir Konsortien wie die Max-Planck-
Gesellschaft? (Rabatte, langere Trials...) In der Max-Planck-Gesellschaft gibt es das Modell
der Rahmenvereinbarung, das schon mit einigen Verlagen realisiert wurde: Ein Max-
Planck-Institut erwirbt einen Titel und er wird fiir alle Max-Planck-Institute freigeschaltet.
Ist das auch mit ebrary vorstellbar?

Generell ist ein Konsortialangebot mdglich, allerdings brauchten wir hierfir dann mehr
Information: wie viele Institutionen wirden Zugriff haben ? Fir die teilnehmenden Institute
miussten wir auch die FTE-Anzahl kennen und an welchen Erwerbsmodellen Sie interessiert
sind: Abo oder Kauf...

Und ist es bei einem Konsortialvertrag moglich, COUNTER-Statistiken auf Institutsebene zu
erhalten?

Ja, jedes Institut wiirde einen eigenen Zugriff erhalten und entsprechend eigene Statistiken
abrufen kénnen.

Gibt es Pldane fiir weitere Features in der nachsten Zeit?
Ja, jede Menge! Im Juni 2010 folgt das ndchste Update.
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Anlage 21:
erhalten
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E-Books von ebrary liber Massmann 2} ebrary

Herzlich Willkommen

Eni e Primentation wan

Massmann Internationale
Buchhandlung GmbH
Kay Massmann / Sina Klimach

&

ebrary
Rory Beard

&g

E-Books von ebrary ber Massmann = abrary

Wer ist eigentlich ebrary?

- Content and Technology Provider
- Sitz in den USA / Kalifornien

- iber 240.000 Dokumente
-mehrals 350 internat. Verlage
-weit lber 3.000 Kunden weltweit
- 10 Jahre Erfahrung
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E-Books von ebrary Uber Massmann 2 ebrary

Gibt es da deutschsprachige Titel?

- Momentan dber 3.500 Titel von u.a.
Springer, de Gruyter, Brill

- S5tandig wachsendes Angebot
deutschsprachiger Titel

- Gesprache mitweiteren deutschen
Wissenschaftsverlagen

LX

Ebrary-Prasentation, am 19.05.2010 per Post von Sina Klimach (Massmann)
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E-Books van ebrary lber Massmann 2} ebrary

Ablauf

1) Inhalte von ebrary
2) Lizenzmodelle:
- Abonnement
- Kauf von Einzeltiteln
- Eigene Inhalte integrieren
3) Plattform-Funktionalitit (Uberblick)

4) Fragen?

g

E-Books von ebrary dber Massmann =) abrary
Einige Partnerverlage von ebrary

- Biaciowed Publishing - Dxford University Press

- Baill - Palgrawe MacmiBan
- Cambridge University Prass - Random House, inc
- Cantmnuum - Sage PubBicatsom

- Elsavier - Springer

- Stanford University Press
- Taylor & Francis Group

- Manchester Univer sty Press -Temple University Press

- MoGraw-Hill Book Companies - Walter de Gruyter

- MIT Prazs - Yabe Univer sty Préss

- Harward University Pras
- John Wiley & Sons
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E-Books von ebrary Uber Massmann 2Y ebrary

Welche Optionen gibt es?

Drei Lizenzmodelle:
1. Abonnement von Paketen

2. Titelkauf einzelner E-Books o. Pakete
3. Bereitstellung eigener Inhalte
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e Abav ity

Das Abonnement

Auf jdhrlicher Basis (Renewal alle 12
Monate)
= Unlimitierter Zugriff auf alle Abo-Titel
- Preise richten sich nach der GroRe der
Universitat (FTE = Full-time Eguivalents)

S

Magpraas)
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E-Books von ebrary lber Massmann =Y abrary

Die verschiedenen Kollektionen

Kolecthomn Tielanmil {Stand: 1an. 20010)
Buiness 2 EOono mis ang
Cormpaoiess and 1T =7
Educaton 1738
Erginening and Techmoiogy 193
Higtory amd PolTcal Scan o -2 2r
Humanitie 235
Emeackucipirary and Baog Stodes 3712
Larguiage Lieatom snd Linguehos 458
Lavwr 4376
Lide Schoroes 1835
Bdeckical 180
Mg and Alied Healh 135
Phoslcal Soorces 131
Pagchotagy and Sodal Wok 730
Reedgoan Praboacaity 3md Dk 3974
Socology and Anthopology agam

E-Books von ebrary (iber Massmann 2] ebirary

Titelkauf — Perpetual Access

- Insgesamt Gber 161.000 Titel erhaltlich
- davon dber 110.000 Titel nur als Kauf
- Frontlist und Backlist

- Keine Mindesttitelabnahme

- individuelle Zusammenstellung
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Das Abonnement

- Keine Hosting-Gebihren
- 16 verschiedene Kollektionen /
Abo-Pakete

Angebot 18 fiir 12:

Bei Abschluss eines neuen Abonnements
erhalten 5ie 18 Monate Zugriff, zahlen
aber nur fiir 12 Monate!

Sg

Mappeaas
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E-Books von ebrary lber Massmann =Y abrary

Academic Complete

- Beinhaltet alle 16 Kollektionen

- Insgesamt Gber 47.000 Titel

- Jahrlicher Zuwachs um 10%,
(alle drei Monate werden neue Titel
hinzugefiigt)

E-Books von ebrary liber Massmann 2} ebirary

Titelkauf — Perpetual Access

- Drei Kaufoptionen:
= SUPO [Single-User-Purchase-Option ) = Einzelzugriff
- MUPO (Multi-User-Purchase-Option ) = unbegrenzter
Simultanzugriff
= %= SUPOfur X Simultanzugriffe (wenn kein MUPO
maglich ist)

Hosting-Gebiihren entfallen, wenn Sie zusdtzlich
E-Books abonnieren.
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oy ey

Starter Packs zum Bestandsaufbau

-24 von ebrary zusammengestellte Pakete
zum Kauf (15 — 40 Titel)

- aktuelle Titel mit guten Bewertungen von
renommierten Verlagen

- 5% Ersparnis gegenuber dem Einzelerwerb

E-Books von ebrary (ber Massmann =Y shrary

Die Be

=X chirary
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Die ebrary-Plattform
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Bk bl

Die Bestellseite eBOP

- Titelsuche im Online-Katalog von ebrary

- Auskunft dber Preis u. Zugriffsmoglich keiten
- Titel-Preview

- gin Administrator + weitere Benutzer mit

unterschiedlichen Rechten:
2. B. Titel vorschiogen, Statistikeneinsehen o.
Metadaten beschaffen

Alternativ kbnnen Sie auch wie gewohnt
direkt bei Massmann bestellen!

S

E-Books von ebrary lber Massmann =Y sbrary

Bereitstellung eigener Inhalte

-Eigene Veroffentlichungen (z.B.
Dissertationen) konnen in die ebrary-
Plattform integriert werden.

- Mutzer konnen online zugreifen und die
ebrary-Funktionalitat nutzen.

- Voraussetzung: Urheberrechte an den
Dokumenten, PDF-Format

- Kostenfreie Mutzung fir AC-Kunden

g
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E-Books von ebrary lber Massmann 2} ebrary
Die ebrary-Plattform

Zugriff Gber IP-Erkennung
- Fernzugriff moglich
- Vielfaltige Suchoptionen, Volltextsuche
- Eigenes Bicherregal fir jeden Mutzer
- InfoTools bieten hohe Funktionalitdt (z.B8.
Hervorhebungen u. Notizen im Text,
Hyperlinks, autom. Zitieren, u.vwm.)
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Die ebrary-Plattform: Biicherregal

i | Gmwen |

e | Hamhret
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[TRLT MEE

Digital Rights Management

- Drucken: max. 20 Seiten zusammenhdngend,
max. 40 Seiten pro Login

- Kopieren: seitenweise, max. 40 Seiten pro
Login

- Textverdanderungen werden nur im
Bicherregal gespeichert

- Copyright Law muss beriicksichtigt werden

Fag

Usurnar
VIETHTT

E-Books von ebrary ber Massmann 2} shrary

Zusammenfassung
Uber 240.000 E-Books von mehrals 350

Verlagen

- Zusammenstellung einer individuellen
E-Book-Kollektion méglich.

- Abo- u. Kauftitel und eigenen Inhalte sind
auf der gleichen Plattform verfighar

- Plattform mit hoher Funktionalitat

- Mutzerstatistik, Metadaten, Onlinekatalog

LXIH
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Die ebrary-Plattform: Benutzung

oy Y ¢ —

E-Books von ebrary (ber Massmann =Y ahrary
Warum von Massmann?

= Wir kennen die deutschen Bibliotheken,
Bibliothekare und wissen um deren
Bediirfnisse und Anforderungen.

- Wir sind als Ansprechpartner vor Ort. Sie
erreichen uns jederzeit ohne
Zeitverschiebung beachten zu missen.

- Kundenorientierter Service, ein Lieferant
fiir alles.

Fg

e
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E-Books von ebrary Gher Massmann 23 sbrary

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Fiir weitere Informationen, einen 30-tdgigen
Testzugriff oder ein unverbindliches Angebot
sprechen Sie uns bitte einfach an:

Sina Klimach: sina.klimach @massmann.de
Kay Massmann: kav.massmann@massmann.de

Romy Beard: romy@ebrary.com
Telefon: 040 /76 7004 0




AIX1

Wie lange dauert es, bis Neuerscheinungen bei ebrary verfiigbar sind?

Taylor & Sage Wiley Cambridge UP | Oxford UP Palgrave Springer de Gruyter Brill
Francis Macmillan
Erscheinen Generellja.In |Ja. Nein. Das E- Nein. E-Books | Ja. Das E-Book bis zu | Ja. Ja. Ja.
Print u. E-Book | Ausnahmefalle Book erscheint | erscheinen drei Monate nach
gleichzeitig? n erscheint das bis zu 3 etwa eine der Printausgabe.
E-Book bis zu Monate Woche spater. Ab Mitte 2011
vier Wochen spater. sollen Print und E-
spater. Book zeitgleich
erscheinen.
Gibt es jedes Im Moment Nein, Sage Es gibt 85% der Lehrbiicher Ja. Uber die Ja, auBer Anndhernd. Es
Buch als E- gibt es 80% entscheidet annahernd Printblcher erscheinen nur Aggregatoren | wenn der gibt wenige
Book bei der gedruckten | das fir jeden jedes sind als E-Book gedruckt. nur Verlag keine Ausnahmen
ebrary? Titel auch Titel einzeln. gedruckte verfligbar, Monographien Monographie | Online-Rechte | (z.B. Biicher der
elektronisch. Aktuell etwa Buch auch aktuell etwa erscheinen in der | n, aber keine | am Titel hat. Hague
Generelle 1.200 E-Books | elektronisch. | 7.000 Titel Regel auch Lehrbiicher, Allerdings Academy).
Verlagspolitik | verfiigbar. Uber die elektronisch und Reference werden die Jedes Brill-E-
ist es, Lehrbiicher Aggregatoren. sind alle bei den Works und Lehrbiicher Book gibt es
moglichst gibt es nurin Aggregatoren Bande nicht an auch Gber
immer beide Print. lieferbar. ausgewdhlte | Aggregatoren | ebrary.
Ausgaben zu Reihen (z.B. abgegeben.
veroffentliche Lecture Notes
n. Alle E-Books in Computer
sind Uber Sciences).
ebrary
erhaltlich.
Wann werden | Einmal 3 Wochen vor | Kurz nach Einmal im Kurz nach Wenn das E-Book | Einmal im Wenn das E- | Wenn das E-
die E-Book- wochentlich Erscheinen der | Veroffentlichu | Monat sendet | Veréffentlichu | erscheint, werden | Monat sendet | Book Book erscheint,
Daten sendet der Printausgabe. | ngdesE- CUP neue ng des E- die Daten Springer neue | erscheint, werden die
libergeben? Verlag die Books. Daten an die Books. umgehend Daten an die | werden die Daten
neuen Daten Aggregatoren. Ubergeben. Aggregatoren. | Daten umgehend
an die umgehend Ubergeben.
Aggregatoren. Ubergeben.

Wie lang braucht ebrary, um freizuschalten?

Nach Erhalt der Daten durchlaufen diese bei ebrary einen Prozess im Zuge dessen sie an die ebrary-Plattform angepasst
werden. Dies dauert etwa zwei bis drei Wochen.

Stand: April 2010
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Anlage 23:  E-Mail-Antwort von Thorsten Kasuch (Massmann) vom 01.06.2010

Von: Thorsten Kasuch <thorsten.kasuch@massmann.de>
Datum: 01.06.2010 12:17:25

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: AW: eBook-Anbietervergleich

Sehr geehrte Frau Lengauer,

wir haben mal wieder versucht ein wenig schneller als die Konkurrenz zu sein und
entsprechend kommen hier nun die Antworten auf Ihre Fragen:

- Im Partner Portal steht, MARC-Daten sind nicht fir alle Titel erhaltlich. Wie kommt das und
sind viele Titel betroffen?

dies betrifft tatsachlich nur recht wenige Titel (It. ebrary ca. 1.400), bei diesen handelt es sich
hauptsachlich um Karten von maps.com und Publikationen von Online Sheet Music, SME und
Datamonitor.

- In den Settings kann man auch Einstellungen vornehmen, ohne eingeloggt zu sein — wird
das lokal auf dem Rechner und nicht fiir den jeweiligen Benutzernamen gespeichert?
genau so ist es

- Wie viele Seiten eines Titels kann man voranschauen? In lhrer letzten Mail hatten Sie mal
zwei und mal drei Seiten geschrieben

hier hatte sich leider ein Fehler in unserem Dokument eingeschlichen, bei nicht erworbenen
Titeln (bzw. 6ffentlich tber die Titel Preview Seite zuganglichen Titeln) kann man sich
maximal 3 Seiten pro Kapitel ansehen

- Kénnten Sie noch ndheres zu den geplanten Ebrary-Neuerungen sagen oder mir einen
hilfreichen Link schicken?

hier halten sich unsere Kollegen in den USA leider bedeckt, da sie nichts versprechen
mochten, bevor die neuen Features getestet sind und tatsachlich online gehen

Herzliche GriRe

Thorsten Kasuch

Massmann Int. Buchhandlung GmbH
Luruper Chaussee 125
22761 Hamburg

Tel: 040 /767 00 413

Fax: 040 / 767 00 410

Mail: thorsten.kasuch@massmann.de
Web: www.massmann.de
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Anlage 24:  Ebrary MARC-Aufnahme, am 31.05.2010 per E-Mail von Thorsten Kasuch
(Massmann) erhalten

=LDR 01206nam 2200313la 4500

=001 ebr10201183

=003 CaPaEBR

=006 m\\\\\\\ U\

=007 cr\en|[[|I]]]]

=008 030425s52006\\\\njua\\\\sb\\\\001\0\eng\d

=010 \\Sz 2007272905

=020 \\$z9810237812

=020 \\$z9789810237813

=020 \\$z9789812774903

=040 \\SaCaPaEBRScCaPaEBR

=050 14$aQH204Sbh.C76 2006eb

=082 04$a502/.82$222

=100 1\SaCroft, William J.

=245 10SaUnder the microscopeSh[electronic resource] :Sba brief history of microscopy
/ScWilliam J. Croft.

=260 \\SaHackensack, NJ :SbWorld Scientific,5cc2006.

=300 \\Saxiii, 138 p. :Sbill. (some col.).

=440 \OSaSeries in popular science ;Swv. 5

=504 \\Salncludes bibliographical references and index.

=533 \\SaElectronic reproduction.SbPalo Alto, Calif. :Scebrary,5d2009.SnAvailable via World
Wide Web.SnAccess may be limited to ebrary affiliated libraries.

=650 \0SaMicroscopySxHistory.

=650 \0SaOpticsSxHistory.

=655 \7SaElectronic books.S2local

=710 2\Saebrary, Inc.

=856 40Suhttp://site.ebrary.com/lib/cecil/Doc?id=102011835zAn electronic book accessible
through the World Wide Web; click to view
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Anlage 25:  E-Mail-Antwort von Thorsten Kasuch (Massmann) vom 09.06.2010

Von: Thorsten Kasuch <thorsten.kasuch@massmann.de>
Datum: 09.06.2010 17:23:20

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: AW: AW: eBook-Anbietervergleich

Sehr geehrte Frau Lengauer,
hier erstmal eine schnelle Antwort zu einer lhrer Fragen:

- Und muss die Bibliothek im Vorhinein etwas zahlen oder wirklich nur den Preis fir die Titel,
die nach finfmaliger Nutzung erworben werden?
Die Bibliothek zahlt fiir PDA nichts im Vorhinein, sondern verpflichtet sich eine bestimmte
Summe Uber PDA umzusetzen (z.B. 10% des Gesamtpreises der den Nutzern zur Verfligung
gestellten E-Books). Sobald tGiber PDA E-Books erworben werden, werden diese liber uns der
Bibliothek in Rechnung gestellt. Erreichen die von den Nutzern ausgelosten Kaufe nicht die
vereinbarte Summe, muR die Bibliothek diese selbst durch Kaufe aufstocken...
Beispiel:
- Bibliothek bekommt fuir $ 25.000,- Gber PDA E-Books zur Verfiigung gestellt &
verpflichtet sich entsprechend fiir $ 2.500,- E-Books zu erwerben
- Nutzer I6sen im vereinbarten Zeitraum E-Book-Kaufe fur insgesamt nur S 1.000,- aus
- nach Ablauf der gesetzten Frist mul} die Bibliothek selbst zusé&tzliche E-Books im Wert
von $ 1.500,- erwerben
Die in diesem Fall vereinbarten $ 2.500,- ("spending commitment") fungieren aber
genau so auch als Obergrenze. Falls die Summe erreicht wird, kann erstmal kein E-Book-Kauf
(ilber PDA mehr von den Nutzern der Bibliothek ausgeldst werden, sondern die Bibliothek
muB dann erneut eine Summe mit Ebrary verhandeln, um weiter teilzunehmen.

Zu den restlichen Fragen melde ich mich so schnell wie méglich bei lhnen zurtick.
Mit freundlichen Griif3en

Thorsten Kasuch

Massmann Int. Buchhandlung GmbH
Luruper Chaussee 125
22761 Hamburg

Tel: 040 /767 00 413

Fax: 040 / 767 00 410

Mail: thorsten.kasuch@massmann.de
Web: www.massmann.de
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Anlage 26:  E-Mail-Antwort von Thorsten Kasuch (Massmann) vom 15.06.2010

Von: Thorsten Kasuch <thorsten.kasuch@massmann.de>
Datum: 15.06.2010 16:18:20

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: AW: eBook-Anbietervergleich

Sehr geehrte Frau Lengauer,

langsam aber sicher kommen wir mit lhren Fragen weiter.
Noch ein Nachtrag zu dlteren Fragen:

- "eCommerce" bzw. Weitergabe von eigenen PDFs es war tatsdchlich einmal angedacht, die
Ebrary-Plattform den Kunden auch als Plattform fiir eCommerce (also den Verkauf eigener
PDFs) anzubieten, dies ist allerdings nie umgesetzt worden und auch nicht mehr geplant.
Hier sind die Ebrary-Unterlagen also leider nicht ganz aktuell. Moglich ist es jedoch, einem
anderen Ebrary-Kunden seine eigenen PDFs (z.B. Dissertationen) kostenfrei zur Verfligung zu
stellen. Ebrary wiirde dem Kunden in diesem Fall einfach diese PDFs entsprechend
freigeben.

Nun aber zu lhren letzten Fragen:

- Werden die verschiedenen Kaufoptionen (SUPO/MUPO) fiir alle Titel, die man kaufen kann,
angeboten ?

nicht alle zu kaufenden Titel kdnnen in beiden Optionen (SUPO/MUPOQ) erworben werden,
sondern die Verlage legen jeweils fest, mit welcher Option Ebrary die Titel anbieten darf.

- Wieviel muss bei einem Abonnement von Academic Complete oder den einzelnen 16
Kollektionen pro FTE gezahlt werden ?
hier habe ich mal meine Ansprechpartnerin um Info gebeten, da uns keine Zahlen zum Preis
pro FTE vorliegen. Die Preise fur Academic Complete steigen z.B. nicht linear mit Zunahme
der FTEs an. Hier mal ein Beispiel aus 2009:

Academic Complete mit 6.000 FTE: S 15.120,- (ca. $ 2,52 pro FTE)

Academic Complete mit 12.000 FTE: $ 25.920,- (ca. $ 2,16 pro FTE)

- ,Custom Collections”

meines Wissens gab es diese Moglichkeit der selbstzusammengestellten Abo-Pakete
zumindest im letzten Jahr noch und ich habe hier auch nochmal meine Ansprechpartnerin
nach aktuellen Informationen gefragt.

Mit freundlichen GriRRen

Thorsten Kasuch

Massmann Int. Buchhandlung GmbH
Luruper Chaussee 125

22761 Hamburg

Tel: 040 / 767 00 413

Fax: 040 / 767 00 410
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Mail: thorsten.kasuch@massmann.de

Web: www.massmann.de

Amtsgericht Hamburg HRB 41654

Geschaftsfuhrer: Dorothea Massmann & Kay Massmann
Steuernummer: 02/881/03038

Borsenverein des Deutschen Buchhandels

Frankfurt am Main

Verk.-Nr. 20270
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Anlage 27:  Ebrary-Informationsblatt, am 19.05.2010 per Post von Sina Klimach
(Massmann) erhalten

:l,ebra ry

Annual subscription prices in Germany, Switzerland & Austria
Valid for orders placed before 31st December 2010

Academic Complete College Complete Subject Collection
between 2.500 and

FTE 47,000+ titles 19,000+ titles 8.000 titles
>40.000 $43,277 521,614 $10,807
30-40.000 $33,252 516,626 58,313
20-30.000 825,578 $12,789 56,395
15-20.000 $19,676 59,838 54,919
10-15.000 $15,135 §7,568 53,784
5-10.000 $10,811 $5,405 $2,703
2.5-5.000 §7,722 $3,861 51,931
<2,500 $5,940 $2,970 51,485

Subject collections: History and Political Science, Business and Economics, Language Literature and
Linguistics, Law International Relations and Political Philosophy, Engineering and Technology,
Interdisciplinary and Area Studies, Religion Philosophy and Classics, Sociology and Anthrology,
Computers and IT, Life Sciences, Education, Psychology and Social Wark, Physical Sciences,
Humanities, Nursing and Allied Health, Medical.

Additional discount: If one institution subscribed to 2 subject callections, they receive a 10% discount,
5 collections = 25%, 10 collections > 40%, 14 callections > 55%

Access: all our subscription licences are for unlimited access

Title lists: these canbe previewed on this site hitp:/fsite ebrary.comflibflibranytitles

Introductory offer "18 months for the price of 12":

Any customer, who orders a subscription with 1st July 2009 start date, will receive access until 31st
December 2011, for the price of the 12 months subscription price listed above.

Customers who start a subscription on 1st August or after, will receive access until 315t December
2011, for the same price - the sooner they sign up, the mare free access they recelve!

This offer has been authorized by Kevin Sayar, ebrary's President, and is extended by:
Signature:

=55

Print Name: Douglas Seto

Title: Regional Sales Manager - MEA

This affer, which expires on _31_Dec_2010_is made and shall be deemed accepted in Palo Alto,
California, USA.
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Anlage 28:  E-Mail-Antwort von Branka Felba (Missing Link) vom 06.05.2010

Von: Branka Felba < branka@missing-link.de>
Datum: 06.05.2010 12:03:48

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>
Betreff: MyiLibrary Info-Broschiire

Sehr geehrte Frau Lengauer,

nachfolgend sende ich Ihnen einen Einfiihrungstext zu MyiLibrary sowie im Anhang eine
Broschiire. Die Funktionalitdten der MyiLibrary Plattform werden in einem kleinen Film, der
sich direkt auf der MyilLibrary homepage befindet, sehr gut beschrieben. Ausserdem schicke
ich die aktuellen Neuigkeiten mit, die wir gerade an unsere Myilibrary-Kunden versendet
haben.

Viele Griisse aus Bremen
Branka Felba

Ein paar Worte zu den Rahmenbedingungen beim Erwerb von Ebooks. Nicht jeder
akademische Verlag bietet ein auf wissenschaftliche Bibliotheken zugeschnittenes, eigenes
Vertriebsmodell fiir Ebooks an, und diejenigen, welche ein solches vorweisen kdnnen,
differieren untereinander stark in ihren Lizenzmodellen. Oxford University Press
beispielsweise, von denen der angefragte Titel stammt, bieten diesen Titel als Teil des
Paketes "Oxford Scholarship Online" an, welches subskribiert oder gekauft werden kann.
Andere grol3e Verlage haben oft ein Mindestbestellvolumen, dass sich an zu erreichenden
Mindestsummen bei Erstbestellung (Elsevier) oder Mindesttitelanzahlen (Wiley) bemisst.
Springer wiederum bietet seine Monographien und Lehrbicher nur Gber thematisch und
nach Lizenzjahrgédngen gegliederte Ebook-Pakete an, lediglich GroBwerke und bestimmte
Reihen konnen vom Verlag/Bibliothekslieferanten direkt bezogen werden. Und der Thieme
Verlag hat gar ein Punktesystem eingefiihrt, bei welchem man nach bestimmten
Punkwertigkeiten einkaufen soll. Es ist prinzipiell natirlich méglich und kann unter
verschiedenen Aspekten interessant und sinnvoll sein, diesen Weg einzuschlagen und z.B. in
Zusammenarbeit mit uns Ebooks vom Verlag zu beziehen. Wenn man aber gezielt einzelne
Titel erwerben mochte, dann bietet der Erwerb UGber einen Aggregator einige wichtige
Vorteile. Ich werde lhnen im Folgenden Myilibrary vostellen und dabei alle grundsatzlichen
Details zum Ebook-Erwerb lGber Myilibrary ndaher erlautern.

Wir sind der MyiLibrary Vertriebspartner im deutschsprachigen Raum und entwickeln die
Plattform gemeinsam mit MyiLibrary weiter. Wir sehen die Aggregatorplattform als ideale
Ergdnzung zu den ebooks, die auf den Verlagsplattformen gehostet werden, seien es die
Springer ebook-Pakete, die Wiley Online Books, die Elsevier eMRWs etc. Denn Myilibrary
bietet einzelne Titel zum Kauf an, hier gibt es keine Mindestkaufvorgaben. Zudem ist
Myilibrary in unseren Augen sehr wichtig, da auch kleinere und mittlere Verlage dadurch im
ebook-Bereich vertreten sind, es finden sich Verlage wie Brill, Ashgate, John Benjamins,
Edinburgh UP und viele andere.

Wir haben die Partnerschaft mit MyiLibrary gewahlt, weil diese ebook-Plattform, genau wie
wir als Bibliothekslieferant, auf wissenschaftliche Bibliotheken und auf
Forschungsbibliotheken ausgerichtet ist. Es werden keine Sachbiicher oder populdren Titel
fur den Endkundenverkauf angeboten. Zudem gibt es keine Restriktionen im Zugriff wie bei
anderen Plattformen, es werden keine "ausgeliehenen" Titel geblockt (wie z.B. bei Ciando),
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es missen keine Tools auf den Rechner geladen werden, um die Titel zu lesen und es
werden keine finanziellen Nachforderungen bei intensiver Nutzung gestellt.

Alle Titel werden flr die gewiinschte IP-Range campusweit freigeschaltet. Es gibt eine
jahrliche hosting fee, die der Pflege und Vorhaltung Ihrer Titel dient. Diese ist mit GBP 500
sehr moderat. Bibliotheken haben die Wahl zwischen Single- und Multiple-User-Lizenzen,
wobei punktueller Mehrfachnutzerzugriff auch bei einem Single-User-Kauf erlaubt ist.
Inzwischen bietet Myilibrary fast 200.000 ebooks zum Kauf an (in der angehangten
Broschire findet sich eine veraltete Zahl). Die Zahl wachst mittlerweile sehr schnell. Wenn
Titel von mit MyiLibrary zusammenarbeitenden Verlagen fehlen, welche fir Sie interssant
sind, kénnen wir Myilibrary bitten, diese Titel beim Verlag anzufordern. Oft werden diese
dann auch, abhangig vom Verlag, als ebook umgesetzt.

Weiterhin haben wir mit vielen deutschsprachigen Verlagen gesprochen, um die Zahl der
deutschsprachigen Wissenschaftstitel zu erhéhen. Auf der letzten Frankfurter Buchmesse
gab es einige interessante Treffen mit MyiLibrary und im Laufe dieses Jahres werden
hochinteressante Verlage die Kooperation beginnen. Bisher haben u.a. Elsevier Deutschland,
de Gruyter und Vandenhoek zugesagt. Bereits vertreten sind Wiley-VCH und Springer. Mit
vielen anderen Verlagen laufen vielversprechende Gesprache. Diese Titel der neu
hinzukommenden Verlage werden exklusiv Gber Missing Link vertrieben werden. Myilibrary
unterstltzt eine echte Volltextsuche Gber samtliche Titel. Aus diesem Grund hat das
siidenglische Bibliothekskonsortium die Springer-Ebook-Pakete statt tiber den Verlag tiber
MyiLibrary als Dual Access gekauft, da nur der Zugriff iber MyiLibrary die Volltextsuche
ermoglicht. Auf Wunsch erhalten Sie MARC-Daten zu den von lhnen gekauften Titeln. Und
Sie haben natiirlich auch Archivrechte an Ihren Ebooks sollten Sie sich irgendwann
entschlielRen, lhre Ebooks selbst zu hosten, so fallt die hosting fee weg. Desweiteren stehen
Ihnen COUNTER-kompatible Nutzungsstatistiken fiir alle gekauften Titel zur Verfligung.

Zu unseren Myilibrary-Kunden gehoren u.a. die TU Wien, die UB Graz, die LMU Miinchen,
die TU Miinchen, die USB Kdln, die SUB Hamburg, die SUB Bremen, die UB Konstanz, die UB
Bochum, die Humboldt-Universitat Berlin und nicht zuletzt die ETH Zirich. Den von uns
gewohnten Service bieten wir auch im eBook-Bereich.

Wir kénnen Ihnen auf Wunsch selbstverstandlich gern einen Trial fiir Myilibrary einrichten.
Sollten Sie darliber hinaus weitere Fragen zu den verschiedenen Aspekten des Ebookerwerbs
haben, so stehen wir gern zu lhrer Verfluigung.

Branka Felba

Missing Link

Int. Booksellers
Westerstrasse 114-116
D- 28199 Bremen
Tel.:++49 (0)421 50 43 48
Fax :++49 (0)421 5043 16
branka@missing-link.de

Sehr geehrte Frau Felba,

vielen Dank fur die Zusendung der Logindaten. Ist es vielleicht moglich, dass Sie mir noch
Infomaterialien zu Myilibrary schicken (Flyer 0.3.)?

Mit freundlichen GriiRen

Ulrike Lengauer
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Anlage 29:  E-Mail-Antwort von Branka Felba (Missing Link) vom 08.06.2010

Von: Branka Felba <branka@missing-link.de>
Datum: 08.06.2010 14:14:09

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>
Betreff: Re: Myilibrary Info-Broschiire

Liebe Frau Lengauer,

vielen Dank fir lhr Interesse an Myilibrary. Im Anhang finden Sie die
gewinschten Antworten zu Myilibrary, die ich in lhre Mail eingearbeitet
habe sowie Beispieldaten. Falls Sie noch weitere Fragen haben, kénnen
Sie mich gern anrufen oder mailen.

Mit freundlichen Griissen

Branka Felba

Missing Link

Int. Booksellers
Westerstrasse 114-116
D- 28199 Bremen
Tel.:++49 (0)421 50 43 48
Fax :++49 (0)421 5043 16
branka@missing-link.de

Ulrike Lengauer schrieb:
Sehr geehrte Frau Felba,

ich hatte ja bereits am Telefon erwahnt, dass ich einen kleinen Anbietervergleich durchfihre
und neben Myilibrary noch andere Anbieter teste. Ich habe dafiir einen Kriterienkatalog
erstellt und im Fall von Myilibrary sind folgende Fragen noch offen:

-wie viele Kunden hat MyiLibrary in Deutschland?
65

-Mit wie vielen Verlagen arbeitet MyiLibrary zusammen?
mehr als 500

-Wo werden denn die Audiodateien angeboten? Auf einem Extraportal? Und was fur Titel
sind das? (populadr/wissenschaftlich?)
Die Audiodatein sind auf einem anderen Portal und sind zumeist popular

-Decken die E-Books samtliche Fachgebiete ab oder gibt es Schwerpunkte?

Alle wissenschaftlichen Fachgebiete werden abgedeckt. Myilibrary hat als Zielgruppe
ausschliesslich wissenschaftliche Bibliotheken, daher sind auch kaum populare Titel zu
finden und es wird nach LOC klassifiziert.

-Was fiir Titel sind das Gberwiegend? (Handbilcher/Nachschlagewerke/Monographien?)
Uberwiegend Monographien und Handbiicher, aber auch Lehrbiicher und MRWs
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-Wie groB ist die Verzogerung zwischen Erscheinen der Printausgabe und dem Angebot des
E-Books auf Myilibrary?

Dies ist ganz unterschiedlich. Bei vielen Verlagen, die keine eigene eBook-Plattform fr all
ihre Monographien anbieten kénnen, werden neue Titel mit einen kurzen Abstand zur
Printausgabe geladen, ca. 1-4 Wochen .

Dort, wo Verlage auch sukzessive ihre Backlist (ibergeben, ist die Spanne naturgemaf
grofRer, weile die Titel ja langst erschienen sind.. Manche Verlage laden zunachst nur einen
Teil der Produktion zeitnah, und von Nutzern angefragte Titel kommen dann je nach Bedarf
auf die Plattform. Wann die Titel kommen, hangt ausschlieRlich von den Verlagen ab.

-Kénnen MARC-Aufnahmen nur fir erworbene oder alle Myilibrary-Titel herunter geladen
werden? Sind sie kostenfrei?

Marc Records sind kostenfrei, zu jeder Bestellung werden sie geliefert. Nur Bei einer ,Patron
driven Acquisition” werden alle Aufnahmen zu den zur Verfligung gestellten Titeln von
Beginn an geliefert.

-In welchem Dateiformat stehen die MARC-Aufnahmen zur Verfiigung? Kénnten Sie mir
vielleicht einen Beispieldatensatz schicken, damit ich sehe, welche Datenfelder enthalten
sind? Datensatz hdngt an

-Werden Links auf Buch-, Kapitel- und Seitenebene bereitgestellt? Um welche Art von Links
handelt es sich — PURLs oder andere persistent identifiers?

Alle Links aus den Metadaten sind die Links auf den MyiLibrary Content mit der Direct URL
zu MyilLibrary. Links zu Kapiteln oder Seiten werden nicht bereitgestellt

-Ist MyilLibrary Open Url- und z39.50-konform? Ist eine SFX-Einbindung und die Integration in
eine Metasuchmaschine wie vlib moglich? Z39.50 und SFX werden unterstitzt, bei vielen
Metasuchmaschinen ist eine individuelle Anpasung moglich

-In der Onlinehilfe steht: some publishers, taking advantage of the flexibility of digital media,
include additional material and functionality in the electronic versions of their publications —
kénnen Sie mir dafiir ein Beispiel nennen?

Hier gibt es Verlage wie z.B. Cengage, die Zusatzmaterial anbieten, welchen dann
eingebunden werden kann. Die Einbindung erfolgt aber individuell fiir den Kunden und ist
nicht allgemein als ,Beispiel’ in die Teststellung eingebaut.

-Haben Benutzer auch Moglichkeiten, auf Inhalte zuzugreifen, die ihre Bibliothek nicht
erworben hat — etwa (iber ein Rental (falls ja, wie teuer ist das?) oder Preview? Wie werden
diese Inhalte dann angezeigt/gesucht?

Es gibt das Modell der ,Patron Driven Acquistion’: Hier werden z.B. 5000 Titel bereitgestellt,
deren Auswahl durch die Bibliothek anhand von Verlagsnamen, Sachgebieten,
Erscheinungsjahren etc. vorgegeben wird. Dle Metadaten werden mit dem Opac abgeglichen
und dann eingespielt. Die Bibliothek zahlt bei dieser Gréssenordnung 50.000 USS. Die erste
Nutzung, d.h. eine beliebig lange Session und Nutzung eines eBooks ist umsonst. Wir der
Titel ein zweites Mal aufgerufen und benutzt, ist er gekauft und der Kautpreis wird von der
hinterlegten Summe abgezogen. Dies geschieht in Form einer Monatsrechnung.

Fir die Bibliothekare/Erwerber gibt es einen Preview Uber alle Titel, im Administrator-
Account.
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Legen die Verlage fir jeden Titel individuell fest, wie viel gedruckt/gespeichert werden darf
oder gibt es da eine Faustregel? Und wie viel darf man heraus kopieren?

Es gilt, wie bei jedem Buch, das Copyright. eBooks werden hier genau so behandelt. Die
Faustregel fur die Verlage lautet aber, dafd pro Session maximal 10 Seiten am Stiick
ausgedruckt werden kénnen, manche erlauben etwas mehr. Einzeln kann man beliebig viele
Seiten pro Session ausdrucken/kopieren, ein systematischer Download mit Bulkloadern oder
robots ist natlirlich verboten und fuhrt zur Abschaltung des Buches, das nur durch die
Administration wieder freigeschaltet werden kann.

-Sind die gespeicherten Dateien irgendwie geschiitzt oder kdnnen nur fiir einen begrenzten
Zeitraum genutzt werden?
Nein

-In der von lhnen geschickten Broschiire steht, dass man Notizen fiir Arbeitsgruppen und
Kollegen zuganglich machen kann — wie funktioniert das, ich habe die Funktion nicht
gefunden?

Dies lauft Gber den personalisierten Account, der den individuellen Nutzer erkennt und seine
Notizen, SUchen etc. sichtbar macht. Fir eine Arbeitsgruppe teilt man ein solches Konto

-Ich verstehe den Unterschied zwischen Bookmarks und Notizen nicht so ganz. Sind
Bookmarks einfach Seiten, auf denen Notizen angelegt wurden?

So ungefahr, man muR aber auch keine Notizen machen, sondern kann interessante Seiten
auch nur so markieren

-Ein Klick auf ,,Resources” fihrt auf Myilibrary zu einer Beschreibung von ,,ScholarlyStats“ —
ist das in der Vollversion auch so? Ich sehe den Sinn fiir die Benutzer nicht.

Die Resources sind beliebig erweiterbar mit Portalen/Datenbanken, die der jeweiligen
Institution zur Verfligung stehen. Es wird hier aber zunachst ,freier Nachschlage-Inhalt’
eingebunden, der aus verschieden Quellen/von verschiedenen Institutionen zur Einbindung
angefragt wurde.

-Kann der Account, den der Benutzer selbst anlegt, flir den Fernzugriff genutzt werden?
Ja

-Auf der Features-Seite ist von ,search options enabling users to cross-reference material”
die Rede — was ist damit gemeint?
Dies ist die Volltextsuche, die liber alle Inhalte aller gekauften Titel sucht

-In der zugesandten Broschiire steht etwas Uber Verlinkungsméglichkeiten zu anderen
Datenbanken — wie funktioniert das?

Man kann zum Beispiel als Safari Kunde unter Resourcen ,Safari’ eintragen lassen, oder die
Metadaten zu Oxford Scholarship online aufnehmen lassen. Wenn diese Datenbanken z.B.
Volltextsuchen und andere Features unterstiitzen, wird dies zuganglich gemacht.

-Wie funktioniert das Einstellen eigener Inhalte und kostet es etwas?

Die Inhalte werden an Myilibrary in einer bestimmten Form mit den Metadaten lGbergeben
und dort aufgearbeitet. Dle Kosten sind abhangig von Menge/Grdsse.
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-Gibt es reference linking oder ist so etwas geplant?

Myilibray ist zusammen mit den Verlagen, die dies anbieten wollen, dabei, hierflr einen
Workflow anzubieten. Bisher kann der Gesamttext zu einem Zitat nur, das aber schnell, (iber
die Volltextesuche aufgerufen werden, wenn der Titel, auf den verwiesen wird, sich im
eBook Bestand der Bibliothek befindet..

-Wie funktionieren die auf der Features-Seite genannten inter-library e-loans?

Dies bezieht sich auf ein Feature, das im Zusammenhang mit einem Projekt von
Bibliotheksverblinden in den USA entwickelt wurde, um Fernleihe zu ermoglichen. Dies ist
aber hier so nicht Ubertragbar. Fir Europa gibt es ein derartiges Projekt mit MyiLibrary noch
nicht. Wir sind aber mit den Verbiinden in Kontakt, um hierfiir Moglichkeiten auch in
Deutschland auszuloten.

-Sie hatten geschrieben, es gibt ,Single- und Multiple-User-Lizenzen, wobei punktueller
Mehrfachnutzerzugriff auch bei einem Single-User-Kauf erlaubt ist.” Gibt es beide Arten fiir
alle Titel? Konnen Sie diese Zugriffsmodelle und ihre Kosten naher erlautern?

Der Single-User Zugriff ist der fur wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland Gbliche. Der
Preis betragt im Schnitt 100-130 % des Hardcovers, wenn es ein aktueller Titel ist.
Gleichzeitige Nutzung des Titel ist durchaus erlaubt, wobei sie bei einer ,normalen’
Bibliothek kaum, und wenn dann im Lehrbuchbereich (vor Klausuren z.B.), stattfindet. Bei
einem Konsortium oder einem Kauf-Zusammenschlul8 von Bibliotheken wird tblicherweise
der Multiple User-Zugriff erworben, da hier der traffic durchaus mehr und die Pflege der IP-
Ranges etc. aufwandiger ist. Dieser Zugriff ist in der Regl ca 30% teurer. Bei dem Modell, das
wir mit der FHG haben, wird ein Titel zunachst fir eine Bibliothek als single-user gekauft,
wenn eine zweite auch Interesse daran hat, werden die 30% zusatzlich erhoben und der Titel
ist fur alle FHGs freigeschaltet

-Wie viel kostet ein Abonnement im Vergleich zum Kauf? Erfolgt bei einem Abonnement
automatisch die Aktualisierung auf neueste Auflagen? Bei einem Kauf ist das ja eher nicht
der Fall?

Bei MyiLibrary gibt es Modelle von verschiedenen Verlagen, die Ihre Titel dort auch/ nur zur
Subskription anbieten, z.B. Titel von Regierungsorganisationen. Die Modelle sind hier nicht
alle gleich. Es sind auf jeden Fall Parallel oder Sondermodelle, die sich nicht fir jede
Nutzung eignen.

Myilibrary bietet grundsatzlich auch die Mdglichkeit eines Abos, dies ist aber im Vergleich
zum Kauf recht teuer und in der Abwicklung umstandlicher. Titel werden hier nicht
automatisch in die neue Auflage Uberfihrt.

-Wie schnell werden gekaufte Inhalte freigeschaltet?
Zwischen 6 und 40 Stunden, je nach Wochentag.

-Wird diese Hostinggebihr unabhangig vom Kaufvolumen erhoben und kommt nur noch der

Listenpreis pro Titel hinzu?
Ja
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-Auf der Featureseite steht, dass es die Moglichkeit ,,buying across publishers” gibt — wie
funktioniert das? Gibt es da Rabatte?

Dies ist fiir eine europaische Bibliothek der haufigste Grund fiir die Nutzung einer
Aggregatorplattform. Gewlinschte Titel sollen unabhangig davon, bei welchen Verlag sie
erscheinen, erworben werden. Jeder Titel ist dann als eBook gleich aufbereitet und der
Erwerb hat immer das gleiche Procedere. Das ist anders als der Kauf von Titeln tber die
verschiedenen Verlagsplattformen, dort kauft man immer nur bei einem Verlag und das
Procedere ist von Verlag zu Verlag verschieden, ebenso wie Features, Formate,
Metadatenlieferung etc.

-Kénnen Sie mir vielleicht einen Screenshot von den COUNTER-Statistiken zeigen, damit ich
einen Eindruck davon bekomme? (Ein Adminzugang ware noch glinstiger, wenn maglich).
Sind diese Statistiken kostenlos und auch fiir einzelne Titel abrufbar? Gibt es auch noch
andere Statistiken? (Usage Reports 0.3.?)

Es gibt noch viele andere Statistiken, Screenshot anbei. Ich hdnge lhnen Beispiel-Files an. Sie
sind alle kostenlos und werden pro Kundenkonto abgerufen. Je nachdem, wie ein Model mit
der MPG aussieht, ist es dann fir die Konten einsehbar.

sl

-Gibt es besondere Konditionen fiir Konsortien wie die Max-Planck-Gesellschaft? (Rabatte,
langere Trials...) In der Max-Planck-Gesellschaft gibt es das Modell der Rahmenvereinbarung,
das schon mit einigen Verlagen realisiert wurde: Ein Max-Planck-Institut erwirbt einen Titel
und er wird fir alle Max-Planck-Institute freigeschaltet. Ist das auch mit Myilibrary
vorstellbar? Und ist es bei einem Konsortialvertrag moglich, COUNTER-Statistiken auf
Institutsebene zu erhalten?

Mein Kollege Herr Tapken ist gerade zusammen mit MyiLibrary und Frau Planck dabei, ein
Rahmenmodell auszuloten. Es gibt einige Méglichkeiten, hier etwas aufzustellen. Ahnlich wie
bei anderen Konsortien wird ein auf Ihre Bediirfnisse maRgeschneidertes Modell aufgestellt

-Gibt es Plane fur weitere Features in der nachsten Zeit?

Ja, es wird eine Umstellung auf JPGs bei den Formaten geben und einige wichtige
Neuerungen werden gerade ausgetestet. Dies wird in der zweiten Jahreshalfe der Fall sein.
Sobald alle Features bekannt sind, werden Sie informiert
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Ich bin gerade auf ein E-Book im HTML-Format gestoBen (CCCS Selected Working Papers,
Volume 1). Wie hoch ist denn der Anteil der E-Books im HTML-Format und warum liegen sie
nicht als PDF vor?

es sind im Wesentlichen die Titel von Taylor&Francis, die in HTML sind. Dies hdangt mit dem
Workflow von Taylor & Francis zusammen.

Mit freundlichen GrifSen
Ulrike Lengauer
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Anlage 30:  E-Mail-Antwort von Branka Felba (Missing Link) vom 23.06.2010

Von: Branka Felba < branka@missing-link.de>
Datum: 23.06.2010 14:06:22

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>
Betreff: Re: ein paar letzte Fragen

Liebe Frau Lengauer,

meine Antworten siehe unten, aus Zeitgriinden, denn ich bin ein paar Tage aushausig,
viele Griisse

Branka Felba

Liebe Frau Felba,

ich habe noch eine kleine Riickfrage: Sie hatten in einer Mail an mich vor einigen Wochen
geschrieben: "Und Sie haben natiirlich auch Archivrechte an lhren Ebooks sollten Sie sich
irgendwann entschlieBen, Ihre Ebooks selbst zu hosten, so fillt die hosting fee weg." Wie
lauft das denn? Die Dateien miissten doch dann in irgendeiner Weise geschiitzt werden,
oder nicht?

Sollten Sie einmal den Wunsch verspiiren, die Daten selbst zu hosten, miften Sie sich mit
den Verlagen in Verbindung setzen, unter welchen Bedingungen diese lhr Hosting erlauben.
Mein Anbietervergleich endet diese Woche, daher ware es ganz wunderbar, wenn Sie auch
die unten stehenden Fragen aus meiner letzten Mail noch in den nachsten Tagen
beantworten konnten:

- was bedeutet die Abklirzung MRW?

Major Reference Work, ein GroBwerk. Diese werden zumeist eher als Datenbanken angelegt
und haufiger upgedated, wie z.b. Enzyklopadien etc

- Wie lang ist die Einarbeitungszeit, bis Titel, die die Verlage geschickt haben, auf der
Plattform stehen?

Das ist wohl recht verschieden, es kommt a) auf die Formate an, die geliefert werden und b)
auf die Mengen, die zur jeweiligen Zeit zu bewaltigen sind. Glatte formate und normale
Zeiten versprechen eine Einarbeitung von ca. 1-2 Wochen, so wie ich es verstanden habe.

- Gehen die von lhnen erwdahnten Zusatzmaterialien, die bspw. Cengage anbietet, in
Richtung Multimedia? (Mein Trial ist leider abgelaufen, daher kann ich es mir nicht selbst
ansehen)

Ja.

- Gibt es bei der Patron Driven Acquisition eine Mindestmenge von Titeln, die die Bibliothek
auswahlen muss und werden (wie in dem Bsp.) immer 10 USD pro Titel hinterlegt?

Die bisher Ubliche Menge sind 5000 Titel, ic denke aber, daR dies im Einzelfall neu definiert
werden kann.

- Bei meiner Frage zu den Bookmarks meinten Sie, dass man Seiten markieren kann. Die
Funktion habe ich scheinbar libersehen, wie macht man das?

Wenn man personalisiert eingeloggt ist, hat man in der Benutzerfiihrung einen
Einstiegspunkt fiir dieses Feature.

- Kénnen die Benutzeraccounts auch tGber Schnittstellen automatisiert angelegt und direkt
fiir den Login auf der Seite genutzt werden?

Dies waére bei Shibboleth/Athens der Fall, ich bin mir zwar sicher, dal dem so ist, kann es
aber nicht wirklich belegen, da mir hierfiir auch die Erfahrung fehlt. Ware aber doh durchaus
sinnvoll, wenn der Nutzer gleich an die personalisierte Stelle kame

- habe ich das richtig verstanden, dass auch Voltextindizes anderer Anbieter in die Suche
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eingebunden werden kénnen?

Dies soll der Fall sein, ich habe es aber mangels eigener Zugriffmoglichkeiten bei den
moglichen anderen Anbietern noch nicht ausprobieren kénnen. Hier hake ich noch einmal
nach, damit ich auch einmal einen Test machen kann.

- Zum Abonnement nochmal: Also ist das prinzipiell flr alle Titel im Einzelerwerb maoglich,
kostet aber mehr? Wonach richtet sich der Preis denn, oder haben die Verlage hier auch
verschiedene Modelle? Wieviele Titel stehen denn ausschlieBlich fiir diese Option zur
Verfligung?

Das weil3 ich leider nicht, bisher ist dies nicht angefragt worden und auf meine Fragen von
gestern habe ich noch keine Antwort. Das Verfahren ist aber im Handling wesentlich
komplexer, dies konnte den hoheren Preis verursachen. Es sind vornehmlich die Titel der
Regierungsorganisationen und der WHO zum Beispiel. Diese werden dann auch immer
upgedated, sind aber fiir europadische wissenschaftliche Bibliotheken selten der Knaller.

- Gibt es eine Faustregel dafiir, wie viel fir das Einstellen von eigenen Inhalten auf
Myilibrary zu zahlen ist?

Die ist mir nicht bekannt, aber ich hab nachgefragt.

- Gibt es auBer den essential und medical collections noch mehr Paketangebote direkt von
MyiLibrary, die vielleicht verglinstigt erworben werden kdnnen?

MyiLibrary stellt mit verschiedensten Verlagen standig neue Collections zusammen, di dann
meist (iber einen gewissen Zeitraum hinweg giinstig zu bekommen sind. Diese Angebote sind
auf Myilibrary.com gelistet.

- gibt es fiir den Kauf von Titeln eine Mindestabsatzmenge?

Nein, es ist nur seitens der Kunden sinvoll, nicht nur einen Titel im Jahr zu kaufen, da die
Hosting Fee ja auf jeden Fall fallig wird und das Buch dann enorm teuer wére. Ab einer
Grundmenge von ca. 100 Titel relativiert sich die Hosting Fee.

Viele GriRe

Ulrike Lengauer

Branka Felba

Missing Link

Int. Booksellers
Westerstrasse 114-116
D- 28199 Bremen
Tel.:++49 (0)421 50 43 48
Fax :++49 (0)421 50 43 16
branka@missing-link.de
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Anlage 31:  Myilibrary-Broschiire, am 06.05.2010 per E-Mail von Branka Felba (Missing
Link) erhalten

eContent
WIth VISION




»One of the most Comprehensive eContent Collections Available Today”
(Warren Holder, eResource Acquisition Co-Ordinator, University of Toronto)

MyiLibrary kooperiert eng mit allen wesentlichen internationalen
Wissenschaftsverlagen, um seinen Kunden schnellen Zugang zu der rasant
wachsenden Sammlung von elektronischen | phalten zu geben.

Die technischen und inhaltlichen Anforderungen an Biblictheken entwickeln sich
standig. Die Vorhaltung einer umfangreichen und dauerhaften Sammlung von
elektronischen Materialien wird zu einem Schllsselwert, der die Spitzenuniversitaten
nicht zuletzt in den Augen der Nutzer auszeichnet. Und hier kann MyiLibrary
wichtige Hilfestellung leisten. Die Gber die Myilibrary Plattform verfligbare
Sammlung von eBooks ist eine der umfassendsten im weltweiten Angebot, mit zum
Teil einzigartigem | nhalt. Dies macht MyiLibrary zu einer perfekten Erganzung lhres
Print-Bestandes.

MyiLibrary gibt | hren Nutzern Zugang zu den Inhalten von Uber 250 namhaften
Wissenschaftsverlagen aus der ganzen Welt. Grossere Partner sind u.a. Springer,
Elsevier, Oxford University Press, Cambridge University Press, Taylor and Francis,
McGraw Hill, Palgrave Macmillan, Wiley-Blackwell, Wiley-VCH und viele andere.

Neben den Kerntiteln und/oder den z. T. vollstindigen Monographiebestanden
dieser Verlage finden sich auf der Plattform auch komplette Sammlungen von
Konferenzbanden, | ahresbanden und Material der grossen Intergovernmental
Organisationen wie z.B. World Health Organization, die International Labour
Organization, der International Atomic Energy Agency und der Weltbank.

Herausragende Sammlungen aufer MyiLibrary Plattform sind u.a.:

» die komplette Sammlung der Springer eBooks sowie Springer-Titel aus friheren
| ahrgangen

samtliche CRC Press eBooks

samtliche Elsevier eBooks

umfangreiche Cambridge University Press Back-List Pakete

die Produktion der wichtigsten UN Verlage

die Wiley STM eBooks

Fachgebietsammiungen mit teilweise einzigartigem | nhalt fiir alle
Wissenschaftsgebiete

* & 8 & & @B

Im englischsprachigen Raum wird MyiLibrary zunehmend zu einem Muss flr
wissenschaftliche Bibliotheken, die digitalen Inhalt zur Verfligung stellen wollen.

+An indispensable library resource...”
(Leak Krevit, Houston Academy of Medicine)

Mit MyiLibrary eroffnet sich die Moglichkeit, eBooks den Anforderungen der
Universitat entsprechend einzukaufen, eine eigene Sammiung zusammenzustellen
und so auch die Kosten zu kontrollieren, da nur der | nhalt gekauft wird, der
tatsachlich bendtigt wird.

Nach dem Kauf von MyiLibrary Titeln eroffnen sich den Nutzern eine Vielzahl von
Suchmaglichkeiten, cross reference dber den gesamten Inhalt. Zusatzlich stehen
Anwendungswerkzeuge zur Verfiigung, die aus der Nutzersicht heraus entwickelt
wurden, z.b. die Sortierung der Suchergebnisse nach Relevanz, die Vorhaltung von
vorher eingerichteten Suchstrategien, die Einrichtung von Bookmarks, die
Maglichkeit individualisierte Notizen zu hinterlegen, die aber auch Kollegen oder
Arbeitsgruppen zuganglich gemacht werden kdnnen.
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Herausragende Merkmale

Simultaner Zugriff - mehrere Nutzer konnen
gleichzeitig auf ein Buch zugreifen.

Volltextsuche - MyiLibrary erlaubt eine echte
Volltextsuche uber alle gekauften Titel, zusatzliche
Suchmadglichkieten sind u.a. Stichwort, Autor,
ISBN, Verlag, Erscheinungsjahr, Themengebiet
und Sprache. Zur Verfeinerung dieser Suche steht
der vollstandigen Suchbaum der Library of
Congess Subjects zur Verfligunag.

Copy, Paste und Druck - Nutzer kdnnen Text,
Graphiken und Bilder kopieren und in
verschiedenste Anwendungen- wie z.B. Refworks -
einfugen (Restriktionen einzelner Verlage missen
dabei beachtet werden).

My Bookmarks - Nutzer kdnnen ihre
persenalisierten Bookmarks auf einzelnen Seiten
cder Kapiteln hinterlegen.

My Saved Searches - Mutzer kdnnen
Suchstrategien hinterlegen und vorherige Suchen
zu jedem Zeitpunkt wiederholen.

New Title Alerting and eBook-Approval Plans -
MyiLibrary versendet regelmassige

Neuerscheinungslisten, die nach Fachgebieten

aufgeteilt sind. In den USA und in Grossbritannien
werden Approval Plans betrieben, die gegen den
Bestand der Bibliothek im Printbereich geprift
werden.

Real Time Reporting - MyiLibrary erzeugt
regelmassige Nutzungstatistiken nach COUNTER.
Es wird angezeigt, welche Titel wie lange und
wann genutzt wurden. Eine eigene
Nutzungsstatistik kann laufend (ber den
Administratorenzugang eingesehen werden.

MARC Records - Jeder MyilLibrary Titel verflgt
Uber herunterladbare Marc-Daten, die aber auch
an individuelle Anforderungen der Bibliotheken
angepasst werden kdnnen.

Multiple Authentication Access - Nutzer konnen
iber verschiedene Authentifizierungswege auf die

MyiLibrary Plattform zugreifen, dies beinhaltet die
IP-Range, die referring URL, Athens. Damit wird
den Mutzern ein 24 Stundenzugriff an 7 Tagen in
der Woche erlaubt.

Linking to External eContent Databases -
MyiLibrary bietet verschiedene

Verlinkungsmaoglichkeiten zu anderen
Datenbanken, so daf die Suchmaglichkeiten fir
Nutzer deutlich erweitert werden.
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Warum Myilibrary?

MyiLibrary ist einer der fiihrenden eBook-Aggregatoren. Hunderte von Bibliotheken weltweit haben diese
Plattform gewahlt, um Millionen von Nutzern den Zugriff auf eBooks zu ermaglichen. Zu den Kunden
gehaoren:

SUB KGIn " Universitatsbibliothek Bochum * SUB Hamburg * SUUB Bremen * UB Frankfurt® Charite Berlin* UB
Mannheim* TU Wien * University of California® University of Toronto © Arizona State University © US Patent
and Trademark Office National Health Service of England - University of Greenwich - University of St
Andrews - University of Birmingham - The Open University

Bauen Sle [hre eigene Sammlung auf

Die MyiLibrary Plattform kann als elekfronische Resource genutzt werden, in die Sie lhre ausgewahlten
eBooks einstellen und verwalten - und dies unabhangig von Verlag und Sachgebiet. Zusatzlich kann eigener
Inhalt wie z.B. Dissertationen, Kursunterlagen, Berichte mit eingestellt werden, so dass |hre Nutzer (ber ein
breites kommerzielles und nicht-kommerzielles Angebotsspektrum suchen konnen.

Training
Obwohl die Nutzung sehr einfach ist und sich intuitiv erschliesst, gibt es zusatzlich Online Anleitungen zur
Handhabung und WebEx-Seminare fiir Biblicthekare, damit die Plattform optimal genutzt werden kann.

Customer Support
Die Kundenbetreuung erfolgt Gber email, Telefon oder Online.

Integrierter Neuerscheinungsdienst und Approval Plan
MyiLibrary kann mit Print Approval Plans und Neuerscheinungsdiensten verbunden werden, um eine nahtlose
Verbindung von Print und elektronischem Zugang zu ermaglichen.

MyiLibrary bietet Titelkollektionen u.a. in folgenden Fachgebieten:

» Agrarwissenschaften =  Nachschlagewerke +»  Pathologie

=  Bibliothekswissenschaften = Geschichte =  Philosophie

-~  Biclogie »  Literaturwissenschaften ~  Politikwissenschaften

= Wirtschaftswissenschaften » Recht ~  Psychologie

= {Chemie =  Management = Religion

»  Informatik »  Mathematik »  Physik

»  Erziehungswissenschaften »  Medzin - Soziologie

»  |ngenieurwissenschaften = Musik »  Tourismus

» Kunst »  Pflegewissenschaften »  Umweltwissenschaften
Kaufmodelle

MyiLibrary bietet unterschiedliche und flexibe Kauf- und Subskriptionsmodelle. Es konnen Einzeltitel aber
auch Pakete erworben werden.

Kontakt

MyiLibrary Ebooks kaonnen weltweit Uber Partnerfirmen erworben werden. |hr Distributionspartner im
deutschsprachigen Raum ist:

; Missing Link Versandbuchhandlung eG
Q;\ss@ Westerstrasse 114-116
28199 Bremen
Tel: ++49 (0421) 504348
jm\ Fax ++49 (0421) 504316
info@missing-link.de
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Anlage 32:  Myilibrary MARC-Aufnahmen, am 08.06.2010 per E-Mail von Branka Felba
(Missing Link) erhalten

=LDR 01297cam 2200349 a 4500

=001 cis9823554

=005 20080523211242.0

=006 m\\\\\\\\d\\\\\\\\

=007 cr\zn\\\\|

=008 071119s52008\\\\nyua\\\\sb\\\\001\0\eng\\

=010 \\$a2007047527

=020 \\$a9786612027895

=020 \\$z081551543X (Cloth)

=020 \\$z0815519834 (electronic bk.)

=035 \\$a202789SbMIL

=040 \\SaUK-RwCLSScUK-RwCLS

=050 14$aTJ853S5b.N49 2008eb

=082 04$a660/.2842925222

=100 1\SaNguyen, Nam-Trung,5d1970-

=245 10SaMicromixersSh[electronic resource] :Sbfundamentals, design and fabrication
/ScNam-Trung Nguyen.

=260 \\SaNorwich, NY :SbWilliam Andrew,$cc2008.

=300 \\Saxiv, 311 p. :Sbill. ;$c26 cm.

=440 \0SaMicro & nano technologies

=500 \\SaTitle from e-book title screen (viewed March 30, 2009).

=504 \\Salncludes bibliographical references and index.

=533 \\SaElectronic reproduction.SbUK :ScMyilibrary,5d2009SnAvailable via World Wide
Web.SnAccess may be limited to MIL affiliated libraries.

=650 \0SaFluidic devices.

=650 \0SaMicrofluidics.

=650 \OSaMicroelectromechanical systems.

=655 \7SaElectronic books.S2local

=710 2\$SaMyilibrary.

=856 4\$zConnect to Myilibrary resourceSuhttp://www.myilibrary.com?id=202789
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Anlage 33:  E-Mail-Antwort von Elena McAnespie (EBSCO Publishing) vom 15.06.2010

Von: Elena McAnespie < EMcAnespie@ebscohost.com>
Datum: 15.06.2010 21:43:02

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: RE: questions to NetLibrary (again)

Hello,

| answered the questions below. Please let me know if you have any other
questions.

Sincerely,

Elena McAnespie

From: Ulrike Lengauer

Sent: Friday, June 11, 2010 7:58 AM
To: Elena McAnespie

Subject: questions to NetLibrary (again)

Dear Ms McAnespie,

| have some more questions and I'm not sure whether Mr Gnjatovic has already forwarded
them to you.l would be glad, if you could answer them:

- How many customers does NetLibrary have worldwide? NetLibrary serves more than
17,000 libraries worldwide.

- Which kind of ebooks predominate - Monographs, reference books, or text books?
NetLibrary provides access to eBooks. A large portion of the eBooks are reference titles.

- How much processing time passes from getting the content from the publishers until they
are presented on NetLibrary?

Titles received from publishers is loaded onto the NetLibrary site within 60 days of receipt.
- How are the MARC-records provided from OCLC? Via download, email...?

Libraries will receive an email notification with a link from OCLC. The link allows access to
downloadable MARC records for their purchases. The records are available for at least 60
days.

- Can Sources be added individually to the Knowledge tools? E.g. Web of Knowledge for the
Max Planck Society? | do not understand this question.

All NetLibrary eBooks must be accessed via the NetLibrary platform (or the EBSCO platform
in the future.)

- Of what kind are the links offered in the MARC-Records? Are that persistent links? Libraries
will receive an email notification with a link from OCLC. The link allows access to
downloadable MARC records for their purchases. The records are available for at least 60
days.

- What percentage of the content is offered as pdf files? Can only these titles be
downloaded? Can the library decide, how long the ebooks can be used offline? Over 60% of
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NetLibrary's titles are in pdf format.

Currently NetLibrary offers files in pdf and html format. Only pdf files can be downloaded.
Yes, libraries may adjust the checkout period.

- How much can be copied from titles on- and offline?

- In the reader view there is a dictionary function, that translates only from/into Spanish - it
it the same in the full version (= not trial)? Yes, the functionality you view in the trial is the
same functionality you will receive when you purchase NL ebooks.

- What does the access model of NetLibrary look like? (Token, database, lending...). Are
concurrent users possible? Libraries purchase titles from NetLibrary, meaning that they own
the titles in perpetuity. Depending on publisher restrictions, titles may be purchased with
one access or two accesses per copy of the title by individual libraries. Over 60% of NL titles
are available with two accesses. Depending on the combined FTE of a consortia, copy limits
apply (i.e. consortia may have to purchase multiple copies of titles depending on how many
FTE are in the consortia.)

- Can titles only be purchased or is licensing an option, as well? How much does licensing
cost in comparison to purchase? Are licensed titles updated automatically (such as when a
new edition appears)?

Currently NetLibrary only offers the purchase model for eBooks. Libraries can subscribe to
eAudiobooks for a year at a time.

- If the Max Planck society purchases ebooks from NetLibrary as a consortium, can in this
case COUNTER reports be provided at the institute level, as well? Currently NetLibrary is not
COUNTER compliant, but is looking into becoming COUNTER compliant in the future.

Yours sincerely
Ulrike Lengauer
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Anlage 34:  E-Mail-Antwort von Marco Gnjatovic (EBSCO Publishing) vom 04.06.2010
Von: Marco Gnjatovic <mgnjatovic@ebscohost.com>

Datum: 04.06.2010 10:53:42

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: AW: FW: information about netlibrary needed for ebook provider comparison
Sehr geehrte Frau Lengauer,

bitte finden Sie die Antworten meiner Kollegin Elena McAnespie im u.g. Text integriert.
Mit freundlichen Griif3en

Marco Gnjatovic

Account Executive - Databases

Germany/Austria/Switzerland (German-speaking)
mgnjatovic@ebscohost.com

EBSCO Publishing
BahnhofstraRe 18 1/4
86150 Augsburg

Tel. +49 (0)821-498170-14
Fax. +49 (0)821-498170-19
www.ebscohost.com

From: Ulrike Lengauer

Sent: Tuesday, June 01, 2010 6:04 AM

To: Elena McAnespie

Subject: information about netlibrary needed for ebook provider comparison

Dear Ms McAnespie,

my name is Ulrike Lengauer and currently I'm drawing an comparison between ebook
providers for the German Max Planck Society - an association of 80 German research
institutes with good financial resources. Through the German Netlibrary contact person
Marco Gnjatovic | already got trial access to Netlibrary, but there are still some open
questions left and | would be glad, if you could answer them within this week. Mr Gnjatovic
referred me to you, as he wasn't able to answer my questions in such a short matter of time.
The questions are:

- How many customers does NetLibrary have in Germany and worldwide? Which kind of
libraries predominate? Any well-known libraries? Are there German distribution partners?
DO WE WANT TO PROVIDE THIS LEVEL OF DETAIL TO CUSTOMERS? We have almost 400
libraries in Germany, which are primarily academic libraries and most of which fall under the
Bayerische Staatsbibliothek group. We have a direct presence in Germany for distribution of
our content.
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- How big is the portion of NetLibrary-ebooks that are interesting for academic

libraries? Roughly 70% of our content is of interest to Academic libraries.

- Which contents predominate? (monographs, reference books, text books...) eBooks in the
academic library space

- In my trial | found 74 (mainly IT) journals via the search —is this all? All titles available from
NetLibrary can be viewed on TitleSelect. Trials may include a limited number of available
titles.

- How much of a delay is there between the publishing date of the printed title and
appearance on the portal? And how much processing time passes from getting the content
from the publishers until they are presented on NetLibrary? This varies by publisher.
Publishers may release a print book simultaneously with an eBook, or one before the other.
NetLibrary strives to load content as quickly as possible. NetLibrary loads about 2500 titles
per month and plans to double this in the upcoming year. 75% of content loaded is frontlist
material.

- Are MARC-records offered for free? If yes, how are they provided (download, email...) and
in which file format? MARC records are offered free of charge. OCLC provides MARC records
in their standard format after the order is processed through EBSCO.

- Could you send me a sample of a MARC-Record as a txt-file? | will investigate whether we
can do this.

- Is it possible to link to the full text at title, chapter and page level from the library
catalogue? Of what kind are the links offered? PURL or another kind of persistent identifier?
NetLibrary is investigating this level of detail, but currently does not offer this type of
functionality. Within an eBook in the NetLibrary reader, patrons can link to the TOC of an
eBook.

- Is NetLibrary z39.50 and Open URL compliant —is an integration into link resolvers and
metasearch engines like vLib possible? Yes, but | do not have information on this point.

- What percentage of the content is offered as pdf files? Can only these titles be
downloaded? Can the library decide, how long the ebooks can be used offline?

- How much can be copied and printed from titles on- and offline? Currently patrons can
print 15 pages of an eBook at a time in one hour. NetLibrary is investigating ways to improve
this functionality.

- In which format are the non-pdf-titles? Can these titles be displayed on any computer or is
a specific reader software needed? Non-pdf titles are in html format.

- Are there any titles with multimedia elements? Depending on the title, the eBook may
have charts and graphs or photos. These images are contigent on whether the title has
images in the print version of the book and whether the publisher has rights to display these
images electronically.

- In my trial | have three ,Subject Centers” —is this a reduced number for the trial or is that
all? Your EBSCO rep can describe what type of trial you have access to.

- Do the patrons have any opportunity to use content not purchased by their library —e.g.
rentals (if yes, how much does that cost?) or previews? No, there is no rental model at this
time. How are these ebooks displayed/searched?

- In the reader view there is a dictionary function, that translates only from/into Spanish — it
it the same in the full version? Full version? do you mean once downloaded?

- Is interlibrary lending permitted? Currently interlibrary loans are not available for NetLibary
eContent.

- Which methods for user authentification are supported? Infomration on authentication is
available here:
http://www.oclc.org/services/brochures/212121usb_netlibrary_authentication_options.pdf
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- What does the access model of NetLibrary look like? (Token, database, lending...). Are
concurrent users possible?

- Can titles only be purchased or is licensing an option, as well? How much does licensing
cost in comparison to purchase? Are licensed titles updated automatically (such as when a
new edition appears)?

- If a library purchases an ebook, is perpetual access guaranteed and does the library get an
archival copy? Yes, libraries own the copy once they purchase an eBook. Patrons of that
library can access the title in perpetuity.

- What is included in the price that a library has to pays the use NetLibrary? Is there a
hosting fee? If yes, how much is it? Are there any other additional fees? NetLibrary charges
the list price of an eBook, as determined by the publisher, and an access fee for eBooks. The
access fee is 55% of the list price. Once the library pays the access fee and the list price, they
will never receive another invoice for the title.

- Can libraries get discounts for anything? NetLibrary does offer promotional discounts from
time to time.

- How quickly is purchased content unlocked? Orders are processed within 2 business days.
- One flyer says that ,Subject-Sets” and ,,pre-defined collections” exist — what are these? Can
the library determine, what is in these packages? Subject Sets are created by NetLibrary's
collection development team of librarians. The Sets include authoritative, frontlist content
that is available for sale worldwide. The collection includes the list price and access fees, so
the library will receive a one-time invoice. Substitutions are not allowed. A list of Subject
Sets that are currently available can be found here:
http://company.netlibrary.com/subjectsets.aspx

- Could you send me a screenshot of a NetLibrary COUNTER report to give me an
impression? Are these reports free and retrievable for single titles? Are there other reports
like usage reports, too? NetLibrary is not currently COUNTER compliant. Usage reports are
available on the Library Resource Center (LRC). More information on the LRC can be found
here: http://library.netlibrary.com/LibraryResourceCenter.aspx and here:
http://www.oclc.org/americalatina/pt/services/brochures/netlibraryresourcecenter.pdf

- Are there any special conditions for consortia? (discounts, longer trial periods, content
sharing...). The Max Planck Society has evolved a model called “framework agreement” with
some publishers. It means, that one institute buys a title and it will be activated for all
institutes. Is this conceivable with Netlibrary, too? And can in this case COUNTER reports be
provided at the institute level, as well? Consortia are subject to certain purchasing
conditions based on the FTE, or full-time equivalents, of the patron base that will access the
purchased titles. Consortia may be required to purchase multiple copies depending on the
number of FTE.

- Which new features are planned for the near future? NetLibrary is working with an
advisory board to determine desirable features and enhanced functionalities. One major
improvement will include the integration of NetLibrary eContent into the EBSCOhost
platform.

Yours sincerely
Ulrike Lengauer
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Anlage 35:

NetLibrary-Broschiire, am 10.05.2010 per E-Mail von Claudia Spengemann

(EBSCO Publishing) erhalten

Hochwertige Inhalte

Neu bei EBSCO: E-Books via NetLibrary®

NetLibrary® bietet Inhalte
aus einer Vielzahl von
Themengebieten,

unter anderem:

® Business, Economics &
Management

* Computers

* Criminal Justice

* Education

* Engineering & Technology
* History

* Literature

* Personal Development

* Social Sciences

——
"BSCO

netlibrary.com
ebscohost.com

EBSCO Publishing bietet 2 .
Bibliotheken, Firmen und - N et I_l bra ry
Forschungseinrichtungen mit ) -
NetLibrary® eine der fiihren-

den Plattformen fiir E-Books

und E-Audiobooks an. OCLC hat im Marz 2010 die Netlibrary® an
EBSCO Publishing libertragen und damit fiir die Fortfihrung der
NetlLibrary® einen Verlag und Informationsanbieter gewdhlt, der welt-
weit Kunden und E-Book-Nutzem einen umfassenden Kundenservice
und intensive Beratung sowie eine leistungsfahige und integrierte
Oberfliche bietet.

Inhalte von NetlLibrary by EBSCO Publishing

» mehr als 215000 E-Books
v Uber 15.000 Audiobooks
b in 20 verschiedenen Sprachen

v von mehr als 600 Verlagen weltweit, 30% nicht US Verlage

Plattform und Recherche
Die Zukunft:
Freuen Sie sich auf eine fiihrende Suchoberfliche, die Datenbanken und

E-Books integriert: EBSCOhost.

Gegenwartig wird EBSCO die bestehende NetLibrary-Oberflache mit seiner
ausgewiesenen Expertise unterstiitzen und verbessem. Mittelfristing wird die
integration der eBooks auf die EBSCOhost-Oberflache mit ihren vielfaltigen

Funktionen, angestrebt

Die Gegenwart:
Profitieren Sie weiter von den Features der Netlibrary Plattform:
» Basic und Advanced Search
» Suche innerhalb des E-Books (Keyword oder Chapter-Browsing)

» Notetaking, uvm

1
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E-Books via NetLibrary

Titelauswahl und Bestellung - einfach & direkt

Titleselect: www NetLibrary.com/titleselect

Titleselect ist NetLibrarys Online-Bestellkatalog: Hier haben Sie die Madlichket einzelne Titel, Subject-Sets oder pre-defined

ektieren und kénnen

Collections zu se
» Verdigbarkeit und Prelse einzelner Titel oder Kollektionen Gberpriifen
¥ neus Titel einsenen

b b

equem und unkompliziert bestellen
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Administration - einfach & komfortabel
Libsrary Resource Center — das Administrator-Tool flir Bibliothekare

stiken abrufen

b Mtz
» Authentifizierung lhrer Einvichtung Oberprifen
b Time-o

b E-Book-

Kollektion pilegen und erweitern

Fir alle Fragen zum Thema Netlibrary® wenden Sie sich bitte an:
EBSCO Publishing - Herrn Marco Gnjatovic
Bahnhofstrasse 18 Vi * 86150 Augsburg
Tel: +49- 8B21-498170-14 » Fax: +49- 821-498170-19

E-Mail: mgnjatovic@ebscohost.com

EBSCO
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Anlage 36:  E-Mail-Antwort von Marco Gnjatovic (EBSCO Publishing) vom 15.06.2010

Von: Marco Gnjatovic < mgnjatovic@ebscohost.com>
Datum: 15.06.2010 17:16:01

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: RE: Nachfrage zum Geschaftsmodell

Sehr geehrte Frau Lengauer,

die erste Aussage ist korrekt.
Zur Zweiten muss noch hingefiigt werden, daR nach 5 Jahren bezahlter Hostinggebuhr, der
Titel in den Besitz der Bibliothek Gibergeht.

Mit freundlichen GriRen

Marco Gnjatovic

From: Ulrike Lengauer

Sent: Dienstag, 15. Juni 2010 16:02

To: Marco Gnjatovic

Subject: Nachfrage zum Geschaftsmodell

Sehr geehrter Herr Gnjatovic,

ich habe mir nun Informationen zum Geschaftsmodell der NetLibrary aus der Fachliteratur
gesucht. Da die Artikel nicht ganz aktuell sind, méchte ich auf diesem Weg sicherstellen, dass
die Fakten noch stimmen:

Das Zugriffsmodell von NetLibrary imitiert die klassische Buchausleihe. Es kann grundsatzlich
nicht mehr als ein Benutzer gleichzeitig auf einen Titel zugreifen. Die Ausleihfristen werden
von der Bibliothek festgelegt und kdnnen von einer Stunde bis zu einem Jahr reichen.
Sowohl fiir die Online- als auch die Offlinenutzung der Titel gilt: Erst wenn der Benutzer das
E-Book "abgegeben" hat, oder die Leihfrist abgelaufen ist, kann der Nachste darauf
zugreifen.

Beim Kauf wird pro Titel einmalig der Listenpreis zuzlglich 55 Prozent Hostinggebuhr
berechnet. Bei der Lizenzierung von NetLibrary-Titeln zahlen Bibliotheken den Listenpreis
zuzlglich einer jahrlichen Hostinggebiihr von 15 Prozent. Entscheidet sich die Bibliothek, ein
bereits lizenziertes Buch zu kaufen, wird die gezahlte Hostinggebiihr verrechnet.

Es wére nett, wenn Sie mir diesbeziiglich kurz Bescheid geben kénnten.

Mit freundlichen GriRRen
Ulrike Lengauer
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Anlage 37:  E-Mail-Antwort von Elena McAnespie (EBSCO Publishing) vom 22.06.2010

Von: Elena McAnespie <EMcAnespie@ebscohost.com>
Datum: 22.06.2010 17:26:39

An: Ulrike Lengauer <lengauer@cbs.mpg.de>

Betreff: RE: questions to NetLibrary (again)

Hello Ulrike,

When a library purchases eBooks from NetLibrary, they own the title and have perpetual
access to those titles. In the event that should something happen to NetLibrary, EBSCO has
an agreement with OCLC where OCLC will keep a dark archive of all the eBooks available
from NetLibrary. This ensures that libraries will have access to an archive of the titles should
the need arise. Therefore, OCLC protects the files.

The links are persistent in the MARC records.

Best,

Elena McAnespie

From: Ulrike Lengauer

Sent: Tue 6/22/2010 8:13 AM

To: Elena McAnespie

Subject: Re: questions to NetLibrary (again)

Dear Ms McAnespie,

| have one further question: you mentioned, that a library gets archival copies of the
purchased titles - how does that work? Are the files protected in any way? Can the libraries
use them for whatever they want?

And to the links included in MARC field 856: these ones are persistent, right?

Yours sincerely
Ulrike Lengauer

XCIV



Anlage 38:  NetLibrary MARC-Aufnahme, am 07.06.2010 per E-Mail von Marco Gnjatovic
(EBSCO Publishing) erhalten
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