MET DE ANGST IN DE PEN

Waarom ambtenaren zo merkwaardig schrijven

oost Kuggeleijn - needandicus en ambtenaar
an Peter de Ruiter - psycholinguist

\ls een ambtenaar het wil hebben over ‘geld geven®, dan schrijft hij:
‘het organiseren van koopkracht™. En een gehandicapte wordt al snel
ren “anders-valide™, Waar komt deze drang tot verhullend en omslachtig

aalgebruik toch vandaan?

iemand wordt als ambtenaar gebo-
ren. Vioor ambtenaar kun je ook niet
studeren. Ambtenaar is iets wat je
widrdt. Ook de taal van de ambtenaar
is niet iets wat je op enige school
kunt leren. Als er op dit gebied al iets onderwezen
wordt, dan is het hoe je ambtenarentaal kunt afle-
ren. Cursussen met titels als ‘Helder schrijven’, ‘Be-
grijpelijk schrijven’ en ‘Klantgericht corresponderen’
slaan flinke bressen in gemeentelijke en departemen-
tale opleidingsbudgetten. Yo moeten ervoor zorgen
dat ambtenaren formuleringen als “het op de rit
zetten van het bouwtraject van de realisering” of
“het faciliteren van de planning van de operationele
eyclus” vervangen door respectievelijk *beginnen’ en
‘helpen bij het maken van afspraken over de uitvoe-
ring’.

Ondanks al deze cursussen blijft ambtelifke taal
cen hardnekkig probleem, dat bijdraagt aan de veel-
besproken kloof tussen overheid en burger. Ook be-
lemmert het de samenwerking binnen de overheid,
doordat verschillende groepen ambtenaren verschil-
lende ‘dialecten’ spreken. Zo is er geen enkele garan-
tie dat twee ambtenaren onder “synergetisch gehieds-
gericht werken in de regio” allebei hetzelfde zullen
verstaan. Waarom is dat ambtelijk taalgebruik zo las-
tig uit te roeien? Wat weerhoudt een ambrenaar
ervan normaal Nederlands te schrijven?

Op verjaardagsfeestjes en op de discussiepagina’s van
landelijke dagbladen weet men het wel: het probleem
van de ambtenaar is de ambtenaar. De ene ambtenaar
houdt de andere in stand en omdat niemand dat mag
weten, spreken ze ons toe in een onbegrijpelijl koe-
terwaals. De vraag is echter of deze, en soortgelijle
verklaringen wel recht doen aan de complexe dage-
lijkse werkzaamheden van de ambtenaar. Een ambte-
naar moet namelijk op eieren kunnen lopen om te
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overleven. Als hij een tekst schrijft, moet hij rekening
houden met het krachtenveld van politiek, belangen-
behartigers, andere ambtelijke organisaties en de
media, en dat kan de ambtenaar als bedreigend crva-
ren. De door deze complexiteit ontstane angsten vin-
den via de taal, een van de belangrijkste werktuigen
in de ambtenarij, hun weg naar buiten, Ambtenaren
schrijven met de angst in de pen. Om precies te zijn:
met Zes angsten.

1. De angst om te direct te zijn

Ambtenaren schrijven vaak over onderwerpen die
maatschappelijk of politiek gevoelig liggen en voelen
daardoor de behoefie om politiek correct te formule-
ren. Maar soms gaat men in die correctheid erg ver,
Zo wordt in een stuk over het gehandicaptenbeleid
van het ministerie van VWS consequent gesproken
over “mensen met beperkingen”™. Dit leidt tot zinnen
als:

Het beleid van het kahinet is erop gericht om er-
voor te zorgen dat deze mensen de beschikking
hebben over voorzieningen die hun beperkingen
compenseren. Voor die mensen waarvoor geen
voldoende compensatie mogelijk is zullen aparte
voorzieningen moeten worden getroffen.

Zou iemand met een dwarslaesie nog begrijpen dat
die “compensatie” over zijn rolstoel gaat? Ook het
gebruik van het eufemisme “anders-valide™ (uit het-
zelfde stuk) is cen symptoom van de angst om te
direct te zijn. Deze angst maakt ook dat ‘geld geven'
wordt tot “het organiseren van koopkracht”, en dat
‘we waren te laat’ verandert in “de vertraging is
veroorzaakt door additioneel benodigde doarloop-
tijd”.

2. De angst om niet volledig genoeg te zijn

Deze angst wordt ingegeven door de mogelijkheid dat
er altijd vragen kunnen komen. Om deze vragen vddr
te zijn, proberen ambtenaren alvast zo veel mogelijk
informatie te geven, zoals in: “De toegang tot een
computer is een doorslaggevende factor voor het op-
bouwen van computerervaring.” Ook het volpende
valt beslist niet te ontkennen: “uvithuizigheid is een
noodzakelijke voorwaarde om zich in de publieke
ruimre delinquent te kunnen presenteren” (met dat
laatste wordt gewoon bedoeld ‘op straat de wet over-
treder’).
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