Gunter Senft

Feldforschung in einer deutschen Fabrik — oder:
Trobriand ist liberall!

Wie kommt man dazu, Feldforschung auf den
Trobriand-Insein zu machen?

Ich werde oft gefragl, wie ich dazu gekommen bin, ethnolinguistische Feld-
forschung auf den Trobriand-Inseln in Papua-Neuguinea zu machen. Meine
Antwort auf diese Frage ist cinfach, aber fiir viele verbliifffend: ich habe fiir
meine Doktorarbeit Feldforschung in einer deutschen Fabrik durchgefiihrt
und wurde deshalb spiter gefragt, ob ich nicht Lust hitte, das auch auf den
Trobriand-Inscin zu tun. Die Frage, dic diese Antwort meist nach sich zicht,
lautet: Kann man das denn iiberhaupt miteinander vergleichen? Man kann!
Und daB dem so ist, will ich hier zeigen. Ich werde im folgenden zunichst
begriinden, warum ich eine Feldforschung in einer deutschen Fabrik ge-
macht habe. Dann stelle ich dar, wie ich die Feldforschung geplant und
durchfgefithrt habe, welche Erfahrungen ich dabei gemacht habe und wel-
che Rolle die Ergebnisse der Feldforschung fiir meine Dissertation gespielt
hat. Zum Schlul komme ich auf die Eingangsfrage zuriick und begriinde,
warum man in der Tat Feldforschung in ciner deutschen Fabrik mit Feldfor-
schung auf den Trobriand-Inseln vergleichen kann,

Feldforschung in einer deutschen Fabrik

Nach meinem Staatsexamen machte mir mein Professor fiir germanistische
Linguistik das Angebot, in einem Forschungsprojekt an der Universitit
Heidelberg mitzuarbeiten. Dieses Projekt untersuchte, wie »Gastarbeiter«
im Alltag Deutsch lernen. Ich nahm das Angebot an und interviewte dann
auch Heidelberger, die mit unseren auslandischen Informanten zusammen-
arbeiteten. Mit dieser Erfahrung und auch weil damals viele Linguisten
meinten, etwas iiber Arbeitersprache sagen zu kénnen ohne jemals selbst
Daten dazu erhoben zu haben, beschlo8 ich, eine Dissertation zum Thema
»Arbeitersprache« zu schreiben.
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Wenn man ein solches Projekt durchfiihren will, kann man nicht einfach
mit eincm Tonbandgerit loszichen und Lcute fragen, ob sie Arbeiter sind
und wenn ja, ob sie bereit wiren, irgendetwas auf ein Tonband zu sprechen.
Wenn man die Alltagssprache von Arbeitern (oder anderen Zielgruppen)
erforschen will, dann muB man zunichst einmal in Kontakt mit Vertretern
dieser Sprechergruppe kommen und etwas iiber ihren Alltag und iiber For-
men ihres Sprachgebrauchs wissen. Auerdem muBl man mit dem spezifi-
schen Wortschatz, dem Fachjargon, der »Insider«-Sprache der Gruppe ver-
traut sein. Mit solchem Wissen kann man Informanten zeigen. dafl sie vom
Feldforscher nicht nur als niitzliche Material-Lieferanten gesehen werden,
sondern dafl man ihnen mehr als nur wissenschaftliches Interesse entgegen-
bringt. Dieses »Mehr« an Interesse triigt entscheidend zum Gelingen einer
solchen Untersuchung bei.

Um Arbeitersprache untersuchen zu kénnen, muBte ich also Daten erhe-
ben. die das natiirliche Sprachverhalten der zu untersuchenden Sprecher
dokumentieren sollten. Dabei sehen wir Linguisten uns mit einem Beobach-
ter-Paradox (Labov 1972: 209) konfrontiert, denn um die Daten zu erhalten,
die fiir uns am wichtigsten sind, miissen wir beobachten, wie Leute sprechen,
wenn sie nicht beobachtet werden. Dieses Paradox war zu iiberwinden.

Von Forschern kann man nicht erwarten, dafl sie mit der Situation von
Industriearbeitern vertraut sind. Ein gewisses MaB an Kenntnissen iiber die
zu untersuchende Gruppe ist aber wie gesagt unabdingbare Voraussetzung,
um in sozialwissenschaftlicher Forschung brauchbare Daten zu erheben.
Anders ist es unmoglich, bei der Datenerhebung Strategien zur Durchbre-
chung des Beobachter-Paradoxons zu entwickeln. Dazu bedarf es Einsich-
ten, die nur im Rahmen einer Feldforschung mit teilnehmender Beobach-
tung gemacht werden kénnen.

Fiir meine Untersuchung zum Thema Arbeitersprache sollie die teilneh-
mende Beobachtung im Feldtyp Produktionsbetrieb folgende Aufgaben er-
fiillen:

Sie sollte mir Einblick in den Arbeitsalltag einer Abteilung innerhalb
einer Fabrik geben. Dabei wollte ich mich besonders auf die Organisation
der Abteilung, auf hierarchische Strukturen, auf den Tagesverlauf und auf
die Arbeit und die Arbeitsphasen konzentrieren.

In der Feldforschung wollte ich etwas iiber die Kommunikationsabldufe
in der Abteilung erfahren. Dabei interessierte mich vor allem:

— Wann, wie, wie oft und woriiber reden die Leute miteinander?

- Gibt es Bereiche der Abteilung, wo Leute mehr reden als in anderen Be-
reichen?

~ Welche Personen sind Triger der Kommunikation?
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Vor dem Hintergrund dieser Information muBte ich dann einen Interview-
leitfaden erstellen, um vergleichbare Daten zu erheben und um die Inter-
views als »gelenkte Gespriche« zu fiihren, bei denen ich Themen anspre-
chen konnte, die helfen, das Beobachter-Paradox zu iiberwinden. Die Feld-
forschung muBte also so organisiert werden, daf sie diese Aufgaben erfiil-
len koninte.

Organisation der Feldforschung

Da meine Muttersprache der westpfilzische Dialekt der Stadt Kaiserslau-
tern ist, schien es mir am sinnvollsten, die stark von diesem Dialekt geprag-
te Sprache von Arbeitern meiner Heimatstadt zu untersuchen. Zum Zeit-
punkt meiner Untersuchung war die G.M. Pfaff Industriemaschinen GmbH
fiir die gesamte Pfalz einer der bedeutendsten Arbeitgeber. Mein Vater und
mein Bruder waren bei Pfaff angestellt, ich selbst hatte dort schon als Ferien-
arbeiter gearbeitet, und withrend meines Studiums hatte ich ein Stipendium
von der G.M. Pfaff Gedichtnisstiftung erhalten. Deshalb nahm ich zunachst
Kontakt mit der Geschiftsleitung des Betriebes auf und stellte ihr mein
Anliegen dar. Es ist natiirlich méglich, Feldforschung in Fabriken ohne
Wissen der Arbeitgeber durchzufiihren, aber es schien mir geboten, mit Ein-
verstiandnis der Geschiftsleitung zu arbeiten, da ich sonst in meiner Rolle
als Ferienarbeiter Konflikte erwarten muBte, die sich aus der Diskrepanz
zwischen der von mir erwarteten Arbeitsleistung und meinen Beobachter-
Interessen vor allem in der Interaktion mit Meistern hitten ergeben konnen.
Meister erwarten von Ferienarbeitern, dafl sie versuchen, moglichst an ei-
ner Maschine wenig unterschiedliche Arbeiten mit hohen Akkordieistungen
zu erledigen, um so ihren Verdienst zu steigern. Ich wollte aber an verschie-
denen Maschinen arbeiten, um so mit vielen Arbeitern Kontakte aufzuneh-
men. AuBerdem sollte die Abteilung von der Struktur her meinen Uberle-
gungen zur Bestimmung der Informanten-Stichprobe und zur teilnehmen-
den Beobachtung entsprechen: sie sollte iiberschaubar sein, es sollten Min-
ner und Frauen aus Kaiserslautern dort beschiftigt sein, und es sollte nichis
AuBergewdhnliches sein, wenn dort Ferienarbeiter beschaftigt sind. Bei der
Auswahl dieser Abteilung war ich also angewiesen auf die Mithilfe von
Vertretern der Firma, die mir aufgrund eines Briefes meines Doktorvaters
und nach einem Gesprich mit dem Personalleiter auch ohne Einschrankun-
gen gewihrt wurde.

Mit dem Einverstindnis der Meister und des Leiters der Abteilung, in der
ich arbeiten wollte, erhielt ich von der Firma Pfaff fiir die Zeit vom 1.9.—
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14.10.1977 cinen Arbeitsvertrag als Akkordarbeiter mit festem Einarbeitslohn
und einem danach garanticrten Akkordiohn. Dabci war mir vom Personal-
leiter und den Vorgesetzten Kooperation und Riicksichtnahme auf meine
Forschung zugesichert.

Verlauf der Feldforschung

Wahrend der Semesterferien werden in vielen Betrieben Studenten als Ferien-
arbeiter eingestellt. Sie arbeiten, um Geld fiir ihre Ausbildung, einen Ur-
laub oder Ahnliches zu verdienen. Viele Arbeiter sind daran interessiert,
mit Studenten iiber deren Situation im ihnen meist fremden Bereich der
Universitit zu reden. Fiir einen Forscher in einer Fabrik ist die {Jbernahme
der Rolle eines Ferienarbeiters besonders gut geeignet, da kaum Schwierig-
keiten bestehen, in dieser Rolle zunéchst einmal akzeptiert zu werden.

Nachdem ich von den Meistern als Ferienarbeiter bei den Arbeitern ein-
gefiihrt wurde, erkannte ich schnell, daB es fiir das Akzeptiert-Werden ent-
scheidend war, wie ich als Student an meinem Arbeitsplatz zurechtkam.
Wie mir spiter gesagt wurde, geht es den Arbeitern bei jedem Neuen dar-
um, ob er arbeiten kann oder als Faulenzer einzuschitzten ist. Erst wenn er
sich mit guter Arbeit legitimiert hat, kann er damit rechnen, in die relativ
lose Gemeinschaft der Arbeiter integriert zu werden. Diese Integrations-
bereitschaft wird dem neuen Kollegen dadurch gezeigt, daB dltere Arbeiter,
die innerhalb der Abteilung Autoritit besitzen, wihrend der Arbeitszeit zu
thm kommen und ihm nach cinem Gesprich fast beiliaufig das »Du« anbie-
ten. Ich wurde zu Beginn meiner Feldforschung als teilnchmender Beob-
achter von vielen Arbeitern sehr genau beobachtet!

Daf ich in den ersten Tagen meiner Feldforschung mehr Zeit auf meine
Rolle ais Arbeiter als auf meine teilnehmende Beobachtung verwandt habe,
hat sehr zum Erreichen meiner Ziele beigetragen. Einmal anerkannt als flei-
Biger Arbeiter wurde es mir leicht nachgesehen, wenn ich meine Maschine
verlieB, um mit Leuten zu reden oder kurze Beobachtungen in Bereichen
der Abteilung zu machen, die ich nicht einsehen konnte.

Entscheidend bei jeder Feldforschung scheint mir aber, daB man sich als
Beobachter natiirlich, offen, unverstellt und gespriachsbereit zeigi. Jede Ant
der Anbiederung und jeder konstruierte, erzwungene Versuch, schnell er-
kennbare Unierschiede zwischen Beobachter und Beobachteten in Aufire-
ten, Sprachverhalten und Interessen zu leugnen, fiihren zum Scheitern der
Untersuchung. Es ist das Nicht- Vertrautsein mit der Situation eines zu un-
tersuchenden Feldes, das es dem Beobachter ermoglicht, Kontakte aufzu-
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nehmen und Fragen zu stelicn, dic sich nur aus dem unterschiedlichen Hin-
tergrund von Beobachteten und Beobachter erkliren lassen. Erst durch den
gegenseitigen Austausch von Informationen {iber verschiedene gesellschafi-
liche Bereiche wie Universitit und Fabrik kann zwischen Beobachteten und
Beobachter Vertrauen entstechen. Aufgrund dieses Vertrauens konnen Feld-
forscher viel iiber Hintergriinde von Beobachtungen erfahren, die ihnen sonst
unerkldriich oder marginal erscheinen wiirden.

Das Beobachtungsschema zur Standardisierung meiner Feldforschung
war vorgegeben durch die zu erfiillenden Aufgaben; es mullte aber den durch
die aktuelle Feldsituation definierten Bedingungen angepaBt sein. Ich woll-
te in der Abfolge der Beobachtungsphasen, die mir Einblick in die Situation
eines Arbeiters am Arbeitsplatz, in die Kommunikation der Arbeiter und in
die von ihnen angesprochenen Themen geben sollten, flexibel sein, um den
unterschiedlichen Anforderungen meiner Doppelrolle als Ferienarbeiter und
Beobachter gerecht zu werden.

Zu Beginn meiner Feldforschung erforderte meine Arbeit an den Ma-
schinen so viel Konzentration, daf ich beschloB, in den ersten Tagen auf die
Gesprichsthemen der Arbeiter zu achten. Dabei konzentrierte ich mich auf
Gespriache von Arbeitern in meiner nichsten Umgebung, um nicht zu oft
meinen Arbeitsplatz zu verlassen. Ich registrierte besonders in den Pausen,
in der Kantine, beim Angeiernt-Werden an einer Maschine und bei anderen
Kontakten mit Arbeitskollegen die jeweiligen Gesprachsthemen.

Nachdem ich mich in der Abteilung eingelebt hatte und als Ferienarbeiter
anerkannt war, beobachtete ich vom 1. bis zum 20. Arbeitstag, wie die
Arbeiter untereinander kommunizierten. Dabei interessierten mich beson-
ders Gespriachsanlisse, wie Gespriche gefithrt und beendet wurden, welche
Rolle gestisches Verhalten spielte, ob es unterschiedliche Bereiche in der
Abteilung gab, in denen 6fter geredet wurde als in anderen Bereichen und
warum, wie sich die Leute in den Pausen verhielien, ob es Zeiten gab, an
denen besonders viel geredet wurde, und wie viele Kontakte ein Arbeiter
wihrend der Arbeitszeit hatte.

Wihrend der letzten Tage sah mein Beobachtungsschema vor, mich auf
Alltidgliches zu konzentrieren. Es sind oft die selbstverstindlichen Dinge
im Feld, die leicht iibersehen werden, dic aber zur Erkidrung bestimmter
Beobachtungen entscheidend sein konnen. Die offene Form der letzten
Beobachtungsphase sollte die Dinge, die in jeder teilnehmenden Beobach-
tung nicht beriicksichtigt werden, im Rahmen halten. Auierdem sollte sie
ermoglichen, bisher gewonnene Ergebnisse noch einmal punktuell zu tiber-
priifen. In den letzten Tagen wollte ich durch teilweises Offenlegen meiner
Forschungsinteressen Informanten fiir die geplanten Interviews gewinnen.
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Mecine Beobachtungen schrieb ich jeden Tag nach Feicrabend zuhause in
¢in Tagebuch, wobei ich auch Dinge lesthiclt, dic nicht im Zusammenhang
mit den {estgelegien Beobachtungseinheiten standen.

Von verdeckten Tonbandaufnahmen innerhalb des Betriebes sah ich ab,
denn jeder Feldforscher muB sich der ethischen Problematik seiner Arbeit
bewuBt sein. Arno Ruoff (1973: 105) hat fir Linguisten eine klare Maxime
zur Datenerhebung aufgestellt: Wir miissen uns immer dariiber im klaren
sein, »dall wir unsere Belege nicht nur als Linguistikum, sondern auch als
Humanum erhalten und anzusehen haben«. Verdeckte Aufnahmen scheinen
mir deshalb kaum vertretbar. Wer dennoch solche Aufnahmen in einem re-
lativ geschlossenen Feld machen will, muB sich der Gefahr bewuft sein,
daB dic Entdeckung scines Tuns unweigerlich zu einem kaum noch zu iiber-
windenden Miflirauen auf seiten der Beobachteten fiithren wird. Heimlich-
keiten erzeugen Verdacht - Verdacht und Mifitrauen zwischen Beobachter
und Beobachteten aber verurteilen jede Feldforschung zum Scheitern.

Das Feld

Ich arbeitete 31 Arbeitstage lang in einer Schiciferei bei Pfaff. Ich war in
der Normalschicht eingesetzt und arbeitete meist von 6.30 Uhr bis 16.30
Uhr. Es gab neben dieser Schicht noch eine Frith- und eine Spitschicht. In
allen Schichten konnten die Arbeiter Beginn und Ende ihrer Arbeitszeit in-
nerhalb einer bestimmten Gleitspanne selbst bestimmen.

Die Frithschichi begann zwischen 5.00 Uhr und 6.00 Uhr und endete um
14.15 Uhr. Danach begann die Spitschicht, die spitestens um 23.15 Uhr
endete. Innerhalb der Schichten gab es Pausen von 15 und 30 Minuten.

In der Abteilung arbeiteten 73 Minner und 19 Frauen. Die Abteilung
wurde von einem Abteilungsleiter gefiihrt, dem Vorgesetzten der Meister,
die fir die Kostenstellen verantwortlich waren. Abteilungsleiter und Mei-
ster waren Angestellte. Die Arbeiter gliederten sich auf in Lohn- und Ak-
kordarbeiter; alle Lohnarbeiter waren Einrichter. Die Einrichter, meist Fach-
arbeiter, muBten die ihnen vom Meister zugewiesenen Maschinen fiir neue
Arbeiten umriisten und sie gemafl des zu fertigenden Teiles in Schnitt-
geschwindigkeit, Zustellung und Vorschub einstellen. Sie arbeiteten eng mit
den Meistern zusammen und hatten Einflufl auf die Arbeitsverteilung. Die
Akkordarbeiter waren meist angelernte Arbeiter. Oft fanden sich hier aber
auch Arbeiter, die einen anderen Beruf gelernt hatten, aber nicht mehr aus-
iibten. An einzelnen Maschinen konnten erfahrene Arbeiter zum Selbstein-
richter ernannt werden. Sie riisteten dann selbst ihre Maschinen fiir neue
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Pfaff Industriemaschinen GmbH, Kaiserslautern.

Arbeiten um. Die Mehrarbeit wurde ausgeglichen durch Einstufung in eine
hohere Arbeitswertgruppe und durch die Vorgabe von Umriistzeiten bei der
Akkord-Berechnung. Frauen waren nur in Akkordarbeit beschiftigt. Dabei
wurden sie nach einer niedrigeren Arbeitswertgruppe als ihre ménnlichen Kol-
legen bei gleicher Arbeit entlohnt. DaB einzelne erfahrere Akkordarbeiter in
manchen Monaten mchr verdicnen konnten als ihre in Lohnarbcit stchenden
Einrichter konnte zu Konflikten zwischen den Betroffenen fiihren.

Jede Abteilung hatte einen Betriebshelfer und eine Werkstattschreiberin.
Betriebshelfer waren Madchen und Jungen, die von der Firma keinen Aus-
bildungsvertrag erhalten hatten. Sie wurden eingestellt und muBten bis zu
ihrem 18 Lebensjahr in der Abteilung Botenginge und Handlangerdienste
leisten; danach wurden sie meist als Akkordarbeiter eingestelit. Die
Werkstattschreiberin erledigte verschiedene schriftliche Arbeiten zur Fith-
rung der Abteilung wie z.B. das Berechnen der Arbeitszeiten der einzelnen
Arbeiter anhand der Stechkarten. Sie war die einzige Beschiftigte der Ab-
teilung, die nicht in der Werkhalle arbeitete.

Diese Halle war 46 m lang, 20 m breit und 4,65 m hoch. Der durch-
schnittliche Lautpegel betrug 75-79 db (der Lautpegel eines PreBluftham-
mers betragt 120 db). In der Abteilung standen 60 Maschinen, wobei korner-
lose-, AuBenrund-, Flichen- und Innen-Schleifmaschinen jeweils zusammen-
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standen und so dic Abteilung in verschicdene Berciche cinteilicn. Neben
den Schleifmaschinen gab es noch eine Hohnmaschine, zwei Hirte-
maschinen, e¢ine Richtwalze, 7 Richipressen, 6 Lichtspalt-Richtertische und
zwei Zentrierschleifmaschinen.

Die Arbeiter erhiclten von einer elektronisch gesteuerten Arbeitsverteilung
iiber zwei Forderbander die zu bearbeitenden Werkstiicke zugeteilt. Die
Forderbander untergliederten die Abteilung in drei Rdume. Das Uberstei-
gen der Forderbander war nur an zwei Stellen durch Treppen méglich, Die
Maschinen waren so aufgestellt, daB} alle Arbeiter in gleicher Blickrichtung
stehen muBten. Im Riicken der Arbeiter befanden sich die Biiros der Mei-
ster und des Abteilungsleiters. Sic grenzten an cine die Abtcilung abschlie-
Bende Wand. Hier waren Schieifsteine und Schleifmittel gelagert. AuBer-
dem stand dort ein Arbeitstisch fiir den Betriebshelfer vor einer Tafel, auf
der alle in der Abteilung bearbeiteten Werkstiicke angebracht waren. Dane-
ben hing das schwarze Brett und Mitteilungen zur Unfallverhiitung. Auf
beiden Sciten der Ableilung waren hohe Fenster, und dort belanden sich
auch Ausginge. Neben dem Tor zur Linken der Arbeitsverteilung hingen
die Stechuhr und dic Halterung fiir die Stechkarten. Von hier aus gelangte
man iber eine Treppe zu den Umkleideriumen und zu den Toiletten. Vor
der Arbeitsverteilung auf der linken Seite schloB sich die Teilekontrolle an.
In den Ecken der Abteilung waren Waschtrige aufgestellt. Hinter den Innen-
schleifmaschinen und links am Mittelgang des Bereiches der Abteilung, der
von den Férderbindemn der Arbeitsverteilung umschlossen wurde, standen
Schriinke mit Werkzeugen und Spinte mit McBgerdten und Vorrichtungen
der Einrichter. Daneben waren kleine Tische aufgestellt. Durch Oberlichter
aufl dem Dach und durch die Fenster an den beiden Lingsseiten erhielt die
Abteilung Frischluft und Tageslicht. Aulerdem befanden sich iiber den
komerlosen Schleifmaschinen Absaugevorrichtungen. Die Arbeitsplitze wur-
den zusitzlich von Neonrohren beleuchtet. An den Dachtrigern waren Ventile
und Hauptschalter fiir die zum Betrieb der Maschinen notige Elektrizitits- und
Prefiuftversorgung angebracht. An den Wiinden hingen viele Kalender und
Tafeln, die die Nummer des jeweiligen Arbeitstages anzeigten.

Ergebnisse der Feldforschung

Ich schildere im folgenden zunichst exemplarisch den Arbeitsalltag eines
Innenschleifers. Dann beschreibe ich die Kommunikationssituation in der
Abteilung, und zum SchluB liste ich die Themen am Arbeitsplatz auf, die
zur Ersteflung des Interviewleitfaden fiihrten.
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Endmontage einer Ndahmaschine

Der Arbeitsalltag eines Innenrundschleifers 148t sich wie folgt beschrei-
ben: In der Rege! betrat der Arbeiter in der Normalschicht nach Vorzeigen
seines Werkausweises beim Pfortner den Betrieb gegen 6.30 Uhr, ging zur
Garderobe bei seiner Arbeitshalle und zog dort seine Arbeitsklcidung an.
Danach »stach« cr an der Stechuhr, dic den Beginn seiner Arbeitszeit auf
seine Anwesenheitskarte druckte. Dann betrat er die Werkhalle und ging
unter BegriiBen seiner Kollegen zu seiner Maschine. Er kontrollierte erst
den Olstand und den Schleifstein, den er, wenn notig, austauschen mubBte.
War die Maschine fiir eine bestimmte Arbeit schon eingestellt, schaltete er
sie ein und lieB sie warmlaufen. Erst eine gleichmiBig temperierte, gut ge-
schmierte Maschine garantiert exaktes Arbeiten. Wihrend dieser ersten
Minuten richtete der Arbeiter einige Teile zur Bearbeitung in Griffndhe und
nutzten die Zeit zu kurzen Gesprichen.

Gegen 7.00 Uhr stellte sich der Arbeiter an seine Maschine, zog den
Schieifstein mit dem Industriediamanten ab, spannte das erste Teil in die
Vorrichtung ein und begann mit seiner Arbeit. Die Schleifzeit war abhédngig
vom Material, dem SchleifmaB und den vorgeschriebenen Toleranzen. Fiir
den Arbeiter war eine Vorgabezeit pro Werkstiick auf der Arbeitskarte ver-
zeichnet. Konnte er durch schnelle Arbeit diese Zeit unterbieten, ohne daB
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die geforderte Qualitit darunter litt, bedeutete dieser Zeitgewinn Mehr-
verdienst. Da die Vorgabezeit eng fesigelegt und der Grundlohn fiir Ak-
kordarbeiter relativ niedrig war (7.99 DM pro Stunde), erforderte dieses
Arbeiten viel Geschick und Konzentration bei immer wiederkehrendem
Arbeitsablauf. Viele waren sich dieser Situation bewuBt. Einer meiner In-
formanten sagte mir: »Der Mann mu8 sich konzentrieren, weil er ja von der
Maschine etwas will. Und wenn ich von der Maschine was will, muB ich
der Maschine meine Gedanken und mein Gefiih! geben«.

Hatte cin Innenschleifer die ersten Teile bearbeitet und dabei mit einem
MeBgerit ihre Stirke gepriift, gab er sie seinem Einrichter, der an einem
Priifgerat die Rauhtiefe, die Oberflachenstruktur des Schliffes, elektronisch
priifen liefl. Lag auch dieses MaB im geforderten Toleranzbereich, konnte
der Arbeiter seine Arbeit fortsetzen. Diese umfaBte bei einem Innenschleifer
die folgenden Schritte:

— Teil aus dem Teilekasten nehmen,

— Einspannen,

- Schleifstein abziehen,

— Heranfithren des Teils zum Stein (Einfahren),

— Einstellen des Vorschubs auf »Schruppen« (Grobschliff),

- Ausfahren des Teils,

— Schleifstein abziehen,

— Einfahren des Teils,

- Einstellen des Vorschubs auf »Schlichten« (Feinschliff),

~ Ausfahren des Teils,

— Priifung des Teils mit dem MeBgeriit (ist das EndmabB nicht erreicht: Nach-
schicifen im FFeinschliff und crncute Priifung),

- Ausspannen des Teils.

Bis zur Pause um 9.00 Uhr wurde ohne viel zu reden gearbeitet. Die Arbeit
wurde nur durch den Betriebshelfer unterbrochen, der Bestellungen zum
Einkauf in der Werkskantine aufnahm. Kurz vor 9.00 Uhr wurden die Ma-
schinen abgeschaltet, die Schieifer tauchten die gefertigten Teile in ein Rost-
schutzmittel und legten sie in einen Metallkasten. Teile, die nicht den Tole-
ranzen entsprachen, wurden daneben gelegt und nicht verrechnet. Danach
ging jeder zu einem der Waschtroge, wusch sich, ging zuriick zu seiner
Maschine, setzte sich dort auf einen Stuhl und friihstiickte. Wiahrend des
Frithstiicks wurde Zeitung gelesen und es kam zu kurzen Gesprichen. Um
9.15 Uhr war die Pause zu Ende, die Arbeit ging weiter. Besonders bei den
Innenschieifern wurden wihrend der Arbeit Pausengespriche bis etwa um
9.30 Uhr weitergefiihrt.
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Von 9.30 Uhr bis 11.45 Uhr war es wieder relativ ruhig. Diese Phase des
Arbeitstages war sehr arbeitsintensiv. Gegen 11.40 Uhr brachte ein Elektro-
karren einigen Arbeitern gewirmte »Henkelmidnner«. Jetzt schalteten die
ersten Arbeiter ihre Maschinen ab, wuschen sich wieder und gingen dann
entweder zum Essen in die Kantine oder setzten sich in die Nihe ihrer Ma-
schine und aBlen von zuhause Mitgebrachtes. Die meisten Arbeiter, die in
der Halle blieben, wollten ihre Ruhe. Wihrend des Essens wurden Zeitun-
gen oder Kurz-Romane gelesen. Viele schliefen auch fiir 15 Minuten am
Arbeitsplatz. Die Arbeiter, die in die Kantine gingen, hatten dort eine in
lingerer Zeit gewachsene Gemeinschaft von Kollegen, mit denen sie oft in
fester Sitzordnung zusammensaBen. Unter ihnen fanden sich die kommu-
nikationsfreudigsten Arbeiter.

Bei schinem Wetter saflen cinige wihrend der Pause auf Binken oder
auf den wenigen Griinflachen im Freien. Andere verbrachten ihre Pause mit
Kartenspiel oder mit Kiebitzen und Kommentieren des Spiels. Wihrend der
Pause hatte jeder seinen festen Platz innerhalb dieser Gruppen, die selten
mehr als 7 Personen umfassten. Das Pausenverhalten der Einzelnen war
stark vorhersagbar. Arbeiten in den Pausen war verpdnt und wire von den
Kollegen sanktioniert worden. Nach der Pause wurde wieder bis zum Schicht-
wechsel und bis etwa 5 Minuten vor Arbeitsende, wo noch einmal die Gele-
genheit zu Gesprichen genutzt wurde, intensiv gearbeitet.

In dieser Zeit hatte ein Innenrund-Schleifer an der Maschine immer wie-
der die oben beschriebenen Arbeitsgéinge ausgefiihrt. Dabei hatte er die meiste
Zeit vor der Maschine in einer von ihr bestimmten Arbeitshaltung gestan-
den und versucht, Stehbeschwerden durch eine Art Tdnzeln vor der Maschi-
ne zu ericichtern. Wenn cine Serie der zu bearbeitenden Teile, die in dic
Tausende gehen konnte, beendet war, kam der Einrichter, nahm die Teile
entgegen, unterzeichnete die vom Arbeiter ausgefiiliten Loohnkarten, liefer-
te die Teile bei der Kontrolle ab, kam mit ncuer Arbeit zuriick und riistcte
die Maschine wenn notig um. Inzwischen informierte sich der Schleifer
anhand der Laufkarte tiber die von der Arbeitsvorbereitung festgesetzte Vor-
gabezeit und rechnete sich aus, wieviel Teile er pro Minute machen muSte,
um einen bestimmten Verdienst zu erzielen. Wihrend des Umriistens der
Maschine hatte der Arbeiter meist Zeit fiir ein Gesprich mit einem Kolle-
gen, zu einem Gang auf die Toilette oder zu einem kurzen Aufenthalt im
Freien. Dabei ergaben sich jeweils Anldsse zu kurzen Gesprichen. Hatte
der Einrichter seine Arbeit beendet, begann der Schleifer mit der neuen Ak-
kordarbeit. Da die einzelnen Maschinen in ihrer Arbeitsweise eingeschrankt
waren, brachte auch neue Arbeit kaum Abwechsiung.

Kurz vor Feierabend stellte der Schleifer seine Maschine ab, lieB noch
einige Zeit zur Reinigung die Schleifwasserpumpe laufen, schaltete sie dann
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ab, wusch sich die Hidnde, packte seine Sachen, verlie den Arbeitsplatz,
stach wicder auf der inzwischen auf Ausgang umgestellten Stechuhr, ging
zur Garderobe, zog sich um und verliefl dann das Werk.

Dieser Tagesverlauf dnderte sich nur freitags: Gegen 15.00 Uhr wurden
dann die Maschinen abgestellt, geputzt und gewartet. Wihrend dieser Zeit
wurde in der Abteilung am meisten geredet, die Leute gingen durch die
Halle, Lotto- und Totto-Wettgemeinschaften fiillten ihre Spielzettel aus. Die
letzte halbe Stunde der Arbeitszeit wurde als Uberleitung zum Wochenende
begriffen.

im folgenden will ich kurz beschrejben. wie die Leute miteinander rede-
ten. Wegen des Larms in der Halle war eine Unterhaltung iiber eine Distanz
von mehr als zwei Metern ohne Verlassen des Arbeitsplatzes unmoglich.
Arbeiter, die mit ihren Kollegen ihrer Umgebung reden wollten, muBten
sich ihren Gesprichspartnern zuwenden, um verstanden zu werden. Eine
Unterhaltung in normaler Lautstirke war auch dann unméglich. Die For-
derbiander untergliederien die Abteilung so, daf fiir den einzeinen Arbeiter
die Zahl der mdglichen Gesprachspartner in seiner nachsten Umgebung stark
eingeschrinkt war. Dal} alle Arbeiter der Halle wegen der Aufstellung der
Maschinen in ciner Blickrichtung stehen muBten, crschwerte Gespriche
zusitzlich. Wollten Arbeiter mit Kollegen reden, so muBten sie sich von der
Maschine abwenden — und das bedeutete Zeitverlust. Der Zeitverlust wurde
noch grofer, wenn jemand seinen Arbeitspiatz verlieB, um mit einem Kolle-
gen zu reden, der einige Maschinen weiter arbeitete. Dieser Kollege konnte
zwar weiterarbeiten, aber er war nicht mehr so konzentriert und arbeitete
deshalb langsamer. Im Akkord impliziert Zeitverlust direkt Geldverlust.
Dieses Wissen beherrschte alle Gespriche, die eben doch langer dauerten,
als sie von der Arbeitsvorbereitung bei der Festsetzung von Vorgabezeiten
einkalkuliert wurden.

Da Kommunikation mit Kollegen die einzige Abwechslung im Arbeits-
alliag darstellte, versuchten Arbeiter, die ein Gesprich suchten, auf verschie-
dene Arten einen Partner zu finden, der bereit war, fiir kurze Zeit seinen
Arbeitsrhythmus zu verlangsamen. Dabei spielten Gestik und Mimik eine
grolle Rolle. Viele Kontakte begannen mit gegenseitigem Zunicken, Zu-
winken, Zuldcheln, mit Grimassen, Augenrollen, Stimrunzeln, hinweisen-
dem Nicken und Deuten und mit herausforderndem Abwinken. Hatten die-
se gestischen und mimischen Mittel keinen Erfolg beim Versuch des Kon-
takt-Aufbaus, versuchten manche Arbeiter durch Pfeifen, Singen, durch Aus-
rufe wie »ja, ja« oder witziges » Beschimpfen« ihren Kollegen anzuzeigen,
daB sie gespriachsbereit wiren. Es gab aber auch einen sehr direkten Ver-
such, mit einem Kollegen Kontakt aufzunehmen. Derjenige, der ein Ge-
spriich suchte, stellte sich zunichst still neben einen anderen Arbeiter und



Feldforschung in einer deutschen Fabrik — oder: Trobriand ist iiberall! 219

schaute ihm bei der Arbeit zu. Wollte dieser Arbeiter mit dem anderen re-
den, eroffnete er das Gesprich meist mit einer Frage oder einer ironisch-
witzigen Bemerkung. Auch ein freundschaftliches In-die-Seite-Boxen konnte
als Einverstindnis zum Gesprich aufgefaBt werden. Die meist nur wenige
Minuten dauernden Unterhaltungen wurden jeweils von einem der Partner
mit der Begriindung beendet, daB er wieder weiterarbeiten muBte. Zu Be-
ginn und am Ende des Gespraches kam es haufig zu Korperkontakten. Man
legte dem anderen die Hand auf die Schulter, kniff oder boxte sich gegen-
seitig und dokumentierte damit Sympathie. Reagierte der Arbeiter an der
Maschine dagegen nicht auf den Kollegen, der sich neben ihn gestellt hatte,
dann zeigte er damit, daB er gerade in einer intensiven Arbeitsphase war
und aufgrund seiner Konzentration auf die Arbeit keine Unterhaltung
wiinschte. Diese Nicht-Reaktion wurde vom Gesprichssuchenden akzep-
tiert.

Wegen des Liarms in der Halle und wegen der Arbeitsbedingungen kam
es nur selten zu Gespréchen, an denen drei oder mehr Leute beteiligt waren
- Zweiergespriche herrschten vor. Dabei lieB sich aber oft beobachten, daB3
einer der Gesprichspartner nach einem Kontakt einen anderen Arbeiter in
seiner Umgcbung iiber die Unterhaltung informierte und dann den Beitrag
des zweiten Kollegen an den ersten wieder weitergab. Diese Vermittler-
funktion wurde von erfahrenen Arbeitern eingenommen, die durch intensi-
ves Arbeiten bei sogenannten »guten« Akkorden Mehrarbeit geleistet hat-
ten. Sie hatten diese »gutgemachten Minuten« nicht alle auf einmal auf ih-
ren Lohnkarten angegeben und konnten nun mit einbehaltenen Lohnkarten,
dem Vorrat an geleisteter Arbeit, dem »Rucksack«, wie es im Fachjargon
hieB, ihre Arbeitsleistung ausgleichen, so daB sie am Monatsende einen von
ihnen vorberechneten Lohn erhielten. Das Erarbeiten cines solchen Ruck-
sacks erforderte einen guten Einblick in das Akkordsystem und permanen-
tes Rechnen mit Industrieminuten und Arbeitswertgruppen, um iiber den
Stand der geleisteten Arbeit informiert zu sein. Auch Einrichter, manchmal
die Meister und die fiir die Arbeitsverteilungs-Anlage verantwortlichen
Terminsachbearbeiter sowie Betriebshelfer und Betriebsrat spielten fiir die
Vermittlung von Gesprichen eine groBe Rolle.

Der Arbeitsplatz der Vermittler bedingte zwangslaufig, da8 es Bereiche
der Abteilung gab, in denen mehr geredet wurde als in anderen. Aber dafiir
gab es auch noch andere Griinde. Die Magazinschrianke fiir Schleifmittel
und ein Tisch in der Nihe der AuBenrundschleifmaschinen waren Orte, wo
Arbeiter und Vorgesetzte 6fter zusammentrafen und miteinander redeten.
Die Arbeiter an den Maschinen bei den Treppeniibergidngen tiber die For-
derbinder hatten ebenfalls gute Moglichkeiten, mit Kollegen ins Gesprich
zu kommen. Daneben spielte natiirlich auch das persénliche Verhaltnis zwi-
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schen einzelnen Arbeitern fiir die Intensitit von Gespriachskontakten eine
Rolle. Auffallend war, daB alle Innenschleifer hiiufig miteinander redeten.
Das lieB sich einerseits dadurch erklidren, dal die Innenschleifmaschinen
relativ nahe beieinander in Zweier-Reihen aufgestellt waren; andererseits
muBte man aber auch wissen, daB sich bei den Innenschleifern aufgrund der
geforderten Schleifqualitidt eine Art Standesdenken herausgebildet hatte:
Innenschleifer nannten sich »Schleiferkonige«. Aufgrund dieser elitiren
Selbsteinschitzung begriffen sich diese Arbeiter stirker als Gruppe und in
diesem BewuBtsein kam es auch hdufiger zu Gesprachen.

Wenn die Arbeiter miteinander redeten, sprachen sie Dialekt. Das galt
auch fir Einrichter, Meister und Abteilungsleiter. Selbst Nicht-Pfilzer und
Ausldnder redeten mit starker dialektaler Farbung. Wechsel vom Dialekt in
Hochsprache konnte ich nur bei Nachfragen (zur Verstindnissicherung), in
der Redeerwihnung (zur Markierung eines Zitats) und wihrend der Inter-
aktion mit leitenden Angesteliten (als Ausdruck des Respekts) beobachten.

Man kann also festhalten, da alle Gespriache davon abhingen, wie ein-
zelne Arbeiter ihre Vorgabezeiten im Akkord bewiltigten, daB die Arbeiter
verschiedene Stratcgien entwickelt hatten, um Gesprichsbereitschaft anzu-
zeigen oder zu erkunden, daBl es bestimmte Arbeiter gab, die Gespriiche in
verschiedene Bereichen der Abteilung vermittelten, da8 es aufgrund der
Struktur der Abteilung, wegen eines bestimmten Arbeitsethos und aus person-
lichen Griinden verschiedene Bereiche der Abteilung mit verschiedener
Kontakthdufigkeit einzelner Arbeiter gab, dafl dabei keine Unterschiede nach
Geschlecht zu beobachten waren, und daB die Arbeiter meist Dialekt sprachen.

Wenn man die Sprache einer bestimmten Gruppe untersuchen und dazu
Daten im Interview erheben will, so mul man wissen. wie sich Mitglieder
dicser Gruppe sprachlich verhalten und woriiber sic reden. Dic erste Ant
von Wissen ermoglicht es dem Feldforscher spiter beim Interview einzu-
schiitzen, ob die erhobenen Daten vergleichbar sind mit alltéiglichem Sprach-
verhalten, die zweite Art von Wissen schafft die Voraussetzung dafiir, das
Gesprach so zu struktunieren, dafl die angesprochenen Themen den Inter-
viewten so vertraut sind, daf} die Interviewsituation der Alitagssituation an-
genidhert ist.

Ich erwihne im folgenden kurz, woriiber die Arbeiter in der Abteilung
wihrend meiner Feldforschung geredet hatten. Ich habe fiir 56 beobachtete
Personen festgehalten, welche Themen von wem angesprochen wurden.
Folgende Themenbereiche wurden — nach Hiufigkeit geordnet - angespro-
chen: Arbeit und Arbeitsituation; Kollegen; Akkord; Privates; Beruflicher
Werdegang; Betriebsinterna, Politik, Freizeit, Stre; FuBball, Fachliches,
Probleme; Maschinen; Besondere Vorkommnisse in der Abteilung; Ferien-
arbeiter und Universitit, Scherze, Unfaligefahr und Unfalle; Arbeitsorgani-
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sation; Sexualitit, Beschwerden, Krankheiten, Zeitung; Midchen, entfrem-
dete Arbeit; Betriebsrat, Rollenprobleme; Gewerkschaft, Fernsehen; Fort-
bildung, Kontrolle; Urlaub, Autos; Bundeswehr. Jedes einzeine Thema lie-
ferte Zusatzinformationen, die mir als Hintergrundwissen bei den Interviews
sehr von Nutzen waren.

Die Arbeiter thematisierten also besonders ihre Alitagserfahrung, ihre
Arbeit, ihre Interaktion mit Kollegen, Vorginge in der Abteilung und ihre
Situation als Arbeitnehmer in Beruf und Freizeit. Eine grofe Rolle spielten
auch private Erfahrungen und Erlebnisse und Stellungnahmen zu politisch
Akiuellem. Die als vorrangig erkannten Themen waren nun zu einem Leit-
faden fir die Interviews zusammenzufassen,

Interviewleitfaden und Interviews

Die Feldforschung war damit begriindet, Mittel und Wege zu finden, um
das Beobachter-Paradox zu durchbrechen; erst dann ist es beim Interview
gewihrleistet, dal die Informanten so reden, wic sie es in threm Alltag tun.

Einem natiirlichen Gesprich am nichsten kommt das sogenannte Tie-
feninterview. Dabei liegt »ein festes Frageschema vor (Leitfaden) , aber die
Fragen sind nicht standardisiert: ihre Reihenfolge und Formulierung wer-
den vom Interviewer bestimmt, der auch Zusatzfragen stellen kann« (Mayntz
et al. 1972: 104). Dabei kann der Interviewer durch geschickte Gesprachs-
filhrung erreichen, daB wihrend der Interviews mit verschiedenen I[nfor-
manten auf alle Themen des Leitfadens eingegangen wird, damit die so er-
hobenen Daten als vergleichbar gelien konnen.

Nach der teilnehmenden Beobachtung muBte ich also einen Interview-
leitfaden erstellen, der aufgrund meiner Erfahrungen dazu beitragen sollte,
in den Interviews natiirliche Sprachdaten zu erheben.

Der Einstieg zum Gesprich war dadurch vorgegeben, daB ich bei der
Suche nach interviewbereiten Arbeitern mein Anliegen damit begriindet hatte,
daB ich eine Dissertation iiber die » Kommunikationssituation am Arbeits-
platz« schreiben wollte. Bei diesem ersten Teil des Leitfadens faBte ich die
Gesprachsthemen, die den Arbeitsplatz und die Interaktion mit Kollegen
betrafen und die zum Tagesverlauf eines Akkordarbeiters gemachten Beob-
achtungen unter folgenden Themenkreisen zusammen:

Kommunikation am Arbeitsplatz
1. Beschreibung des Arbeitsplatzes
2. Tagesverlauf
3. Kontakte
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4. Anlasse
5. Gesprachsthemen
6. Unterschiede: Frith-, Spit-, Normalschicht, Situationen, Personen

Da aus der Hiufigkeit der am Arbeitsplatz besprochenen Themen hervor-
ging, daB die Arbeitssituation allgemein bei Gesprichen eine grofie Rolle
spielte, folgte nun ein Frageschwerpunkt zu diesem Thema, der so aufge-
schliisselt war:

Zur Arbeitssituation
I. Beschreibung
. Probleme
. »Entfremdete Arbeit«
. Arger, Streit
. Besondere Vorkommnisse
Unfall
. Betriebsrat
. Auslidndische Arbeiter
. Ferienarbeiter
. Betriebsklima, Solidaritit - frilher/heute
. Arbeit und Freizeit

——

Ich konnte feststellen, daB Arbeiter gerne tiber sich und tiber Privates rede-
ten. Deshalb sollte ein Themenbereich Fragen zur Person umfassen. Da per-
sOnliche Fragen ein gewisses Vertrauensverhiltnis zwischen Gesprachspart-
nern voraussetzen, wollte ich diesen Themenkreis erst im 3. Viertel des Inter-
views ansprechen. Dic Fragen zur Person umfafiten dic folgenden Punkte:

Zur Person
1. Beruflicher Werdegang
. Fortbildung
. Berufs-»Krankheiten«
. Arbeit und Familie
. Verhiltnis zu Kaiserslautern und zum Dialekt

[T VAR S ]

Zum SchluB stellte ich aus Eigeninteressen Fragen zum Sprachverhalten
und zur Spracheinstellung und thematisierte den Verlauf des Interviews, um
so eine Riickkoppelung von Informant zu Interviewer zu erhalten, die Hin-
weise zum methodischen Vorgehen geben konnte:

Zur Sprache und Methode
1. Wann und warum Dialekt bzw. Hochsprache
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2. Spracheinsteliung
3. Verlauf des Gespriichs, Informanten-Verhalten, Einflul der Technik,
MiBtrauen?

Wihrend der Interviews wiirde sich zeigen, ob der Leitfaden die Ziele des
Interviews einlosen konnte. Der Verlauf der geplanten Gespriche und Ant-
worten zu einzelnen Fragen wiirden AufschluB dariiber geben, ob die Er-
gebnisse meiner teilnehmenden Beobachtung zutrafen und zur Strukturic-
rung des Interviews brauchbar waren. Wiirden die Interviews scheitern, so
wiirde das in erster Linie bedeuten, daB mein methodisches Vorgehen bei
der Feldforschung im Betrieb falsch war.

Das Frageschema des Interviewleitfadens schrieb ich auf eine Karteikar-
te, die ich withrend der Interviews bei mir hatte, um zu kontrollieren, ob alle
Themen angesprochen wurden.

Bei der Suche nach geeigneten Informanten wandte ich mich zunichst
an Arbeiter meiner Abteilung. Die Bekanntschaft mit ihnen schien mir Ga-
rant dafiir zu sein, daB die Qualitit der erhobenen Sprachdaten nicht von
MifBtrauen auf Seiten der Informanten beeintrachtigt wiirde. Wie sich bei den
Interviews zeigte, waren diese Faktoren entscheidend dafiir, daf} sich ein GroBieil
meiner Informanten iiberhaupt zum Interview bereiterklirt hatte.

Wihrend der letzten Tage der Feldforschung sprach ich verschiedene
Arbeiter an und erinnerte sie an Gespriche, bei denen ich erwihnt hatte,
daB ich eine Doktorarbeit schreiben wollte. Ich erklirte ihnen, dafl mir mein
Professor als Thema meiner Promotion » Kommunikation am Arbeitsplatz«
vorgeschlagen hitte. Da ich so etwas erwartet hiitte, wollte ich meine Feri-
enarbeit auch dafiir nutzen, zu dicsem Thema eigene Erfahrungen zu sam-
meln. Diese Eindriicke wiirden natiirlich nicht ausreichen, kompetent tiber
das Thema zu schreiben. Deshalb sei ich darauf angewiesen, daB sich Ar-
beiter zu einem Interview mit mir bereiterkldaren wiirden — als die eigentli-
chen Experten fiir diesen Bereich. Anonymitit verstehe sich dabei von selbst.
Schon am ersten Tag erhielt ich durch direktes Ansprechen und durch die
Vermittlung von Arbeitskollegen 13 Adressen von Arbeitern mit festen Zu-
sagen zum Interview. Bei insgesamt 46 Kontaktaufnahmen verweigerten
mir nur 7 Miénner und 10 Frauen ein Interview.

Die VerldBlichkeit meiner Informanten zeigte sich darin, daB ich in der
Zeit vom 19.5. bis 31.5.1978 alle 29 Informanten {davon ¢inmal 4 an einem
Tag) im Durchschnitt eine Stunde lang interviewen konnte. Daf§ es mir ge-
lungen war, das Beobachter-Paradox zu durchbrechen, zeigt die folgende
(ins Hochdeutsche iibertragene) Aussage des (anonymisierten) informan-
ten KL-15:
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G.S.: »Hat Sic cigentlich jetzt bei dem, bei dem Interview bisher das Ton-
band und das Inter ... und, und, und die Mikros belastet?«

KL-15: »{Uberhaupt nicht. Wissen Sie, Sie haben zu mir gesagt, wie ich, wie
Sie reingekommen sind, wir, wir, wir unterhalten uns. Und da habe ich ge-
dacht, eh, warum sollten wir uns eigentlich nicht unterhalten? Eh, es macht
mir, ich kenne Sie ja nicht, und, eh, es hat mir Spa gemacht. Es hat mir
wirklich SpaBl gemacht.«

G.S.: »Jafinden Sie das, einfach weil es eine Unterhaltung war und nicht so
eine Abfragerei, wie man sich sonst so ein interview vorstellt oder was?«
KL-15: »Ich bin nicht abgefragt worden. Wissen Sie, es gibt manchmal ei-
nen Zeitpunkt, wo man sich gern mit jemand unterhalten tite iiber seine
Probleme. Und man findet nicht immer den Richtigen, nicht, wo einem zu-
hort. Und da waren Sie gerade einmal der richtige Mann. «

Trobriand ist iiberall

Ich habe zu Beginn dieses Beitrags gesagt, da man Feldforschung in einer
deutschen Fabrik mit Feldforschung auf den Trobriand-Inseln vergleichen
kann. Das will ich noch einmal begriinden. Zum ersten kann ich wohl an-
nehmen, daB fir viele Leser meine Austiihrungen so exotisch sind wie ent-
sprechende Berichte iiber Feldforschungen in anderen ihnen unbekannten
Kulturen. Wenn man sich weiter iiberlegt, wie man Feldforschung plant,
wic und warum man sich fiir ein bestimmtes Feld entscheidet, und wie man
die Feldforschung dann vorbereitet und durchfiihrt, dann werden die Paral-
lelen zwischen meinen Feldforschungen in Kaiscrslautern und auf den
Trobriand-Inseln offensichtlich. Jede Feldforschung wird vor dem Hinter-
grund eines bestimmten Erkenntnisinteresses geplant — dieses Forschungs-
ziel bestimmt die Auswah! des Feldtyps. Ist diese Wah) getroffen, dann mufl
die Forschungsgenehmigung eingeholt werden. Wenn man dann meint, daf
man ins Feld gehen und sofort mit der Forschung beginnen kann, dann wird
man immer erleben, da man zunichst einmal selbst im Zentrum des Inter-
esses steht — und mehr Beobachteter denn Beobachter ist. Wenn es dabei
gelingt, sich das Vertrauen der zu erforschenden Gruppe zu erwerben, seien
es nun Metallarbeiter oder Trobriander, dann hat man den ersten Schritt
zum Gelingen des Projekts getan, denn in dieser Phase lernt man wichtige
Vertreter der zu erforschenden Gruppe kennen, die hilfreiche Informanten
sein kdnnen. Im AnschluB an diese Phase machen sich Feldforscher mehr
und mehr mit ihrem Feld vertraut. Dabei kénnen sie erst lernen, wie sie
Methoden zur Datenerhebung im Feld anwenden missen. Dabei ist von
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Gunter Senft auf den Trobriand-Inseln.

Forschern immer flexibles Eingehen auf die jeweilige Situation und ein gro-
Bes MaB an Einfiihlungs- und Anpassungsvermégen gefragt. Es geht in je-
der Feldforschung darum, einen Zugang zu den Menschen zu finden, iiber
deren Sprache und Kultur man etwas erfahren will — und je besser es Feld-
forschern gelingt, diesen Zugang zu »den Anderen« zu finden, desto besser
werden die Daten scin, die sic crheben konnen. Feldforschung ist nicht nur
ein methodologischer Ansatz, sondern auch und vor allem eine Form der
mitmenschlichen Begegnung. Deshalb kann ich getrost behaupten: Trobriand
ist tiberall!
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