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Abstract: Der HelpDesk bietet iiber das WWW an zentraler
schen Informationsangebot beider Bibliotheken an, Das Ange

schaftlich Tatige der Institute) abgestimmt, Die Konzeption des HelpDesks ermdglicht den Endusern einen schnellen
Zugriff auf die bendtigten Fachinformationen, Von der Homepage aus kann der Benutzer 2u Erlduterungen der
verschiedenen elektronischen Informationsangebote gelangen und zu den Angeboten selbst. Das Informationsangebot
umfasst: « &inen gemeinsamen WWW-Katalog der Bibliotheken des Fritz-Haber-Instituts der MPG und des Max-
Planck-Instituts fiir Molekulare Genetik;  Listen von Online-Zeitschriften, die den Zugriff Uber das WWW auf die
eleklronischen Ausgaben von Fachzeitschriften bieten. Es gibt fir jede Bibliothek eine separate Zeitschriftenliste, die
auch Uber die unterschiedlichen Zugriffs-Modalititen fur die einzeinen Online-Zeitschriften informiert und eine
zusdtzliche Liste mit Links zu frei 2ugénglichen WWW-Zeitschriften und Zeitungen, die nicht durch Abos der
Bm!_notheken abgedegkt sind; « Informationen 2 Datenbanken (CD-ROM und Online), die die Instituts-Bibliotheken
anbieten. Dazu gehdren Datenbankbeschreibungen, Zugangsrechte und -modalititen filr Datenbankrecherchen:

* Linksammiung (Bookmarks) zu Naturwissenschaﬁen, Physik, Chemie, Mathemati i deren
nitzlichen WWW-Seiten (Verlage, Suchmaschinen...). B);i Be ’ neraticlekarer Ganetk urd an

darf werden persanliche Einflihrungsveranstaltungen
oder Seminare in das gesamte Angebot oder in die Nutzung einzelnerpDienste (. B,uDaltJer?bankrecherchgﬂ)
angeboten. Da es sich ausschlieBlich um elektronische Informationsangebote handelt, die auf elektronischem Wege
dargeboten werden, ist &s maglich ortsunabhangig zu arbeiten. AuBerdem ist das Gesamtkonzept des HelpDesks so
offen gehalten, dass es jeder Zeit maglich ist, bei Bedarf weitere Max-Planck-Institute zu integrieren.

Stelle Informationen und Hilfesteliung zum elekironi-
bot ist auf den engen Kreis der Benutzer (naturwissen-

1 Einleitung

1 HelpDesk: http:// w3.rz-berlin.mpg.de /bib /h81pdesk
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Seit dem dreijahrigen Bestehen des HelpDesks haben sich die technischen Vorausset-
zungen, z. B. die Ausstattung der Endgeréte am Arbeitsplatz der Benutzer und den
Arbeitsplitzen in den Bibliotheken, stark verbessert. Durch die gute Zusammenarbeit
zwischen den Bibliotheken und der EDV-Abteilung ist eine effektive Arbeit moglich. So
ist es heute beispielsweise selbstverstindlich, dass neuerworbene Geréte mit der ent-
sprechenden Software (Netscape, Acrobat Reader etc.) ausgestattet werden, um alle
elektronischen Informationsangebote benutzen zu konnen.

Bevor nun im einzelnen auf die Entstehung, Konzeption und die Angebote des
HelpDesks eingegangen wird, soll ein kurzer Uberblick zu den Instituten und deren
Bibliotheken gegeben werden.

2 (Uberblick zu den Instituten und ihren Bibliotheken

Das Fritz-Haber-Institut wurde 1911 als Kaiser-Wilhelm-Institut fiir physikalische
Chemie und Elektrochemie, gleichzeitig mit dem Kaiser-Wilhelm-Institut fiir Chemie
gegriindet. Es waren die Griindungsinstitute der Kaiser-Wilhelm-Gesellschaft. Bereits
1914 wurden sie aus finanziellen Griinden vereinigt. Fritz Haber, nach dem das Institut
seit der Eingliederung im Jahre 1953 in die Max-Planck-Gesellschaft benannt ist, war der
erste Direktor des Instituts. Das Institut gehort innerhalb der Max-Planck-Gesellschaft
zur Chemisch-Physikalisch-Technischen Sektion. Derzeit gibt es fiinf wissenschaftliche
Abteilungen (Anorganische Chemie, Chemische Physik, Oberfldchenphysik, Physika-
lische Chemie, Theorie), mit {iber 350 Mitarbeitern (darunter 57 Planstellen Wissen-
schaftler, 5 Drittmittelbeschiftigte Wissenschaftler, 84 Stipendiaten, 24 wissenschaftliche
Giste sowie zahlreiche Diplomanden und Doktoranden). Das Institut erstreckt sich mit
einer Vielzahl von Gebauden in Berlin-Dahlem auf ein relativ grofses Geldnde, woraus
sich erste Probleme fiir die Arbeit der Bibliothek ergeben. Eine gezielte interne Offent-
lichkeitsarbeit ist nur schwer zu leisten bzw. erfordert ein hohes Maf$ an Arbeitsaufwand
und Durchhaltevermogen. So kommen beispielsweise nur wenige Mitarbeiter am
eigentlichen Haupteingang mit Telefonzentrale und schwarzem Brett téglich vorbei.

Die wissenschaftliche Spezialbibliothek des Instituts befindet sich seit 1959 in einem
Neubau. Der Bestand der Bibliothek umfasst ca. 13.000 Monographien und 27.000 Zeit-
schriftenbinde, die seit Mitte 1995 fiir die Benutzer iiber das WWW im Online-Katalog
vollstindig zuginglich sind. Es werden ca. 180 Zeitschriften und Sammelwerke fortlau-
fend abonniert. Noch einmal ca. 12.000 Monographien befinden sich in den Abteilungen
des Instituts. Auch diese Biicher sind in den Geschiiftsgang der Bibliothek integriert und
im Online-Katalog nachgewiesen, dagegen die zahlreichen Zeitschriftenabonnements
der Abteilungen nicht. Im grof3ziigigen Lesesaal der Bibliothek befinden sich z. Zt. sechs
vernetzte PC-Arbeitsplatze fiir Benutzer, die mit CD-ROM- und Disketten-Laufwerken
ausgestattet sind.

Das Max-Planck-Institut fiir molekulare Genetik wurde 1964 neu gegriindet. Es ging
aus der Abteilung Experimentelle Erbpathologie des Kaiser-Wilhelm-Instituts fiir Anthro-
pologie, menschliche Erblehre und Eugenik hervor. 1969/70 wurde der Neubau in Ber-
lin-Dahlem bezogen. Derzeit besteht das Institut aus drei wissenschaftlichen Abteilungen
und drei Otto-Warburg-Laboratorien mit selbstindigen Arbeitsgruppen, in denen junge
Nachwuchswissenschaftler fiir 5 Jahre an einem Forschungsprojekt arbeiten. 1996 zog
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das Ressourcenzentrum des deutschen Humangenomprojektes nach Charlottenburg
um. Heute arbeiten iiber 350 Mitarbeiter am Institut (darunter 32 Planstellen Wissen.
schaftler, 39 Drittmittelbeschiftigte Wissenschaftler, 60 Stipendiaten, 8 wissenschaftliche
Géste sowie zahlreiche Diplomanden und Doktoranden). Das Institut gehort innerhalb
der Max-Planck-Gesellschaft zur Biologisch-Medizinischen Sektion.

Die wissenschaftliche Spezialbibliothek des Instituts mit Lesesaal befindet sich direkt
neben Labors im vierten Geschoss. Das zur Bibliothek gehorige Magazin, welches
Anfang 1998 eingerichtet wurde, ist im Keller des Hauses untergebracht. Der Bestand
der Bibliothek umfasst ca. 25.000 Monographien- und Zeitschriftenbande. Noch einmal
rund 25.000 Bande befinden sich in den Wissenschaftlichen Abteilungen. Es werden ca.
170 Zeitschriften und fortlaufende Sammelwerke abonniert. Die Bibliothek verfiigt
ferner tiber einen CD-ROM-Server mit 11 Laufwerken, um ihren Benutzern dort Werke
wie z. B. die Current Protocols und Practical Approaches zur Verfligung stellen zu kon-
nen. Auflerdem gibt es fiinf vernetzte PC-Arbeitsplitze in der Bibliothek.

Die Bibliotheken sammeln umfassend Fachliteratur zu den Forschungs- und Lehr-
aufgaben der Institute, wobei die derzeitigen Arbeitsschwerpunkte fiir die Erwerbung
jeder Art von Medien mafgebend sind. Unterstiitzt wird die Arbeit durch die Biblio-
thekskommissionen, die sich aus Wissenschaftlern der Abteilungen zusammensetzen.

3 Entstehung des HelpDesks

Seit Ende 1995 beraten die Bibliothekskommissionen des Fritz-Haber-Instituts und des
Max-Planck-Institgts fiir Molekulare Genetik gemeinsam iiber Moglichkeiten einer

Kur wurde ein Rahmenvertrag fiir alle Institute der
Max-Planck-Gesellschaft fiir die N utzung von Datenbanken (zuniichst Medline, Biosis,

Current Contents) unter OVID abgeschlossen. Da es zu dem neuen Angebot nur wenige

waren mit jeweils ca. 30 Personen zwar gut besuch

400 relevanten Benutzer der zwei am HelpDesk beteiligten Institute erreicht.

Deshalb wurde beschlossen, eine Benutzerbefragung d hzufii ie im ei
folgende Intentionen verfolgte: 518 Curchauliihren,die im einzelnen

* noch einmal fiir die Dienstleistungen der Bibliothek zu werben, bzw. noch nicht

X n, inwieweit das Informations-
angebot bereits angenommen wurde und bekannt ist;

* einen Uberblj i infii

i n tblick zu erhalten, wie hoch der Bedarf an Emfuhrungsveranstalt‘ungen

* Hinweise auf die Bereitsc
rial zu bekommen.
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beiter wurden zu folgenden Themen befragt: zu den WWW-Seiten der Bibliotheken
(damals nur im Fritz-Haber-Institut vorhanden), zum Online-Katalog im WWW, zu den
elektronischen Zeitschriften, zu der Moglichkeit in den Datenbanken unter OVID und in
INSPEC via STN zu recherchieren, zu der Bibliotheksbenutzung allgemein und zur
Gerateausstattung am Arbeitsplatz der Wissenschaftler.

Im wesentlichen ergab die Befragung, dass eine hohe Bereitschaft zur Benutzung des
elektronischen Informationsangebotes besteht, vor allem, weil die Wissenschaftler so
ihren Arbeitsplatz nicht mehr verlassen miissen. Die meisten Befragten sahen das
Angebot fiir sich als einen schnelleren und effektiveren Weg zur Information an. Als
Voraussetzung zur Benutzung dieses Angebotes wiinschten sich die meisten jedoch
zunichst eine Einfiihrungsveranstaltung. Daraus wurde geschlossen, dass noch Hemm-
schwellen gegeniiber elektronischem Informationsmaterial abgebaut werden mussten.
Es musste zu diesem Zeitpunkt noch klarer herausgestellt werden, dass die Bereit-
stellung der elektronischen Informationsmaterialien durchaus in den Bibliotheksbereich
gehort. Es ist fiir die Benutzer also nicht unbedingt nétig, sich an EDV-Fachpersonal zu
wenden. Vor diesem Schritt schrecken viele zuriick, da Erkldrungen von dieser Seite fiir
einen Benutzer unverstindlich sein, bzw. Fragen auf Unverstidndnis stofien kénnen.

Auf Grundlage dieser Ergebnisse der Benutzerbefragung wurde beschlossen, den
HelpDesk fiir beide Institute einzurichten. Er sollte folgende Aufgaben tibernehmen:

1. weiterhin Werbung fiir die bestehenden Angebote durch WWW-Geiten, E-Mails
iiber hausinterne Listen, anfangs aber auch durch Aushédnge und Hausrund-
schreiben;

2. durch Einfithrungsveranstaltungen einen Uberblick iiber das Angebot und eine
Einweisung in die Benutzung der verschiedenen Medien vermitteln (OPAC, WWW,
Datenbanken, elektronische Zeitschriften).

Da beide Bibliotheken One Person Libraries sind, ist seit Sommer 1996 eine Honorar-

kraft angestellt, die diese Aufgaben tibernimmt und zur Zeit zehn Stunden in der Woche
arbeitet.

4 Konzept und Angebote des HelpDesks

Zunichst wurde fiir die HelpDesk-Seiten ein Layout entwickelt. Es sollte einfach gestal-
tet sein mit einheitlichem und wiedererkennbaren Elementen. Im Kopf jeder Seite ist ein
blauer Balken mit den teilnehmenden Bibliotheken, dem Begriff HelpDesk und dem Titel
der entsprechenden Seite; am Fufs jeder Seite befinden sich die Ansprechpartner und das
Datum der letzten Bearbeitung.

Die Homepage des ausgearbeiteten Konzeptes nennt nur die beteiligten Bibliotheken
mit Adressen (und Link auf die bibliothekseigenen Seiten) und enthélt Links zu den
Hauptseiten des elektronischen Informationsangebotes (WWW-Katalog, elektronische
Zeitschriften, Datenbanken, Bookmarks, Info zum Helpdesk). Es ist geplant, dass die
einzelnen Abschnitte nicht viel mehr als eine Bildschirmseite umfassen. Wenn der
Informationsgehalt zu gro wird, ist vorgesehen, lieber eine weitere Verzweigung
vorzunehmen. Von den Hauptseiten des elektronischen Informationsangebotes kann
der Benutzer sowohl zu Erlduterungen der verschiedenen Angebote als auch zu den

Angeboten direkt gelangen.
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HELPDESK der Bibliotheken

* Bibliotheken:
Bibliothek des FHI
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+ Info zum HELPDESK
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Online Zsn des FHI * Hinweise zur L
[t zunsen i |~ - e — ;
. predn
Web of Science | Etc. |
Online Zsn des MPI MG }—— * Aktuelle Infos

- Datenbankbeschreibung
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Abb.: Konzept fiir die HELPDESK-WWW-Seiten

Der gemeinsame WWW-Katalog der Bibliotheken des Fritz-Haber-Instituts der Max-
Planck-Gesellschaft und des Max-Planck-Instituts fiir Molekulare Genetik beruht auf
einer Informix Datenbank. Da beide Bibliotheken mit verschiedenen Bibliothekspro-
grammen (Allegro und LARS) arbeiten, werden die Daten regelmiflig in die Informix
Datenbank importiert. Fiir die Daten der Bibliothek des Fritz-Haber-Institus geschieht
dies automatisiert und wird tdglich durchgefiihrt. Da sich die Bibliothek des MPI fiir
Molekulare Genetik z. Zt. in einem Auswahlprozess fiir ein neues Bibliotheksprogramm
befindet, ist der Vorgang der Datenmigration dort nicht automatisiert.

Der WWW-Katalog bietet zwei Suchméglichkeiten an: Simple Search und Advanced
Search. Simple Search bietet lediglich drei Suchfelder (Personennamen, Titel und Signa-
tur) und gibt die Moglichkeit auszuwihlen, ob nur in den Bestéinden einer Bibliothek
oder in beiden gesucht werden soll. Bej der erweiterten Suche gibt es nur ein Eingabe-
feld (Kommandozeile), in das die Suchbegriffe und die Kategoriebezeichnung, in der

gesucht werden soll, eingegeben werden miissen. Zu den Suchméglichkeiten gibt es
ausfiihrliche Benutzungshinweise.

Es gibt mehrere Listen der Online-Zeitschrifte
elektronischen Ausgaben von Fachzeitschrif
separate Zeitschriftenliste gefiihrt, die iiber d

n, die den Zugriff tiber das WWW auf die
ten bieten. Fiir jede Bibliothek wird eine
ie unterschiedlichen Zugriffs-Modalititen
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fiir die einzelnen Online-Zeitschriften informiert. Die derzeit abonnierten elektronischen
Zeitschriften in beiden wissenschaftlichen Spezialbibliotheken stellen Parallelausgaben
der gedruckten Werke dar, die teilweise kostenlos angeboten werden. In elektronischer
Form stehen zur Zeit ca. 60 Prozent des Gesamtangebotes der Printausgaben der Biblio-
theksbestinde zur Verfiigung. Teilweise wird das Angebot durch Vertrége, die die
gesamte Max-Planck-Gesellschaft betreffen, abgedeckt. Durch diese Rahmenvertrage
entsteht ein grofies zusitzliches Angebot fiir die einzelnen Bibliotheken. Eine weitere
Seite informiert iiber diese Verlagsangebote. Eine zusitzliche Liste mit Links zu frei
zuginglichen WWW-Zeitschriften und Zeitungen, die nicht durch Abos der Bibliotheken
abgedeckt sind, aber von allgemeinem Interesse sind, wird auch gepflegt.

Als weiteres Angebot gibt es Informationen zu Datenbanken, die die Instituts-
Bibliotheken anbieten. Auch dieses Angebot wird teilweise durch Vertrédge, die die
gesamte Max-Planck-Gesellschaft betreffen, abgedeckt. Die Hauptseite der Datenbanken
beinhaltet Links zu Datenbankbeschreibungen und Links zu Informationen tiber
Zugangsrechte und -modalititen fiir Datenbankrecherchen. Die selbst erstellten Daten-
bankbeschreibungen sind im allgemeinen kurz gehalten. Daneben werden externe Links
mit ausfiihrlichen Beschreibungen angeboten wie zum Beispiel fiir Medline von OVID
oder ein Tutorial zur STN-Retrievalsprache Messenger.

Weiterhin wird eine umfangreiche Linksammlung (Bookmarks) zu Naturwissen-
schaften, Physik, Chemie etc. und anderen niitzlichen WWW-Seiten wie Verlage, Such-
maschinen, Bibliotheks-OPACs und anderes gefithrt, die stindig erweitert wird. Die
fachlichen Links beinhalten beispielsweise relevante Fachgesellschaften und andere
Institutionen, Kongresse und dhnliches. Die Bookmarks werden in einer Suchmaschine
gesammelt, die sowohl das thematische Browsen als auch eine Suche nach Stichworten
erlaubt.

In regelméBigen Abstinden werden Seminare in das gesamte Angebot oder in die
Nutzung einzelner Dienste (z. B. Datenbankrecherchen) durchgefiihrt. Die Seminare
werden auf den WWW-Seiten und durch Hausrundschreiben und Aushénge bekannt-
gegeben. Bei Bedarf werden Benutzer auch personlich geschult.

Da es sich ausschlieflich um elektronische Informationsangebote handelt, die auf
elektronischem Wege dargeboten werden, ist es moglich, ortsunabhingig zu arbeiten.
Auflerdem ist das Gesamtkonzept des HelpDesks so offen gehalten, dass es jeder Zeit
mdglich ist, bei Bedarf weitere Max-Planck-Institute zu integrieren.

$ Ausblick

In diesem Jahr ist das Angebot der elektronischen Zeitschriften beider Institute durch
Rahmenvertrige zwischen der Max-Planck-Gesellschaft und entsprechenden Anbietern
um ein Vielfaches angestiegen. So werden zur Zeit auf Wunsch zahlreicher Benutzer
erneut Einfiihrungsveranstaltungen angeboten. Dies zeigt, dass weiterhin zu einem
grofien Teil an der Uberwindung von Hemmschwellen gegeniiber elektronischen Infor-
mationen gearbeitet werden muss. Das Angebot elektronischer Sekundaérliteratur
(Datenbanken etc.) ist bei den Benutzern nicht mehr wegzudenken. Die Benutzung der
elektronischen Volltexte bedarf noch einiger Werbung.
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Das entspricht auch den Ergebnissen der erneuten Befragung, die Anfang 1998 durch-
gefiihrt wurde. Hieraus ergab sich, dass den Benutzern noch weiterhin »unter die Arme
gegriffen« werden muss. Aus diesem Grund ist das Vorhandensein des HelpDesks in
den beiden Instituten ein grofler Vorteil fiir die Benutzer. Die Informationen konnen fiir
das gesamte HelpDesk-Angebot ziigig und vor allem aufbereitet an sie weitergegeben
werden.

Die bisherige Entwicklung zeigt, dass elektronische Informationen immer zahlreicher
werden und durch die Aufbereitung in Bibliotheken fiir die Benutzer immer mehr an
Gewicht gewinnen. So ist der Ort der Bibliothek, an dem Informationen gesammelt,
strukturiert und aufbereitet zur Verfuigung gestellt werden auch in Zukunft, nicht nur
fiir Lehre und Forschung, von grofer Bedeutung. Welche Form die Informationen
haben, steht dabei nicht im Vordergrund. In den wissenschaftlichen Spezialbibliotheken
des Fritz-Haber-Instituts der Max-Planck-Gesellschaft und des Max-Planck-Instsitut fiir
Molekulare Genetik hat sich in den letzten drei Jahren - seit Bestehen des HelpDesks -
und der damit verbundenen standigen Erweiterung des elektronischen Informations-

angebotes gezeigt, dass die Benutzungsfrequenz der Bibliotheken proportional zum
Angebot stiegen ist.
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